
Dimensão Indicador Unidade Valor Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - Viamove - Soluções de Mobilidade, Lda

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
-

Autorizações provisórias emitidas pela Área Metropolitana

do Porto (AMP)

Natureza do contrato de serviço público. -

. Ato de imposição de obrigações de Serviço Público de

Transporte de Passageiros (OSP)

. Contrato de aquisição de serviços (Passes monomodais)

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;

Ato de imposição de obrigações de Serviço Público de 

Transporte de Passageiros (OSP) / Contrato de aquisição 

de serviços (Passes monomodais)

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente; Município de Matosinhos

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);

OSP: 1.01.2023 a 30.11.2023

Passes monomodais: Ano letivo 2022/23 e 2023/2024, 

até 30.11.2023

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N); Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N); Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Não

  (v) É atribuída exclusividade (S/N); Sim

 (vi) Modos de transporte. Transporte Rodoviário Coletivo de Passageiros

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Em anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. Total n.º de linhas 23 (diurnas e noturnas)

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais; 41827,25

  (i) Média diária nos dias úteis; 150,52

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados. 68,44

% da população do município servida por transportes públicos. %

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente

o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

N.º de passageiros transportados. Un.

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm

Taxa de ocupação média anual da frota. %

Taxa de fraude detetada. %

Número de veículos da frota por:

  (i) Fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros);

  (ii) Norma ambiental EURO;

  (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N);

  (iv) Lotação.

Idade média da frota Anos

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público; 519 595,54

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

  (iv) Outros subsídios à exploração;

  (v) Outros gastos. 350 203,29

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;

  (ii) Outros investimentos.

Índice de regularidade (IR). %

Índice de pontualidade (IP5). %

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-

N.º de reclamações por motivo. Un.

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3

ANEXO I

Relatório previsto no n.º 1 do artigo 18.º -A do regulamento 273/2021

-

Sustentabilidade

- Em anexo

Un.

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da AMT às autoridades de transporte relativa aos

indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Oferta

Procura

Material circulante 

(frota)

Indicadores 

Económico-

Financeiros

Qualidade e 

segurança

10
3
 Euro

10
3
 Euro

-

Un.



Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Viagens 

Dias Úteis

Viagens 

Sábado

Viagens 

Domingo 

Feriado

Linha Tipo Sentido Kms

118 Base (novo terminal) Ida 19,6 417,5 24 46 360,5 30 40 437 24 40 342 30 70 398,25 24 56 399 18 56 399 30 50 417,5 24 50 399 30 40 398 24 60 399 24 50

118 Base (novo terminal) Volta 22 418 24 41 361 30 36 436,75 24 36 342 30 63 398,5 24 51 399 18 51 399 30 45 417 24 45 398,5 30 36 398 24 54 399 24 45

118 Parcelar1 (novo terminal) Ida 10
22 4 4

19 5 4 23 4 4 18 5 7 21 4 6 21 3 6 21 5 5 22 4 5 21 5 4 21 4 6 21 4 5

118 Parcelar2 Volta 10
0 4 5

0 5 4 0 4 4 0 5 7 0 4 6 0 3 6 0 5 5 0 4 5 0 5 4 0 4 6 0 4 5

118 Base (S) NTvia feira Sra da Hora Ida 21 0 24 0 0 30 0 0 24 0 0 30 0 0 24 6 0 18 6 0 30 0 0 24 0 0 30 0 0 24 0 0 24 0

118 Base (S) NT via feira Sra da Hora Volta 23,5 0 24 0 0 30 0 0 24 0 0 30 0 0 24 6 0 18 6 0 30 0 0 24 0 0 30 0 0 24 0 0 24 0

124 Base Ida 16
198 0 0

171 0 0 207 0 0 162 0 0 189 0 0
189 0 0

189 0 0 198 0 0 189 0 0 189 0 0 189 0 0

124 Base Volta 16,1 198 0 0 171 0 0 207 0 0 162 0 0 189 0 0 189 0 0 189 0 0 198 0 0 189 0 0 189 0 0 189 0 0

130 + 130N Base Ida 28,9 417,75 0 0 361 0 0 437 0 0 342 0 0 399 0 19 392,75 0 0 394 0 0 418 0 0 399 0 0 398,5 0 0 399 0 0

130 + 130N Base Volta 28,3 438,75 0 0 380 0 0 460 0 0 360 0 0 416,25 0 20 412,75 0 0 415 0 0 440 0 0 420 0 0 419,25 0 0 420 0 0

130 + 130N Parcelar1 Ida 10,2
22 0 0

19 0 0 23 0 0 18 0 0 21 0 1
21 0 0

21 0 0 22 0 0 21 0 0 21 0 0 21 0 0

130 + 130N Parcelar2 Volta 18,2
22 0 0

19 0 0 23 0 0 18 0 0 21 0 1
20 0 0

21 0 0 22 0 0 21 0 0 21 0 0 21 0 0

130 + 130N Base (SDF) Ida 18,7 0 44 24 0 55 24 0 44 24 0 55 42 0 44 30 0 33 36 0 55 30 0 44 30 0 55 24 0 44 36 0 44 30

130 + 130N Base (SDF) Volta 18 0 44 24 0 55 24 0 44 24 0 55 42 0 44 30 0 33 36 0 55 30 0 44 30 0 55 24 0 44 36 0 44 30

131 Base Ida 12
352 32 32

304 40 32 368 32 32 288 40 56 336 32 48
336 23 48

336 40 40 352 32 40 336 40 32 336 32 48 336 32 40

131 Base Volta 11,3 330 32 32 285 40 32 345 32 32 270 40 56 315 32 48 315 23 48 315 40 40 330 32 40 315 40 32 315 32 48 315 32 40

135 Base Ida 9 301,75 24 24 264,75 30 24 300,25 24 24 192 30 42 263,25 24 36 165,5 18 36 91 30 30 296 24 30 117,5 30 24 294 24 36 294 24 30

135 Base Volta 8,5 301,5 24 24 263,75 30 24 300,5 24 24 193 30 42 263 24 36 165 18 36 91 30 30 296 24 30 116 30 24 294 24 36 294 24 30

TOTAIS 301,3 3439,25 304 256 2979 380 244 3567,5 304 244 2707 380 427 3230,25 304 400 3025 226 371 2881 380 305 3428,5 304 305 2942 380 244 3293,75 304 366 3297 304 305

TOTAL

Viagens 
(dias úteis, 

fim semana 

e feriados)

41827,25

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBROMAIO JUNHOJANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL



LINHA ENTIDADE ANO MÊS BILHETES
PRÉ-

COMPRADO
ANDANTE TIP ESTADO

PASSES 

MARÉ
PART

Comissão Rede 

Vendas TIP
RECEITA KM OSP

118 CMM 2023 1 4 684,79 €         41,75 €              10 176,78 €       1 513,37 €         288,66 € 262,14 € 38 764,36 €          22 321,14 €                                           

124 CMM 2023 1 485,85 €            -  €                   935,89 €            95,05 €              84,79 € 24,02 € 11 268,58 €          9 691,03 €                                             

131 CMM 2023 1 946,70 €            19,81 €              1 050,64 €         116,61 €            125,98 € 26,92 € 17 171,12 €          14 938,30 €                                           

135 CMM 2023 1 165,41 €            -  €                   5 179,34 €         883,43 €            81,62 € 129,93 € 11 252,58 €          5 072,72 €                                             

130 + 130N CMM 2023 1 3 624,35 €         54,10 €              14 586,67 €       2 180,78 €         368,31 € 370,01 € 48 769,52 €          28 325,31 €                                           

118 CMM 2023 2 4 110,96 €         39,10 €              9 537,25 €         1 398,68 €         272,76 € 245,11 € 35 108,86 €          19 995,22 €                                           

124 CMM 2023 2 429,51 €            1,18 €                 360,78 €            26,21 €              76,64 € 9,18 € 9 731,95 €            8 846,81 €                                             

131 CMM 2023 2 850,37 €            29,39 €              1 049,25 €         135,26 €            119,32 € 26,85 € 15 590,76 €          13 434,03 €                                           

135 CMM 2023 2 161,61 €            -  €                   6 392,97 €         1 078,94 €         77,76 € 160,35 € 10 271,98 €          2 721,05 €                                             

130 + 130N CMM 2023 2 3 077,93 €         54,29 €              15 988,53 €       2 503,17 €         343,81 € 405,69 € 43 616,71 €          22 054,66 €                                           

118 CMM 2023 3 4 648,98 €         49,34 €              9 907,59 €         1 358,89 €         233,64 € 255,78 € 39 724,91 €          23 782,26 €                                           

124 CMM 2023 3 407,83 €            1,23 €                 1 960,17 €         195,65 €            69,91 € 50,15 € 11 780,78 €          9 196,14 €                                             

131 CMM 2023 3 897,82 €            32,97 €              1 092,83 €         128,15 €            103,17 € 28,04 € 17 819,25 €          15 592,35 €                                           

135 CMM 2023 3 171,60 €            -  €                   6 373,41 €         1 039,52 €         64,14 € 159,90 € 11 212,62 €          3 723,84 €                                             

130 + 130N CMM 2023 3 3 514,70 €         67,55 €              16 816,34 €       2 574,45 €         302,97 € 427,31 € 50 845,74 €          27 997,04 €                                           

118 CMM 2023 4 4 542,81 €         37,78 €              9 136,91 €         1 298,63 €         235,20 € 234,80 € 36 104,81 €          21 088,29 €                                           

124 CMM 2023 4 351,33 €            -  €                   767,20 €            88,66 €              61,19 € 19,59 € 9 219,74 €            7 970,95 €                                             

131 CMM 2023 4 948,40 €            18,07 €              1 149,71 €         145,65 €            102,89 € 29,35 € 16 034,72 €          13 699,37 €                                           

135 CMM 2023 4 124,25 €            -  €                   4 572,45 €         762,98 €            54,46 € 114,68 € 8 612,27 €            3 212,81 €                                             

130 + 130N CMM 2023 4 3 211,87 €         36,93 €              12 167,75 €       1 744,23 €         284,08 € 308,26 € 42 887,57 €          25 750,97 €                                           

118 CMM 2023 5 4 260,75 €         91,93 €              9 313,83 €         1 230,29 €         74,24 € 240,74 € 38 696,72 €          23 966,43 €                                           

124 CMM 2023 5 455,57 €            1,04 €                 1 572,01 €         154,20 €            20,91 € 40,12 € 10 756,37 €          8 592,77 €                                             

131 CMM 2023 5 634,33 €            10,19 €              1 058,90 €         127,89 €            32,60 € 27,16 € 17 251,05 €          15 414,30 €                                           

135 CMM 2023 5 52,19 €              -  €                   6 397,66 €         1 053,96 €         19,49 € 160,52 € 10 443,48 €          3 080,70 €                                             

130 + 130N CMM 2023 5 2 826,82 €         51,79 €              18 776,24 €       2 762,54 €         95,72 € 476,91 € 49 265,48 €          25 229,28 €                                           

118 CMM 2023 6 4 519,90 €         48,12 €              9 662,61 €         1 295,56 €         410,75 € 249,14 € 37 711,08 €          22 023,27 €                                           

124 CMM 2023 6 487,92 €            0,64 €                 1 139,30 €         118,65 €            118,53 € 29,15 € 10 756,37 €          8 920,48 €                                             

131 CMM 2023 6 1 258,21 €         20,45 €              1 106,32 €         159,38 €            180,63 € 28,33 € 16 841,51 €          14 144,86 €                                           

135 CMM 2023 6 55,10 €              -  €                   4 377,51 €         753,40 €            74,96 € 109,76 € 7 123,57 €            1 972,35 €                                             

130 + 130N CMM 2023 6 3 661,51 €         49,01 €              17 323,70 €       2 567,74 €         510,72 € 439,75 € 46 205,89 €          22 532,97 €                                           

118 CMM 2023 7 5 076,76 €         22,17 €              9 630,47 €         1 230,51 €         313,19 € 248,11 € 38 741,99 €          22 717,00 €                                           

124 CMM 2023 7 427,36 €            0,64 €-                 1 273,72 €         143,17 €            88,12 € 32,53 € 10 756,37 €          8 857,16 €                                             

131 CMM 2023 7 1 193,38 €         14,60 €-              1 016,98 €         139,55 €            137,34 € 25,92 € 17 251,05 €          14 804,31 €                                           

135 CMM 2023 7 101,24 €            -  €                   3 221,98 €         527,61 €            38,38 € 80,76 € 4 969,80 €            1 161,35 €                                             

130 + 130N CMM 2023 7 3 730,96 €         10,38 €-              16 024,91 €       2 356,92 €         389,96 € 406,45 € 47 543,81 €          25 457,88 €                                           

118 CMM 2023 8 4 472,27 €         55,71 €              8 120,42 €         940,68 €            224,88 € 209,29 € 39 064,95 €          25 460,28 €                                           

124 CMM 2023 8 438,87 €            2,92 €                 1 069,02 €         126,90 €            65,58 € 27,29 € 11 268,58 €          9 592,58 €                                             

131 CMM 2023 8 1 223,86 €         11,65 €              1 376,13 €         215,73 €            99,38 € 35,11 € 17 535,15 €          14 643,51 €                                           

135 CMM 2023 8 162,28 €            -  €                   5 360,44 €         860,60 €            63,20 € 134,44 € 11 281,20 €          4 969,11 €                                             

130 + 130N CMM 2023 8 3 708,70 €         56,13 €              16 028,90 €       2 148,36 €         287,61 € 406,14 € 49 268,24 €          27 444,69 €                                           

118 CMM 2023 9 4 259,82 €         74,20 €              7 735,86 €         1 180,78 €         216,23 € 198,47 € 37 926,47 €          24 658,05 €                                           

124 CMM 2023 9 432,26 €            -  €                   238,23 €            31,43 €              62,07 € 6,09 € 10 756,37 €          9 998,46 €                                             

131 CMM 2023 9 1 165,76 €         -  €                   699,95 €            77,71 €              94,83 € 17,76 € 16 887,02 €          14 866,52 €                                           

135 CMM 2023 9 86,51 €              -  €                   3 446,25 €         576,75 €            30,57 € 86,38 € 5 581,70 €            1 528,00 €                                             

130 + 130N CMM 2023 9 3 585,81 €         72,92 €              14 256,89 €       2 149,47 €         275,33 € 361,34 € 47 620,05 €          27 640,98 €                                           

118 CMM 2023 10 3 957,61 €         47,08 €              11 976,51 €       1 671,41 €         220,25 € 308,81 € 38 434,00 €          20 869,95 €                                           

124 CMM 2023 10 415,08 €            -  €                   1 658,86 €         203,78 €            62,45 € 42,44 € 10 756,37 €          8 458,64 €                                             

131 CMM 2023 10 1 191,89 €         13,49 €              1 721,59 €         174,47 €            97,33 € 44,08 € 17 251,05 €          14 096,36 €                                           

135 CMM 2023 10 173,80 €            -  €                   6 649,11 €         1 075,49 €         63,77 € 166,76 € 11 425,20 €          3 629,81 €                                             

130 + 130N CMM 2023 10 3 495,38 €         42,08 €              17 217,63 €       2 633,26 €         277,03 € 436,66 € 47 628,33 €          24 399,61 €                                           

118 CMM 2023 11 3 655,75 €         44,67 €              9 644,92 €         1 370,07 €         42,63 € 248,75 € 37 711,08 €          23 201,80 €                                           

124 CMM 2023 11 444,44 €            -  €                   627,75 €            72,95 €              12,30 € 16,08 € 10 756,37 €          9 615,00 €                                             

131 CMM 2023 11 1 077,83 €         19,10 €              1 080,35 €         100,04 €            18,79 € 27,63 € 16 887,02 €          14 618,54 €                                           

135 CMM 2023 11 183,04 €            -  €                   6 049,59 €         993,62 €            12,35 € 151,77 € 11 217,60 €          4 130,77 €                                             

130 + 130N CMM 2023 11 3 434,35 €         64,01 €              22 408,65 €       3 411,42 €         54,19 € 567,46 € 47 266,57 €          18 461,42 €                                           

103 664,38 €    1 257,17 €         368 465,65 €    53 904,57 €       8 137,61 €         9 376,16 €                         1 346 626,68 €    820 573,47 €                                         

535 429,38 €    receita líquida

526 053,21 €    

Receita 

Monomodal
Receita Andante

Receita Total 

(líquida)

Receita Mensal 

Média

113 059,16 €       412 994,05 €       526 053,21 €       47 823,02 €         

2023



Mês Valor  Iva 6% Total c/ iva Mês Valor  Iva 6% Total c/ iva

Janeiro 25 351,20 €                 1 521,07 €              26 872,27 €           Janeiro 4 134,66 €              248,08 €                 4 382,74 €              

Fevereiro 26 090,61 €                 1 565,44 €              27 656,05 €           Fevereiro 4 345,92 €              260,76 €                 4 606,68 €              

Março 26 664,03 €                 1 599,84 €              28 263,87 €           Março 4 587,36 €              275,24 €                 4 862,60 €              

Abril 27 101,64 €                 1 626,10 €              28 727,74 €           Abril 4 723,17 €              283,39 €                 5 006,56 €              

Maio 27 825,96 €                 1 669,56 €              29 495,52 €           Maio 4 949,52 €              296,97 €                 5 246,49 €              

Junho 28 444,65 €                 1 706,68 €              30 151,33 €           Junho 5 160,78 €              309,65 €                 5 470,43 €              

Julho 28 806,81 €                 1 728,41 €              30 535,22 €           Julho 5 281,50 €              316,89 €                 5 598,39 €              

Agosto 28 897,35 €                 1 733,84 €              30 631,19 €           Agosto 5 326,77 €              319,61 €                 5 646,38 €              

setembro 16 840,44 €                 1 010,43 €              17 850,87 €           setembro 4 210,11 €              252,61 €                 4 462,72 €              

outubro 20 703,48 €                 1 242,21 €              21 945,69 €           outubro 4 692,99 €              281,58 €                 4 974,57 €              

novembro 21 397,62 €                 1 283,86 €              22 681,48 €           novembro 4 843,89 €              290,63 €                 5 134,52 €              

TOTAL 278 123,79 €              16 687,43 €           294 811,22 €         TOTAL 52 256,67 €           3 135,40 €             55 392,07 €           

Valor total 350 203,29 €     

PASSE MARÉ - ESTUDANTES PASSE MARÉ - INCAPACIDADE

2023 2023


