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1. INTRODUGCAO

Apresenta-se o Plano de Atividades e Orcamento de 2016 em conformidade com a Lei n®
50/2012, de 31 de Agosto, que veio aprovar o regime da atividade empresarial local na qual
a MATOSINHOSHABIT se enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas no

SNC (Sistema de Normaliza¢do Contabilistica).

Este Plano e Orgcamento asseguram, uma vez mais, todas as condigbes para o
prosseguimento de uma gestdo séria, empenhada, de rigor e exigéncia. Uma gestdo
preparada para continuar a enfrentar os grandes e dificeis desafios futuros, correspondendo
as orientagdes tragadas pelo Executivo Municipal e aos pressupostos que enquadrardo o

Contrato Programa a celebrar para 2016.

Com a entrada em vigor do Novo regime do Arrendamento Urbano — Lei 81/2014 de 19 de
dezembro, ficaram claras um conjunto de novas disposigdes legais, com caracter imperativo
que obrigaram a alteracdo do Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio
de Matosinhos e implicam altera¢des varias, nomeadamente na atribuicdo das habitacGes,

execucdo de obras nos fogos, célculo da renda, mobilidade dos agregados.

Em parceria com a Rede Social continuaremos a trabalhar para a criacio de uma nova
resposta social, inovadora, para agregados unipessoais, que s3o cada vez em maior numero,

falamos da tdo almejada Residéncia Apoiada.

Finalizado o tratamento das ARU’S de Matosinhos e Leca da Palmeira, em 2016 a
MatosinhosHabit vai acompanhar e participar na implementacdo dos Programas

Estratégicos das Operagdes de Reabilitacdo Urbana.

Para o proximo ano estaremos, ainda, particularmente atentos e participativos na
consolidacdo da recentemente publicada “Estratégia Nacional para a Habitacdo”, de
especial importdncia para o setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana e, como tal,

enquadrada também no campo de atuacdo da MatosinhosHabit nesta matéria.
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2. RECURSOS HUMANGS

A MATOSINHOSHABIT conta com 47 colaboradores, dos quais 16 encontram-se em regime de
cedéncia por interesse plblico fazendo parte do quadro de pessoal da Camara Municipal de

Matosinhos, sendo que os restantes pertencem ao quadro de pessoal da empresa.

Ap6s todo um trabalho de identificagdo detalhada dos objetivos estratégicos para 0 Mandato
em curso e relacionamento com as atuais solugbes organicas e condicionantes existentes, a
MatosinhosHabit em 2016 vai promover a atualizacdo e adequacdo da estrutura orgénica da

Empresa Municipal.

3. GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE

Terminado o segundo ciclo trianual de certificagdo, surge agora como objetivo principal para

2016 a transi¢cdo para a norma 9001:2015 recentemente publicada na sua versdo definitiva.

Assente neste objetivo estratégico procuraremos avaliar de forma consolidada e segura os
varios indicadores da empresa, prestando o auxilio necessario aos varios departamentos com o
objetivo principal de alimentar de forma sustentada o processo de melhoria continua, pilar
estrutural de um processo de certificagdo, cada vez mais em consonéncia com todo o processo

de gestdo.

indice de satisfacdo dos utentes — Com base no processo iniciado em 2015, criaremos um novo
inquérito de satisfacdo do municipe de forma a iniciar um novo ciclo para este indicador. O indice

de atingimento proposto seré de 90% com medi¢do anual.
p ¢

Reclamagdes — Este é um indicador que nos permite monitorizar continuamente a qualidade
dos nossos servicos. Em 2016 passaremos a classificar todas as reclamacdes como
fundamentadas ou ndo fundamentadas. O indicador tera como objetivo controlar o tempo de

resposta a reclamagdo, sendo o seu objetivo 100% de reclamacdes respondidas em 10 dias uteis.

Controlo de avaliagdo de riscos — A seguranca de todos aqueles que circulam nas instalacdes da
empresa assume uma importancia de objetivo principal na MatosinhosHabit. A politica de

melhoria continua da empresa pode levar a modificacdes nas condicdes fisicas das instalacdes,
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sendo importante criar um ponto de avaliagdo das mesmas de forma a que, nada seja esquecido.

A semelhanca de anos anteriores mediremos o risco associado as instalagGes da

empresa elegendo como objetivo atingir, a inexisténcia de Risco. Procederemos ainda a

aprovagdo e implementacdo do Plano de Seguranga/Medidas de Auto- Protec¢do da empresa.

Numero de a¢bes de melhoria — A constante procura de acdes de melhoria, tanto em contexto
de auditoria como em constata¢des individuais, € um dos pilares para a manutengio do
certificado de qualidade da empresa. A sua importéncia estd cada mais interiorizada pelos
colaboradores da empresa, pelo que para 2016 propomos o aumento da métrica, que no ano
2015 estava fixada em > 4 acdes de melhoria trimestrais, para o objetivo de > 6 acdes de

melhoria.

Taxa de cumprimento de objetivos — Uma das competéncias do Gabinete imposta pela
certificagdo pela norma 9001 ¢é a avaliagdo anual dos indicadores propostos por cada processo,
de forma a garantir um continuo cumprimento de objetivos. Para o ano de 2016 sera mantida o

indice de 90% com acompanhamento trimestral e medig&o final anual.

4. DEPARTAMENTO DE GESTAO SOCIAL E HABITACIONAL

O trabalho desenvolvido na drea social da MatosinhosHabit tem como objetivos gerais:

A melhoria da qualidade de vida da populagdo residente nos diferentes conjuntos
habitacionais do concelho, através do apoio direto as familias, na promocdo da
equidade e justica social, no calculo das rendas e na promocio de melhores condi¢des

de habitabilidade;

¢ Promocdo de acOes de realojamento, com base na graduacgio de todos os pedidos de

habitacao;

¢ Continuidade do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento;

Continuidade do programa Matosinhos Solidario.

Para o ano 2016, definimos como objetivos:
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4.1-lmplementar o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Matosinhos, com base na lei 81/2014 de 19 de dezembro

4.2-Estar mais préximo das familias

4.3-Gestao Fisica do Parque Habitacional

4.3.1- Promover Qualidade 100% nos Conjuntos Habitacionais

4.3.2- Obras Correntes de manutencdo e conservacio do Parque Habitacional

Municipal

4.4-Implementacdo, Monitorizagdo e Controlo do Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento

4.5-Consolidagdo do programa Matosinhos Solidério

4.6-Criacdo de uma nova resposta habitacional dirigida a populacio idosa e/ou com

dificuldades de mobilidade

4.7-Disseminacdo da nova resposta habitacional dirigida a individuos isolados com

processo de Pedido de Habitacdo: Habitacdo Partilhada

4.1 Implementar o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Matosinhos, com base na lei 81/2014 de 19 de dezembro

Com o objetivo de continuar a politica de transparéncia na atribuicdo de habitagédo no concelho
de Matosinhos, entrard em vigor um novo Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos, com base na lei 81/2014 de 19 de dezembro, o qual define claramente
as condigBes de acesso a habitagdo social e as condicdes que os municipes devem reunir para

permanecerem nas mesmas, clarificando habitos e rotinas do bom uso da habitagdo.

Estdo ainda, clarificados os critérios para a concretizagcdo dos pedidos de mobilidade e obras nas

habitagoes.

Nesse sentido, propomo-nos divulgar o novo Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional
do Municipio de Matosinhos e a legislagdo que lhe esta subjacente, junto de todos os municipes

e consequente sensibilizagdo e responsabilizacdo dos novos e atuais moradores, para a sua
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adogdo, através da dinamizagdo de sessbes de (In)Formacdo com o objetivo de promover

competéncias ao nivel dos cuidados de higiene e manutencio da habitac3o.

Estas sessdes sdo realizadas pelos técnicos sociais que integram o Departamento de Gestdo

Social e habitacional (DGSH) e pelos técnicos do Gabinete de Obras de Manutencao.

4.2 Estar mais proximo das familias

Uma maior proximidade a populagéo permite, por um lado, uma resposta mais atempada as
necessidades de cada agregado familiar e, por outro, a identificacio de problemas sociais

transversais as familias residentes nos Conjuntos Habitacionais.

Através do atendimento e acompanhamento social pretendemos continuar a dar resposta as
necessidades das familias, nomeadamente no que concerne & adequagio da habitacio e do
contexto residencial onde residem, através de uma gestdo mais eficaz e eficiente dos intimeros

pedidos de mobilidade apresentados.

De referir, que a entrada em vigor da lei 81/2014 de 19 de Dezembro leva a que todas as familias
residentes em habitacdo social no concelho sejam notificadas para proceder 2 entrega dos
documentos atualizados do agregado familiar. Posteriormente a base de dados da
MatosinhosHabit é atualizada e é efetuado um novo célculo de renda com base na referida
legislagdo. Para que os nossos arrendatérios tenham acesso a toda a informacdo acerca dos
impactos da lei 81/2014, sdo promovidos atendimentos individualizados com cada familia, onde
sdo devidamente esclarecidas acerca desta legislagdio e dos seus impactos na sua vida e para

que procedam a assinatura de um contrato baseado na mesma.

O atendimento e acompanhamento social possibilitam conhecer de uma forma mais
aprofundada o perfil dos moradores dos Conjuntos Habitacionais, sendo possivel delinear
planos de intervengdo de ambito territorial, dando prioridade aos Conjuntos Habitacionais mais

problemdticos, em articulagdo com outras entidades que intervém neste territério.

A nossa participacdo em todas as Comissdes Sociais de Freguesia e no Niicleo Executivo da Rede

Social continua como um objetivo central da nossa acdo.
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4.3 Gestdo Fisica do Parque Habitacional

4.3.1 Promover Qualidade 100% nos Conjuntos Habitacionais

Em 2016 consolidamos a nossa intervengdo na gestdo dos espagos comuns, limpeza e sua

manutencdo.

A MatosinhosHabit -MH, EEM acredita que, com esta estratégia, estd a promover a qualidade

de vida das familias residentes nos Conjuntos Habitacionais.

Qualidade 100% ndo pode deixar de lado a definicdo das regras de utilizacdo e manutencdo da
habitacdo, conforme o previsto no Regulamento de Gestio do Parque Habitacional do

Municipio.

4.3.2 Obras Correntes de manutencao e conservagdo do Parque Habitacional Municipal

Na sequéncia, do que vem sendo garantido pela MatosinhosHabit, a maxima racionalizac3o das
intervencbes, preconizado no papel central da sistematizagdo de intervengbes e na maior
exequibilidade dos precos base estimados, esta é a tarefa da equipa dos Técnicos de Conjunto
Habitacional, e segundo a celeridade da sua resolugdo através de parametros de prioridade em
relacdo ao Arrendatdrio, que sdo: Risco de Vida (Gas, Incéndio e inundacdo); Necessidades
fisioldgicas (falta de: dgua, eletricidade e gés); Danos no patriménio (vidro partido, etc.); Outros.
Tendo para tal, o auxilio na gestdo de um software, ja em utilizacdo e estabilizado, mas que

como qualquer ferramenta deste género encontra-se em permanente atualizacdo.

A empresa municipal, agenda as visitas, as intervengGes e seus términos para posterior avaliacdo
de qualidade, notifica os arrendatdrios de todas as reclamacgdes que apds andlise sejam da sua

responsabilidade.

Todas as intervengdes de nivel de execugdo breve e rapida estardo a cargo do Piquete, sendo
estas na drea do saneamento, desentupimento e pequenas reparacoes e substituicGes de
materiais de casa de banho. Estas intervencdes procuram, também, e sempre que possivel,
elevar as condigdes de habitabilidade e consequentemente a qualidade de vida dos

arrendatarios.
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Reabilitagdo de Fogos Devolutos

A mobilidade dos agregados familiares, por necessidade de adequacio de tipologia e a entrega
de fogos devolutos, que proporcionam novos realojamentos — por falecimento do arrendatario
e/ou alternativa de alojamento — obrigam a recuperagao e requalificacdo total das habitacdes

com maior ou menor grau de profundidade.

Tendo como principio a sistematizagdo de intervencdes e a praticabilidade dos precos base
estimados, procura-se sempre, elevar as condi¢bes de habitabilidade e consequentemente a
qualidade de vida das familias, por via de adaptagbes e uniformizacées tanto ao nivel das
acessibilidades, como na resolugdo de patologias que por via dos avancos desta area, estio

acessiveis.

4.4 Implementacdo, Monitorizagdo e Controlo do PMAA — Programa Municipal de Apoio
ao Arrendamento

O Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento, enquanto politica social inovadora no
concelho, tem como principal objetivo subsidiar o arrendamento no mercado privado a familias
com dificuldades econémicas, evitando assim situacSes de despejo e tornar-se uma alternativa

a habita¢do social, sendo uma resposta imediata as dificuldades sentidas pelos Matosinhenses.

Em 2016, propomos continuar a alargar o acompanhamento as familias que beneficiam deste
programa e a dinamizagdo/cria¢do de ag¢des de (In)Formac3o em diversas dreas, nomeadamente
gestdo domeéstica, alimentagdo sauddvel, cuidados de higiene e manutencio da habitacdo,

técnicas de procura de emprego, consumo e gestdo.

Propomo-nos ainda, efetuar um estudo acerca do impacto deste Programa na vida das familias

e nas dinamicas locais, em parceria com a CMM e Universidade Catélica do Porto.

4.5 Programa Matosinhos Solidario

Em 2016 propomos criar um regulamento para o Programa Matosinhos Solidério, dirigido a

todos os cidaddos de Matosinhos, portadores do cartio Matosinhos Sénior, mantendo os
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servicos prestados a todos aqueles que fagam prova da composicdo do seu agregado familiar e

respetivos rendimentos.
Este programa pretende continuar a assegurar os seguintes servicos:

- Desempeno de portas e janelas;

- Reparacdo e montagem /substituicdo de torneiras, de loucas sanitarias, de sifées e de
acessorios de banca de cozinha;

- Reparagdo ou montagem de cilindro ou esquentador;

- ReparagGes simples de serralharia, incluindo substituicdo de fechaduras e chaves;

- Reparacgdo de estores e persianas;

- Colocagdo /Substituicdo de vidros partidos;

- Reparagdo e substituicdo de tomadas de eletricidade, de casquilhos de ldmpadas e

interruptores

- Ligag@o e sintonizagdo de televisores, videos, DVD’S e outros equipamentos elétricos de uso
corrente, bem como fornecimento de indicages basicas de utilizagdo;

- Organizacdo do espaco da habitagdo, arrumagdo e mudanca da localizacdo do mobilidrio e
objetos pesados, recolhendo velharias e afixando objetos a paredes e tetos;

- Prestacdo de servigos de entrega domicilidria restringida a bens de primeira necessidade, em
especial medicamentos e outros produtos de farmdcia e correio, bem como alimentos e
produtos de higiene pessoal;

- Acompanhamento exterior em compras, consultas ou outros;

- Transporte de eletrodomésticos ou de mobiliério ligeiro para reparacéo e ecoponto;

- Transporte de roupas para lavandaria.

Propomo-nos manter a divulgagao do programa de forma mais eficaz junto da populacdo alvo.

4.6 Habitagdo Partilhada

No concelho de Matosinhos os impactos da crise nas dindmicas das familias foram e sdo ainda
hoje visiveis, nomeadamente no nimero de entrega de habitacdes aos bancos e consequente
crescimento do nimero de pedidos de habitacdo social e do niimero de jovens outrora

residentes em habitacdo social e que solicitam novamente a sua integracdo e do seu ntcleo
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familiar no agregado dos seus progenitores, mas que face a entrada em vigor da lei 81/2014,

encontra-se vedada esta possibilidade.

Face a esta realidade consideramos necessdrio promover a disseminaco da resposta criada no
ano 2015 - a Habitagdo Partilhada. Esta resposta habitacional retende promover o alojamento
de individuos do mesmo sexo que de forma auténoma partilham a mesma habitacdo, e onde

sao garantidas as condi¢des de autonomia e privacidade.

Nesta habitacdo partilhada pretende-se, que o tinico espago privado seja o quarto e os restantes
espacos (sala, cozinha e casa de banho) sejam partilhados.

Com a disseminacdo desta resposta estamos a contribuir para aumentar o equilibrio orcamental
na gestdo do espaco publico e a promover o aproveitamento criterioso dos recursos

habitacionais disponiveis garantido uma politica social de habitagao.

4.7 Criacao de Residéncia Apoiada

No seguimento da necessidade anteriormente identificada pela MatosinhosHabit em parceria
com a Rede Social, pretendemos continuar a trabalhar para a cria¢do de uma residéncia apoiada
na freguesia de Matosinhos (ARU de Matosinhos Sul) com o objetivo de evitar a
institucionalizacdo de pessoas idosas semiautdonomas, diversificando as respostas sociais
dirigidas a individuos, casais ou individuos isolados dependente(s) ou portador(es) de

deficiéncia.

Pretende-se que esta Residéncia Apoiada, para além das habitagdes, seja dotada de espacos de

uso coletivo ligados a prestacdo de servicos basicos e espagos de convivialidade e sociabilidade.

5. GABINETE DE OBRAS E PROJETOS

Na drea de intervengdo do Departamento de Obras e Projetos, para o ano de 2016 mantém-se
as prioridades da MatosinhosHabit, propdsitos que tém norteado a sua ac¢fo, que transitam de
anos anteriores e que assentam em trés grandes areas:

5.1-A execugdo de Estudos e Projetos para:
e criagdo de novos alojamentos
e reabilitacdo do parque habitacional municipal
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* reabilitagdo de fogos devolutos, partes comuns de edificios e em espacos
exteriores do parque habitacional municipal.

5.2-Reabilitacdo do parque habitacional municipal, com a inclusdo de acdes de
beneficiacdo energética.

5.3-Reabilitagdo de fogos devolutos, de partes comuns e de espacos exteriores do parque
habitacional municipal.

A inexisténcia de programas de apoio direto a reabilitacdo de fogos de habitacdo social, obrigars,
como jé aconteceu em anos anteriores, a uma gestdo criteriosa e rigorosa das verbas municipais
que foram sendo postas a disposicdo da drea da habitagio em cada momento, bem como, a
procura de programas de financiamento para a¢des de melhoria urbana e de regeneracdo de
Conjuntos Habitacionais Municipais que possam vir a ser disponibilizados — programas
promovidos pela administracdo central e/ou fundos europeus.

A caracterizacdo e desenvolvimento dessas agdes terdo o tratamento mais adequado em funcio
do quadro de oportunidades que se apresente a cada momento.

5.1 Estudos e Projetos

Nesta drea de acdo distinguem-se duas vertestes principais:

5.1.1 Projetos para a criagdo de novos alojamentos

Sera importante reavivar a intengéo de criar estruturas intermédias, entre a habitacdo social e
os lares para a 3.2 idade, denominadas residéncias apoiadas, que colmatario uma parte

significativa e sensivel de caréncias habitacionais especificas.

Os projetos de criagdo de novas respostas a caréncias habitacionais serdo realizados pela
estrutura técnica do Departamento de Obras e Projetos/MH.

5.1.2 Projetos de reabilitagdo de Conjuntos Habitacionais

Estando realizados ou em vias de concretizagdo os projetos desenvolvidos para a reabilitacdo
em Conjuntos Habitacionais, sera propésito para 2016 preparar e ter em carteira novos projetos
de reabilitagdo em Conjuntos Habitacionais na medida e em funcio das disponibilidades
orcamentais e na expectativa de programas de apoio a reabilitacdo de construcdes que venham
a ser criados e dentro dos seus requisitos especificos.
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Destes, destaca-se como prioritdrio o de reabilitacdo do Conjunto Habitacional de Custoias FFH.

Estes projetos de reabilitagdo serdo realizados pela estrutura técnica do Departamento de Obras
e Projetos/MH.

5.1.3 Outros Estudos e Projetos

Estdo considerados, na drea de agdo do GOP, outros estudos e projetos, nomeadamente os de
reabilitacdo de fogos avulsos, de partes comuns de edificios de habitagio, em espacos exteriores
e em envolvéncias urbanas préximas.

Estes projetos de reabilitacdo serdo realizados pela estrutura técnica do Departamento de Obras
e Projetos/MH.

5.2 Reabilitacdo do Parque Habitacional Municipal

Dar-se-a continuidade, de forma moderada 2 reabilitacdo do Parque Habitacional Municipal de
Matosinhos, dando especialmente atengéo a conclusdo de processos de reabilitagio j iniciados,
em particular nos Conjuntos Habitacionais da Guarda em Perafita e da Fundacdo Salazar em
Custoias, que serdo finalizados em 2016.

A reabilitacdo do parque habitacional municipal pautar-se-a pelos objetivos assumidos pela
MatosinhosHabit com a Cdmara Municipal de Matosinhos, como seu parceiro executivo.

A concretizagdo dos objetivos tragados para o ano de 2016 serd a constante do
quadro/cronograma de obras de reabilitagdo do parque habitacional, incluidos no plano
plurianual de investimentos, da Cimara Municipal, com os necessarios ajustamentos.

Reafirmando os principios estabelecidos para os anos anteriores, as empreitadas de reabilitacio
de Conjuntos Habitacionais Municipais terdo como preocupacéo, para além da resposta a todos
os preceitos legais e regulamentares aplicdveis, o de introduzir uma significativa melhoria do
desempenho energético dos edificios e das habitacdes

As empreitadas de reabilitagdo serdo realizadas por contratacdo publica a cargo da Camara
Municipal de Matosinhos ou por recurso a contratos de prestacdio de servicos a estabelecer
entre a Camara Municipal de Matosinhos e a MatosinhosHabit, sendo, no entanto, todo o
processo técnico de projetacdo concretizado pelos Servicos da MatosinhosHabit.

A fiscalizagdo destas mesmas empreitadas sera realizada ou acompanhada pelos Servigos do
Departamento de Obras e Projetos/MH, tanto as realizadas pelos Servigos da CAmara Municipal
como as efetuadas por recurso a prestagdo de servicos externos.
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5.3 Reabilitagdo de fogo devolutos, de partes comuns e de espacos exteriores

A reabilitacdo de fogos devolutos terd um tratamento especial, relativamente ao que sdo as
obras de conservacdo e manutencdo correntes, procurando aproximar os critérios de
reabilitagdo, quando tecnicamente possivel, dos aplicados aos fogos que até agora foram
reabilitados em operagBes de reabilitacio global de edificios.

A reabilitacdo de partes comuns de edificios habitacionais abarcard, principalmente,
necessidades de intervengdo em coberturas, que faseadamente irdo abranger vérios Conjuntos
Habitacionais em fungdo das prioridades que a cada momento se coloquem em face da avaliacdo
do respetivos estados de conservag3o.

6. GABINETE DE REABILITACAO URBANA

Para o ano de 2016, em termos de Reabilitagio Urbana, a MatosinhosHabit, dando sequéncia a
uma estratégia previamente definida com a Camara Municipal de Matosinhos de promocédo e
valorizagdo dos atuais instrumentos de politica e gestio integrada e participada, centrard a sua

atividade em torno das seguintes matérias:

6.1 Consolidagdo das Areas de Reabilitacio Urbana (ARUs)

Tendo por referéncia a legislagdo em vigor em matéria de Reabilitacio Urbana e a importancia
conferida pelo municipio a delimitacdo de parcelas do territério que, pelas suas caracteristicas,

identidade e problemticas, justificam a elaboraggo de Programas Estratégicos de Reabilitacdo

Urbana (PERUs) para que se recupere o edificado, qualifigue o espaco pliblico e melhore a
qualidade de vida da populacdo residente e dos seus “usudrios”, que se consubstanciou
designadamente com a aprovagdo em 2015 da delimitacdo das ARUs de Matosinhos e de Leca
da Palmeira, em 2016 com este trabalho prosseguiremos, desde logo através da delimitacio da
ARU para a zona de Matosinhos Sul, cujo levantamento e documentagio necessérios para asua

aprovagdo estarao a cargo da MatosinhosHabit.

Iremos divulgar de forma mais ampla os incentivos & Reabilitacio Urbana e operacionalizar os
consequentes direitos de acesso por parte dos proprietarios de edificios localizados nas ARUs,
bem como acompanhar todo o enquadramento legal e processual para a designacdo/criacdo
legalmente exigida da entidade que iré gerir os PERUs das citadas ARUs, na medida em que as

delimitagdes s6 fazem sentido se forem complementadas por Programas de Acdo que
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contribuam para dinamizar as zonas em causa, mobilizando, em primeira mao, os particulares e
a iniciativa privada, programas estes cuja elaboracio e execucdo sera acompanhada pela

MatosinhosHabit.

Iremos, igualmente, manter a participagdo desde jé na definicdo dos PERUs para as ARUs de
Matosinhos e de Le¢a da Palmeira e caso, ao que tudo indica, se venha a verificar a aprovacdo
da delimitagdo da ARU Matosinhos Sul, iremos também, por maioria de razdo, estar

empenhados na defini¢gdo do respetivo PERU.

Por outro lado, e numa légica de continuidade, estaremos atentos a outras areas no territério
de Matosinhos que possam vir a ser também elas merecedoras de particular atencio e
intervencdo coordenada e integrada por parte do municipio, ou através da delimitacdo/criacdo
de novas ARUs ou através da atribuicdo de estatuto diferenciado de Zonas de Intervengdo

Prioritaria (ZIPs).

6.2 Divulgacdo/Dinamizacio de Medidas de Incentivo 3 Reabilitagcdo Urbana

Cumprindo um objetivo mais amplo de incentivar a Reabilitagdo Urbana em todo o concelho e
nao apenas nas zonas delimitadas ou em processo de delimitacdo das ARUs, iremos dar
continuidade a divulgagdo, junto de potenciais interessados, de informagdo relevante em
matéria de reabilitagdo urbana, designadamente do Decreto-Lei n.2 53/2014, que estabelece
um regime excecional e tempordrio aplicivel 3 reabilitacio de edificios ou fragdes cuja
construcdo tenha sido concluida hé pelo menos 30 anos ou localizados em ARUs, entre outras
medidas nacionais e/ou municipais que venham entretanto a surgir, no ambito da Reabilitacio

Urbana e da Eficiéncia Energética, especificamente no Quadro do “Portugal 2020”.

6.3 Recuperagdo de Imoveis Devolutos

Uma das preocupagBes em matéria de Reabilitacdo Urbana prende-se com a degradacdo dos
edificios devolutos existentes no nosso concelho, muitos deles em muito mau estado de
conservacdo devido ao abandono por parte dos seus proprietdrios. Para contrariar esta situacdo,

a MatosinhosHabit ird munir-se de todos os instrumentos legais existentes que obriguem a

MATOSINHOSHABIT — MH, Empresa Municipal de Habitagéo de Matosinhos, EM | Pagina 15 de 26



reabilitacdo desses imdveis, podendo mesmo nalguns casos, com base nesses mesmos

instrumentos vir a ser o proprio municipio a promover diretamente essa reabilitacdo.

6.4 Verificacdo das condigdes de habitabilidade dos imdveis arrendados e/ou de
propriedade privada

No intuito de responder as preocupagdes dos municipes relativamente as condicdes de
habitabilidade, continuaremos a desenvolver todo um trabalho ao nivel das Pré Vistorias, que
se traduzird na realizagdo de Visitas Técnicas e na elaboragdo dos respetivos Relatérios, para
aferir da necessidade e obrigatoriedade de realizagio de obras por parte dos proprietarios, com

vista a reposicdo das condi¢des minimas de seguranga e salubridade nos fogos arrendados.

Este trabalho serd, a semelhanca de anos transatos, coadjuvado por uma outra etapa
fundamental, a do “Trabalho Técnico de Mediac3o”, em que serd iniciada/mantida uma série de
contactos/reunides com proprietérios, inquilinos e advogados dos mesmos, bem como realizado
um conjunto de diligéncias varias com outros servigos e/ou profissionais, tendo por finalidade
dar resposta as questdes colocadas e/ou a realizagdo das obras necessérias para repor as

condi¢des minimas de habitabilidade nas habitagdes em apreco.

Ao abrigo da legislagdo em vigor e no dmbito da delegacio de competéncias da Camara
Municipal de Matosinhos na MatosinhosHabit, iremos prosseguir com as Vistorias de Seguranca,
Salubridade e Arranjo Estético, na componente de auxilio aos particulares, com vista a reposigio
ou cria¢do de condigBes de habitabilidade, resolvendo, assim, deficiéncias/anomalias no
patriménio edificado. Estas implicardo diligéncias vérias e procedimentos administrativos e
técnicos legais, de apoio a inquilinos, proprietérios, condéminos, advogados, entre outros, na
prestacdo de informagbes e esclarecimentos e no encaminhamento/desfecho dado a cada

situacdo particular, tendo sempre por suporte o quadro legal vigente.

6.5 Eficiéncia energética

Em matéria de Eficiéncia Energética, a MatosinhosHabit continuara a implementar uma politica

de sensibilizagdo junto dos seus arrendatarios com o intuito destes pouparem energia e

simultaneamente melhorarem as suas condi¢des de vida.

MATOSINHOSHABIT — MH, Empresa Municipal de Habitacdo de Matosinhos, EM | Pégina 16 de 26

=

t



As preocupagbes com a Eficiéncia Energética continuardo a estar bem presentes nas obras de

reabilitacdo e conservagdo dos nossos Conjuntos Habitacionais.

A manutencdo dos painéis solares de Aquecimento de Agua Sanitérias, existentes em vérios
Conjuntos Habitacionais Municipais assim como os painéis fotovoltaicos que compdem as
quatro unidades de producéo de energia elétrica instaladas no Conjunto Habitacional de
Angeiras, continuardo a ser alvo de manutencgéo e monitorizacio permanente com o intuito de

retirar o maximo proveito dos mesmos e assim economizar energia.

Estaremos ainda atentos a todas as oportunidades de financiamento que entretanto forem
sendo divulgadas, uma vez que este novo Quadro Comunitério de Apoio confere grande énfase

as questdes da Eficiéncia Energética, principalmente em matéria de Regeneracdo Urbana.

Ainda nesta matéria, continuaremos a participar ativamente no desenvolvimento do Plano de
Acdo para a Energia Sustentdvel do nosso municipio, contribuindo assim ndo s6 para o bem-

estar das pessoas mas também para a sustentabilidade energética e ambiental futura.

7. ORCAMENTO

A elaboragdo do Orgamento para 2016 foi, mais uma vez, construido tendo em conta a sua
principal fonte de receitas, as rendas faturadas pelos fogos ocupados por familias, e por tal
elaborado com recurso aos valores histéricos tendo presente a situacdo social e econdmica dos

nossos arrendatarios.

Afixagdo das rendas obedece a critérios definidos pelo regime juridico da renda apoiada, calculo
que assenta, fundamentalmente nos rendimentos brutos do agregado familiar, cuja depreciagéo
continua a ser notéria, constituindo um impacto negativo no volume de negécio da empresa,
agravando os prazos de recebimentos das referidas rendas e aumentando o volume de rendas

incobraveis.

N3o obstante estes constrangimentos a MatosinhosHabit continua o seu esforco na
rentabilizacdo dos seus meios e recursos de modo a garantir boas condi¢des de habitabilidade,

higiene e seguranga para com os seus arrendatarios.

Como se pode analisar no orcamento para 2016, nas verbas para a manutencéo e conservacio

dos conjuntos habitacionais, inscritas nas rubricas de habitagdes, espagos comuns, conservagdo
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e limpeza de telhados e coberturas, ajudas técnicas e higiene e salubridade continuam a
representar, bem, a atencéo financeira dispensada ao edificado com o intuito de sa Ivaguardar a

sua degradacdo e proporcionar uma boa vivéncia no mesmo.

Ainda no ambito da conservagdo e reparacdo dos Conjuntos Habitacionais e no que respeita a
grandes obras de reabilitacdo, estdo inscritos 350 mil euros que serdo efetuadas em regime de

Contratos de Prestacdo de Servigos a celebrar entre o Municipio e a MatosinhosHabit.

Os gastos gerais de exploragdo, nomeadamente os gastos com pessoal, comunicacbes e
promogdo social inscritos neste orgamento sdo a prova da imensa atividade desenvolvida por
esta empresa ao nivel do atendimento e da intervencdo social efetiva para dar respostas capazes
ndo s6 aos 4330 arrendatarios, representando cerca de 11.100 pessoas, das 720 candidaturas
inscritas no Programa de Apoio Municipal ao Arrendamento e dos inimeros municipes que
recorrem a esta empresa municipal na expectativa de uma resposta para as suas caréncias
habitacionais e sociais que explica uma média de 45.000 atendimentos efetuados anualmente,
bem como encontrar solugBes inovadoras para rentabilizar os fogos disponiveis existentes como
€ 0 caso da “ Habitacdo Partilhada” que se encontra inscrita na rubrica de “Promocio de

Atividade de Inclusdo” com uma verba de 24mil euros.

A titulo de subsidios 3 exploragdo esta inscrita no Orcamento uma transferéncia a realizar pelo
Municipio no montante de 345 mil euros a ser efetuada através da celebracdo de Contrato-
Programa, de modo a suprir o deficit de exploracdo, conforme disposto nos artigos 472 e 50¢,

da Lei n2 50 /2012, de 31 de Agosto.

Sobre esta questdo importa referir as alteragdes significativas no novo enquadramento juridico
para a fixagdo das rendas apoiadas com a publicag3o da Lei n281/2014, de 19 de dezembro, que

entrou em vigor em 1 de Margo de 2015.

Na verdade o recente regime juridico introduz alguns fatores de depreciagio aos rendimentos
brutos dos agregados familiares (n2 de dependentes, deficientes, agregados com mais de 65
anos e o fator de capitagdo) que sendo justos e equilibrados do ponto de vista social traduzem

num decréscimo da renda a aplicar.

A implementagao das regras previstas na legislagdo mencionada determinaram a fixaco de um
plano de atuagdo para a atualizacdo das rendas que finalizara em Julho de 2016, data em que

sera possivel verificar as reais consequéncias financeiras para a empresa.
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Assim, o valor do Contrato-Programa atras referido poderd sofrer uma alteragdo em funcio
destes resultados.

Aprovado pelo Conselho de Administragio da MatosinhosHabit — MH, Empresa Municipal de

Habitacdo de Matosinhos, EM, na sua reunido extraordinaria de 26 de outubro de 2015.
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8. ORCAMENTO 2016

MATOSINHOSHABIT
ORGAMENTO DE EXPLORAGAO - 2016
Designagio X
GANHOS DE EXPLORAGAO
PRESTAGOES DE SERVICO
Rendas 2845 000,00 2 845 000,00
CMM
- Reabilitagéo de Fogos e Espagos Comuns e Exteriores 200 000,00
- Reabilitagé&o de Coberturas/Telhados nos Conjuntos Habitacionais 150 000,00 350 000,00
SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Subsidios do Estado e Outros Entes Piblicos
Cémara Municipal de Matosinhos
- Contratos Programa 345 000,00
IEFP 100,00 345 100,00,
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Rendimentos Suplementares
Qutros Rendimentos Suplementares 53 300,00 53 300,00
Designacao
GASTOS DE EXPLORAGAO
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
SUBCONTRATOS
CMM
- Reabiltagio de Fogos e Espacos Comuns e Exteriores 200 000,00
- Reabiltagéo de Coberturas/Telhados nos Conjuntos Habitacionais 150 000,00
- Projetos PER 23 200,00 373 200,00
MH
- Conservagdo e Manutengao nos Conjuntos Habitacionais
Habitagtes 175 000,00
Espagos Comuns 185 000,00
Manutencdo de Coberturas/Telhados 75 000,00
Limpeza de Coberturas/Telhados 25 500,00
Reparagéo de Fogos 175 000,00
Equipamentos Sociais 35 000,00
Ajudas Técnicas 25 000,00
Hagiene e Salubridade 20 000,00
Equipamentos Recreativos 9 500,00
Manuteng&o dos Jardins dos CH 9 500,00
Limpeza das Zonas Comuns dos Conj. Hab. 140 000,00
Demolicoes Coercivas 20 000,00 894 500,00
SERVIGOS ESPECIALIZADOS
Trabalhos Especializados 182 000,00
Fublicidade e Propaganda 2000,00
Vigildncia e Segurancga 20 500,00
Conservacio e Reparagio
- Equipamentos, Edificio Sede e Gab. Atendimento 6 000,00
- Equipamentos CH 25 000,00
- Bevadores 3 500,00
- Viaturas 8 500,00
- Qutros 2 000,00 45 000,00
-Contratos de Manutengio nos Conjuntos Habitacionais
Bevadores 3 500,00
Extintores 1500,00
Solares Térmicos 15 500,00
QOutros 1 000,00 21 500,00
k4 ; 5 ) | 1538 700,00
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MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO DE EXPLORACAO - 2016

MATERIAIS
Ferramentas e Utensiios de desgaste rapido
Livros e Documentagdo Técnica
Material de Escritorio
|ENERGIA E FLUIDOS
Bectricidade/Sede/Conjuntos Habitacionais
Conbustiveis
Agua sede e conjuntos habitacionais
DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
Deslocagbes e Estadas
Transportes de Mercadorias/Despejos
SERVICOS DIVERSOS
Rendas e Alugueres
Comunicagtes
Seguros
Contencioso e notariado/Despejos/Acéo do IRC
Despesas de Representacéo
Limpeza, Higiene e Conforto
Limpeza do Edificio Sede
Outros Servigos/ Matosinhos Solidrio
GASTOS COM O PESSOAL
Remuneragdes dos Orgfos Sociais
Remuneragdes do Pessoal
Encargos sobre Remunerages
Seguros de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
Gastos de Acg&o Social
Outros Gastos com Pessoal
Formag&o Profissional
GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO
Activos Fixos Tangiveis
PERDAS POR IMPARIDADE
Em Dividas a Receber de Clientes
OUTROS GASTOS E PERDAS
Impostos
Qutros
Correcgdes relativas a periodos anteriores
Quotizagdes
Promogéo de Actividade Social
Sessodes de ( IN) Formagdo
Criag&o Projectos de Inclus&o
Outros ndo especificados
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juros Suportados

5 000,00
750,00
8 000,00

88 000,00
10 000,00
85 000,00

3 000,00
5 000,00

130 250,00
39 000,00
3 500,00
25 000,00
2 000,00

11 000,00
66 000,00

47 000,00
996 000,00
238 000,00

12 000,00

13 000,00

4000,00
4 000,00

4 000,00
24 000,00

13 750,00

183 000,00

8 000,00

276 750,00

1314 000,00

50 000,00

130 000,00

15 000,00

2 500,00

1 000,00

28 000,00

10 200,00

12 500,00
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MATOSINHOSHABIT
INVESTIMENTOS - 2016

Investimentos
Activos Fixos Tangiveis
Edificios e outras Construgdes 10 000,00
Equipamento Administrativo 12 500,00
Activos Fixos Intangiveis
Software 10 000,00 32 500,00
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MATOSINHOSHABIT

Orcamento Tesouraria - 2016

Saldo Inicial de Caixa e Depositos & Ordem 160 000,00
Receitas

PRESTACOES DE SERVICO
Rendas 2 600 000,00
Contratos Prestacéo de Servigos 4 CMM 350 000,00
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos

Camara Municipal de Matosinhos

- Contratos Programa 345 000,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Rendimentos Suplementares

Qutros Rendimentos Suplementares 10 130,00

Despesas de Investimento
Activos Tangiveis 122 500,00
Activos Intangiveis 10 000,00
Sub Total 132 500,00
Despesas de Exploragao
SUBCONTRATOS
CMM
Contratos Prestagdo de Senvigos 4 CMM 350 000,00
MH 770 500,00
SERVICOS ESPECIALIZADOS 250 000,00
MATERIAIS 13 750,00
ENERGIA E FLUIDOS 183 000,00
DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 8 000,00
SERVICOS DIVERSOS 276 750,00
GASTOS COM O PESSOAL 1314 000,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 75 200,00
GASTOS E PERDAS DE AINANCIAMENTO 12 500,00
Sub Total 3253 700,00
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9. PARECER SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL / /tm{
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www.crowehorwath,pt

PARECER SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Para os efeitos da alinea j) do artigo 25.° da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, procedemos
a revisdo dos mapas que compdem a proposta de orgamento da MatosinhosHabit — MH —
Entidade Empresarial Municipal de Habitagao de Matosinhos, EEM, que compreende os
seguintes instrumentos de gestdo previsional referentes ao periodo de 2016: plano anual

de atividades, o orgamento anual de exploraggo, o orgamento anual de investimentos e o
orgamento anual de tesouraria.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagao e a apresentacao da
informagao previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgag&o dos pressupostos mais
significativos que Ihe serviram de base.

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacao dos
pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestao previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
nosso trabalho.

O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto
a se a informagao previsional contida nos instrumentos de gestao anteriormente referida
esta isenta de distorgdes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com
base nas Normas Técnicas e Diretrizes de Revisdo/Auditoria emitidas pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu;

a. principalmente em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- afiabilidade das assergbes constantes da informagéo previsional;
- aadequagao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicagéo;
- aadequagdo da apresentagéo da informagao previsional:

b. na verificagéo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o
objetivo de obter uma seguranca moderada sobre os seus pressupostos, critérios
e coeréncia.

Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao do
presente parecer sobre os instrumentos de gestao previsional.

Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagao financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado
tendo em vista a obtengéo de um nivel de seguranca moderado, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos n@o proporcionem uma base
aceitavel para aquela informagéo e que tal informagao n&o tenha sido preparada e
apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos
normalmente adotados pela entidade.

Inscricéo na OROC n.° 186 - Registo na CMVM n.” 9171 - NIPC 506 242 155 - Capital Social 51.300 Ewos | C.R.C. Porto
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Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros néo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais poderao vir a ser diferentes dos previstos e
as variagbes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 26 de outubro de 2015
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