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I. INTRODUCAO

A Matosinhos Sport (MS) nao ignorando o fato de o enquadramento econdmico do proximo ano
constituir uma condicionante a atuacdo de qualquer empresa, obrigando a medidas de contencao
que, em muitos casos, afetardo a qualidade de vida dos cidaddos, define uma estratégia que

favorece o investimento na qualidade das suas respostas.

A Matosinhos Sport é uma empresa certificada no ambito da sua area de negdcio, que integra
profissionais com capacidades e competéncias acima da média e que servem, em quase total
exclusividade os cidadaos e instituicdes do Concelho, estando por isso habilitada a enfrentar mais

este desafio ao empreendedorismo e capacidade de superagao.

O desporto € o instrumento de saude publica mais barato e é esse recurso que usaremos para dar

cor e animo a vida dos matosinhenses em momentos mais dificeis.

Faremos a aposta de manter a qualidade dos servicos e melhorar os indices de satisfacdo dos

cidadaos que deles usufruem.
Porque Matosinhos é Mar, é Movimento, é Cultura.

E DESPORTO.
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II — GESTAO DE EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES DESPORTIVAS

ATIVIDADES FiSICAS E DESPORTIVAS

"As ideias e as estratégias sdao importantes, mas o verdadeiro desafio é a sua
execucdo.” Percy Barnevick, ex-presidente da Asea Brown Boveri

A luta contra a falta de habitos de uma pratica desportiva regular e bem orientada continua a ser a
o centro da politica publica de desporto que se pretende. Sao por demais conhecidos os beneficios
que a atividade desportiva acarreta, sendo necessario racionalizar e optimizar os investimentos que
se venham a fazer nesta area, sempre com o objectivo de aumentar o acesso e massificar a pratica
desportiva, em todas as suas dimensoes.

A Matosinhos Sport EEM, é o polo da Camara Municipal de Matosinhos de intervencdao no desporto.
E com a MS que a autarquia tem vindo a procurar disponibilizar aos seus municipes todos os meios
e oportunidades para que estes possam, sem custos ou com pregos muito reduzidos, usufruir de
atividades desportivas bem orientadas e estruturadas, dirigidas para todos os géneros e escaldes
etdrios.

A assuncao desta politica € evidéncia em programas como o POe-te a Mexer, completamente
gratuito, aberto a todos aqueles que queiram participar. O éxito e importancia desta iniciativa sao
patenteados pelas varias centenas de pessoas que, semanalmente, procuram as marginais e
Pavilhdes do Concelho para poderem usufruir de uma atividade regular e tecnicamente orientada.
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Para além da promocao desta pratica desportiva de caracter informal, a empresa continuara, em
2012, a desenvolver e a dar apoio a atividades desportivas com competicdao formal, assumindo para
isso as indispensaveis parcerias com as associacdes desportivas das varias modalidades e com as
coletividades do Concelho.

Os objetivos que a Matosinhos Sport define para 2012, sao os seguintes:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Continuar a promover a generalizacao da atividade fisica e o acesso a pratica desportiva

OBJETIVOS OPERACIONAIS

e Manter o numero de utentes dos programas de Desporto Informal;
e Aumentar em 5% o numero de utilizagdes das nossas instalagoes.

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR DO 1° CEB

Tal como nos anos anteriores, e em articulacdo com o pelouro da Educacdo da Camara Municipal
de Matosinhos, a MS — Matosinhos Sport, EEM continuara a assegurar todos os meios necessarios
para que os alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico que frequentam a Atividade Fisica e Desportiva
possam usufruir de espacos adequados para essa atividade, bem como dos indispensaveis
transportes.

OUTRAS ATIVIDADES DESPORTIVAS

AsS EscoLAS MUNICIPAIS DE DESPORTO

Na sua esséncia, as Escolas Municipais de Desporto tém como objectivo desenvolver nos jovens o
gosto pela pratica da Atividade Fisica e Desporto e criar espaco para a ocupacao dos tempos livres
de uma forma saudavel. Para além disso, as Escolas Municipais tentam também ser o complemento
a pratica das modalidades desportivas iniciadas no Ensino Pré-Escolar e no 1° Ciclo do Ensino
Basico.

Em Novembro de 2011, a Matosinhos Sport recomecgou a época das Escolas Municipais com a oferta
de 5 modalidades diferentes - Atletismo, Ginastica, Ténis, Ténis de Mesa, Raguebi — que, para além
de diversificarem a oferta desportiva existente no Concelho, serdo também um meio para procurar
envolver e incentivar as Associacoes Desportivas para que, no futuro, criem grupos destas
modalidades que mais tarde possam enveredar pela vertente federada.

ATIVIDADE DESPORTIVA INFORMAL

A promocao de atividades desportivas de caracter generalista, abertas a participacao de todos, tem
sido um dos meios que esta empresa tem encontrado para aumentar o acesso a pratica desportiva,
promovendo assim um modo de vida mais saudavel para os cidadaos do Concelho.

Em 2012 esta estratégia vai manter-se, por favorecer o objectivo de alargamento e democratizacao
do acesso de um maior nimero de pessoas a pratica do desporto e/ou da atividade fisica.
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Para 2012, a Matosinhos Sport continuara a promover os seguintes projectos:

PROJETO DESTINATARIOS
POE-TE A MEXER... NAS MARGINAIS E NOS PAVILHOES Populagao em Geral
POE-TE A MEXER... NA PASCOA E NO NATAL Jovens entre 0s 6 e 0s 12 anos
POE-TE A MEXER... NA PRAIA — FITNESS Populagao em Geral
POE-TE A MEXER... NAS FERIAS Jovens entre 0s 6 e 0s 15 anos
BIKE TOUR Populacdo em Geral
POE-TE A MEXER... ESCOLINHA DE VOLEIBOL DE PRAIA Criangas e Jovens
CORRIDA DO HOMEM E DA MULHER Populagao em Geral

ATIVIDADE DESPORTIVA FORMAL

A autarquia de Matosinhos mantem a aposta na dinamizacdo, organizacdo e apoio a eventos e
atividades desportivas de relevo que a MS organizara.

PROJECTO DESTINATARIOS

SELEGAO CONCELHIA DE FUTEBOL SuB-14 Atletas Escaldo Sub-14

VI MEETING JOVEM DE ATLETISMO DE MATOSINHOS Atletas e Populagao em Geral
AND’PRAIA — ANDEBOL DE PRAIA Atletas da modalidade e Populagdao em
Conl
RUGBY DE PRAIA Atletas e Populagao em Geral
VOLEIBOL DE PRAIA — JOGA VOLEI Atletas e Populagao em Geral
FUTVOLEI DE PRAIA Atletas e Populagao em Geral
BASQUETEBOL 3X3 TSUNAMI Atletas e Populagao em Geral
TORNEIO DE FUTEBOL DE 7 SuB-12 Atletas do escalao Sub-12

GALA VOLEI Atletas da modalidade
TAGA DO MUNDO DO BILHAR Atletas e Populagao em Geral

12 HORAS DE MINI BASKET Atletas da modalidade

FORMAGAO DESPORTIVA
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A formagao de todos os intervenientes no processo desportivo do Concelho, sempre foi e sempre
sera uma preocupacao desta empresa. Neste ambito, a MS — Matosinhos Sport, EEM ird manter a
parceria existente com a Confederacao de Desporto de Portugal, no sentido de promover e
dinamizar agdes de formagao para todos agentes desportivos.

Esta empresa ird também ser palco de um congresso da Promofitness, empresa de renome na area
da formacao desportiva especializada, trazendo para Matosinhos mais um parceiro com larga
experiéncia e reconhecimento na area da Atividade Fisica para todos

DESPORTO DE COMPETICAO E RENDIMENTO

O Desporto, como instituicdo social propria das sociedades modernas, industrializadas e
desenvolvidas, evoluiu de praticas simples para formas complexas de organizacdao, adquirindo
progressivamente as marcas e conotacoes de toda uma sociedade burocratizada e hierarquizada,
informatizada, profissionalizada, comercializada e mediatizada.

Neste sentido, as coletividades apresentam um papel fundamental na promocao e dinamizacao do
desporto e da atividade fisica junto da populagdo, proporcionando um incremento da oferta
desportiva formal e institucionalizada, garantindo aos interessados o acesso a pratica desportiva
competitiva.

Cabera a Matosinhos Sport estabelecer contratos e parcerias com as varias entidades do Concelho,
no sentido de permitir a utilizacao das suas instalacdes para aumentar a participacao na atividade
desportiva federada.

MS FIT — MATOSINHOS SPORT FITNESS — CENTRO DE ATIVIDADE FisIicA

Dando seguimento aos anos anteriores, o projecto “MS FIT” procura criar condigbes que permitam
a maioria dos cidadaos o acesso as mais diversas formas de pratica desportiva na area do fitness,
tentando incutir a populagao um estilo de vida ativo, onde a atividade fisica seja entendida como
um valor fundamental da nossa vida quotidiana.

Em 2012 tentaremos aumentar a oferta desportiva aumentando o numero de modalidades
disponiveis para os clientes, mantendo sempre o principio "low cost”que desde o inicio caracterizou
este projecto. O MS FIT esta localizado no Centro de Desportos e Congressos de Matosinhos,
contando ainda com podlos no pavilhdo municipal de Guifdes e na piscina municipal de Custdias.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

E do conhecimento geral que os investimentos em equipamentos desportivos acarretam elevados
custos na sua projecao e concepgao e, numa fase posterior, na manutencao e conservagao. A
necessidade, cada vez mais premente, em controlar custos e evitar despesas acessoérias e
supérfluas precipitou uma nova forma de encarar os desafios que sao cada vez mais exigentes.

Em 2012 prevé-se a entrada em funcionamento do pavilhdo da escola EBI de Leca da Palmeira. Por
outro lado estd agendada a desativacao do Complexo Municipal Oscar Marques.
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A nossa atividade deverd estar centrada na forma de otimizacdo dos recursos existentes,
maximizando o nosso potencial, diminuindo ao maximo os custos inerentes.

Este ano, e atendendo que o nosso principal “cliente” é o movimento associativo do Concelho,
tentaremos conjugar todas as atividades desenvolvidas por estes com a exploragao dita mais
eficiente dos horarios e espacos livres. Sem esquecer a grande importancia que tem o movimento
associativo no desenvolvimento desportivo e social da comunidade, tentaremos, de uma forma
estruturada, sistematizada e equilibrada, contribuir para a manutencdao dos padrdes de exceléncia
reconhecidos por todos aqueles que fazem a ocupagao regular dos nossos equipamentos.

Desafio, persisténcia, inovacao, rigor e estratégia, sdo expressdes com as quais teremos de lidar no
dia-a-dia da nossa atividade.

Nestes Ultimos anos, procuramos criar mais e melhores condicdes para todos aqueles que
pretenderam, formal ou informalmente, praticar uma atividade fisica regular com todo o conforto e
a seguranga que merecem.

Para os proximos anos, o desafio principal vai passar por garantir, de uma forma equilibrada e
sustentada, a justa proporcdo entre a disponibilizacdo dos espacos para a pratica desportiva
federada e a abertura a comunidade, para que esta possa efetuar reservas de espaco em horarios
diversos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Melhorar os padrdes de qualidade, diminuindo os custos e mantendo um grau de satisfagao
elevado junto dos clientes, continuando a ser uma referéncia no ambito da gestdo de
equipamentos desportivos.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

e Melhorar os resultados de exploragao;

e Melhorar os indices de satisfacdo expressos nos valores dos relatérios de andlise dos
respetivos inquéritos de utilizacdo dos equipamentos pelas diversas entidades;

e Otimizar recursos energéticos.

e Rentabilizar os espagos suscetiveis de utilizacdo ndo desportiva com a realizacao de
atividades de recreacao e lazer;

e Continuar a realizar investimentos para o apetrechamento e melhoria da qualidade de
servicos prestados;

e Optimizar recursos humanos procurando agilizar procedimentos que permitam uma gestao
mais eficiente das instalagdes e das atividades desportivas.

e Reduzir os custos de manutencdo das instalacdes e seus equipamentos desportivos,
mantendo os padrdes de qualidade.
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III — GESTAO DE PISCINAS

REDE DE PISCINAS MUNICIPAIS

Sabemos da importancia da pratica desportiva aquatica; esta tem evoluido de maneira satisfatdria
de acordo com as exigéncias da sociedade e do préprio ser humano, sendo uma das modalidades
mais praticadas nos ginasios e clubes.

Entendemos a definicao de atividades aquaticas como o conjunto de acles, situacoes e estratégias,
que realizadas no meio aquatico se possam reunir num programa adequado as carateristicas, idade,
necessidades, interesses e objetivos do individuo ou grupo que o pratica.

Sdo inumeros os seus beneficios, em diferentes faixas etarias.

No que concerne ao aspeto fisico, a possibilidade de realizar movimentos sem causar impacto as
articulacbes e tendOes, estimulacdo de toda a musculatura e manutencdo muscular, efeitos
benéficos sobre o sistema respiratorio e cardiovascular, recuperagao de enfermidades, entre outros.
Em relacdao ao aspeto psicologico, ha tendéncia para a melhoria da auto-estima, alivio dos niveis de
stress e maior disposicao para enfrentar as atividades quotidianas; por outro lado, no aspeto social,
é perceptivel o favorecimento das relacdes interpessoais e consequente aumento dos lacos de
amizade, interesse em compartilhar experiéncias e ideais, em suma de sociabilidade.

A orientacdo dada por diversos médicos, educadores fisicos e fisioterapeutas vai no sentido de
favorecer a opcao pelos beneficios das atividades aquaticas como alternativa ao processo de
recuperacao de determinada enfermidade ou mesmo como forma de precaugao aos diversos males.

Assim, continuar a fomentar uma pratica desportiva aquatica informal - nomeadamente a
adaptacdo ao meio aquatico, a aprendizagem, o aperfeicoamento do pdlo aquatico, ensino e
formagao, bem como a hidroginastica, hidroterapia e Aidrobike, ensino especial e outras atividades
de manutengao da condicao fisica — é fundamental.

No ano de 2012, todas as piscinas municipais irdo realizar — além das atividades diarias que
derivam das Escolas Municipais de Natacdo e da frequéncia destas por parte dos nossos utentes —
diversas atividades de lazer, competicao e formagao.

AS "SUPER AuLAS”

As atividades de lazer visam, além do bem-estar fisico, o convivio entre utentes da rede de piscinas
municipais; estas “super aulas” sdo o expoente desse convivio saudavel, contando com milhares de
participantes durante a época.

Tém por base diversos momentos como o Natal, Carnaval e Pascoa, dias como o de S. Valentim,
Dia do Pai e Dia da Mae ou outros temas como o Cinema, as Estacdes do Ano, a Saude, Sao
Martinho, entre outras.

As super aulas sao repartidas pelas sete Piscinas existentes no Concelho promovendo a participagao
e convivio entre todos os municipes.
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FESTIVAIS DE NATACAO

A natacao é um dos desportos mais completos e acessiveis a todo o género de pessoas. Os bebés,
as gravidas e os idosos beneficiam pelo reduzido impacto para a estrutura dssea. O programa
proposto é dirigido a diferentes faixas etarias, com niveis de aprendizagem distintos.

Prop0Oe-se a realizagdo de um Festival de Natagao por piscina - uma forma de captacao de atletas -
para além do evento que culmina a época das Escolas Municipais de Natagao - O Festival de
Natacdo Inter-Piscinas, que relne todos aqueles que frequentam as aulas de natagao em todas as
piscinas municipais do Concelho de Matosinhos, nos mais diversos niveis de aprendizagem. E um
momento singular que permite a competicao e o convivio entre os alunos e professores.

MERGULHO

A piscina da Senhora da Hora, mercé das suas especificacdes técnicas, dispde de condicOes
excelentes para a pratica / treino do mergulho com garrafa e também de mergulho em apneia. A
procura deste tipo de atividade por parte dos utentes tem sido cada vez maior, sendo por isso uma
area que nos merece especial atencao, especialmente no que toca aos batismos de mergulho.

COMPETICAO

No campo competitivo, as piscinas irdao continuar a receber jogos de pdlo aquatico, como o
Campeonato Nacional da 12 Divisdao (CDUP), bem como outras diversas provas organizadas pelas
entidades federativas, com incidéncia da Associacao de Natacdo do Norte de Portugal.

FORMAGAO

A formagdo — no plano interno e externo — sendo uma aposta transversal a toda a empresa, é
também de vital importéancia para os técnicos profissionais de agua. A aquisicdo de novas técnicas e
novas abordagens conduz a melhoria continua de competéncias do quadro técnico da empresa, dai
o planeamento e realizagao de agdes de formagao em Natagao Adaptada, Lideranga no Desporto,
Hidrobike e Hidroginastica, entre outras.

Aqui, devemos destacar a partilha de experiéncias efetuada pela Matosinhos Sport, através do
Aquaday, uma agao que ja ira para a sua VI edicdo, em Janeiro de 2012, sendo uma referéncia no
plano da formacdo aquatica; especialistas de diversas areas proporcionam formacao nao sé aos
elementos que integram o quadro técnico da empresa mas também para todos aqueles - alunos,
técnicos, professores e profissionais — que se encontrem ligados as atividades aquaticas, ao ensino
da natacdo ou a qualquer outra drea comum ao desporto.

Em Abril, Matosinhos sera palco de uma das maiores convengoes internacionais de desporto: a XXI
Convengao Internacional Promofitness, que utilizard e promovera 0s nossos equipamentos
municipais (piscinas de Guifoes e Matosinhos e ainda o Centro de Desportos e Congressos) e o
Concelho.

A Promofitness realiza-se desde 1995, apresentando uma vasta experiéncia na realizacdo de
eventos, na area desportiva. A parte aquatica da Convencdo contara com diversas Masters Classes
de Hidroginastica, Aqua-loga, Hidrobike bem como Workshops sobre Atividade Aquatica na 32
idade e populagOes especiais.
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Todas as atividades propostas assentam numa programacao coerente, com alguma flexibilidade e
maleabilidade, onde ndo é esquecida a programacado de outros agentes nomeadamente da Camara
Municipal de Matosinhos com a qual continuaremos a criar sinergias; assim em 2012 pretendemos

promover os seguintes projectos:

PROJECTO

DESTINATARIOS

LocAL

MEGA AULA DE HIDROGINASTICA

Populagao em Geral

Todas as piscinas

MINI — POLO

Criancas e Jovens

Senhora da Hora e
Matosinhos

JOGOS EM FAMILIA / SEMANA ABERTA

Populacao em Geral

Todas as piscinas

FORMACAO — AQUADAY

Profissionais de Desporto

Matosinhos e Guifoes

MERGULHO

Populagao em Geral

Senhora da Hora

FESTIVAIS DE NATACAO

Populacao em Geral

Todas as piscinas

PALO AQUATICO

Populacao em Geral

Senhora da Hora

FORMAGCAO CONVENGAO PROMOFITNESS

Profissionais de Desporto

Matosinhos e Guifoes
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IV — ACOLHIMENTO AO UTENTE, COMUNICAGAO E IMAGEM

As expressOes social media, sites, marketing e comunicacao digital integram, de forma natural, o
dia-a-dia de muitas empresas e cidadaos, refletindo a insaciavel sede de informacdo e o acesso,
cada vez mais facil e veloz, proporcionado pelo manancial tecnoldgico, a mesma.

Muitos especialistas ja comprovaram que, através das redes sociais, € possivel aumentar a
relevancia das empresas, aumentando a sua audiéncia, criando um publico fiel e interessado nas
suas atividades, bens ou servicos. Esta interagdo com clientes (ou potenciais clientes) é
fundamental, permitindo ndo sé o que atras foi dito mas ainda auscultar o mercado sobre a
reputacao da empresa e, doutra forma, conhecer os anseios dos clientes no sentido de otimizar a
atuacdo da organizacao.

Ora, se em anos anteriores a Matosinhos Sport ja havia antecipado este interesse crescente,
criando um site e paginas nas redes sociais (Facebook, Youtube, Twitter e Flickr) que sofreram
progressivos upgrades com vista a dar mais visibilidade e acessibilidade, é tempo de aprimorar a
forma como a comunicacao é direcionada e tentar medir, com grau de fiabilidade elevado, a reagao
dos destinatarios da mesma.

Esta opgdao — cada vez mais generalizada com a comprovada fidelizagdo dos cidaddos aos sistemas
android, aos smartphones e as aplicacbes desenvolvidas para os mesmos — revela-se como de
extrema importancia, sem descurar a implementacdo de outros suportes de comunicacao,
anteriormente previstos, como a Instore TV (criagao de canal TV da empresa que permite a
divulgacao de todos os nossos servicos bem como a angariagdo de receitas com publicidade) ou a
eventual constituicao de um Sistema de Bluetooth Marketing, potenciado pela localizacao geografica
da empresa.

E desta forma — lancando m&o das tecnologias de informacdo — que a empresa pretende comunicar
com o cliente mas também afinar outros processos, como a Carta Desportiva Municipal, o
Tratamento de ReclamagOes e Sugestdes e de Dados Estatisticos.

A Carta Desportiva Municipal - documento de reconhecida importancia para o Concelho — tem sido
alvo de sucessivas atualizacbes desde a sua publicacao, em 2005, sendo fundamental a sua
disponibilizacdo a consulta publica, através do site da empresa.

Também entendemos que, no ambito do Sistema de Gestao de Qualidade, o processo de
Tratamento de Reclamacdes e Sugestdes, bem como o tratamento de dados estatisticos
(tratamento de inquéritos e questionarios), sejam objeto de maior integracdo no dominio
informatico; esta opcdo otimizaria os tempos de tratamento e resposta ao utente, respeitando a
esséncia da melhoria continua.

Ao nivel do atendimento e acolhimento nos equipamentos e servicos municipais, a empresa propoe-
se a continuar a desenvolver um processo Unico que visa a uniformizacao da informagdo a prestar
ao cliente. Esta opcdo, com a manutencao de um servico central de atendimento, permitira a uma
maior eficiéncia na relagdo com o nosso cliente / municipe.
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V — INVESTIMENTOS E OBRAS

A construcao de novos equipamentos e a requalificagdo de outros tem colocado, sob alcada da
Empresa Municipal de Desporto, uma maior responsabilidade nos campos dos investimentos e
manutencao.

Aqui, a atuacdo da empresa tem sido consentdnea com o galarddao de Certificacdo de Qualidade
que ostenta; todos os equipamentos sao alvo de manutencado continua, com especial foco na area
preventiva e ainda nas areas da higiene e seguranca no trabalho. Dessa manutencdo devemos
realcar a importancia das andlises e do tratamento de agua, a inspecdo e certificacdo das
instalacdes a gas, a calibracdo de equipamentos, tratamento de relvados e pisos desportivos, entre
outras agoes.

Para o ano vindouro, reforcamos a atencao e o empenho na area da sustentabilidade energética e
reducao de custos, com um plano de medidas de melhoria de eficiéncia energética focado na area
da iluminacdo das piscinas municipais de Perafita e da Senhora da Hora. Esse plano podera ser
maior com o deferimento da candidatura apresentada ao QREN 2 e relativa a piscina municipal de
S. Mamede Infesta.

Do leque de obras de modernizacao para 2012, destacamos a substituicao da cobertura da Nave
Ilidio Ramos. Também aqui se denota a preocupacdo com a sustentabilidade energética e
consequente reducdo de custos; neste caso, passar-se-a por melhorar o isolamento térmico e assim
diminuir os consumos de gas para aquecimento.

De referir ainda a reparagao/substituicdao das UTA’s e condutas do Centro de Desportos e
Congressos e a ampliagao do parque de estacionamento da piscina municipal de Leca do Balio, que
ira permitir melhores condiges de acesso aos utentes.

Em curso esta ainda a introdugao no parque desportivo municipal de um novo relvado sintético, que
se prevé concluido em 2012, na Zona Desportiva da Aldeia Nova. Esta obra possibilitara uma
utilizacdo mais intensiva e extensiva, ou seja, maior nimero de horas de treino e jogos e um maior
numero de atletas e instituicdes.
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VI — SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

QUALIDADE

Desde o inicio da fundacdo da Matosinhos Sport, a qualidade tem sido uma constante na politica da
organizacdao, um objectivo basilar e prioritario que é tido sempre em conta no desenvolvimento de
todos os seus processos de negdcio, metodologias das suas operacdes e dos seus servicos.

Por isso, a Matosinhos Sport assume um compromisso com a exceléncia do seu servico, estamos a
medir o que fazemos, estamos a construir um servico mais proximo dos nossos clientes e de
encontro as suas expectativas.

O ano 2012, sera o ano em que a Matosinhos Sport terd a primeira auditoria de renovagao,
completando por isso um primeiro ciclo de implementacao do seu SGQ, segundo o referencial
normativo NP EN ISO 9001:2008 no ambito da Gestao de Equipamentos Desportivos e de
Lazer.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Face a situacdo atual do SGQ, assumem-se os seguintes objectivos estratégicos:

e Garantir o apoio técnico na definicdo de metodologias das operacbes e apoio no
planeamento e desenvolvimento operacional de todos os servicos da Matosinhos Sport, em
articulagao com os demais servigos;

e Assegurar, diretamente ou sob sua coordenacgao, a implementagao do SGQ e acompanhar e
avaliar a sua execucao;

e Assegurar os resultados dos sistemas de organizacao e gestdao, em articulagdo com os
demais servigos;

e Assegurar uma gestdao econémico-financeira eficiente, optimizando a utilizagao de recursos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a dar cumprimento aos objectivos estratégicos definidos, assumem-se os seguintes
objectivos operacionais:

e Manter a implementagao dos requisitos definidos no Sistema de Gestao da Qualidade;

e Definir um modelo organizacional que permita a integracao dos servigos prestados pela
Matosinhos Sport de forma a inibir os modelos fragmentados existentes;

e Implementar novas tecnologias ou melhoria das tecnologias existentes e a orientar a
atividade para o cliente, numa abordagem de integracao devera enfatizar o beneficio total
da empresa e a consisténcia das decisOes entre fungdes.

¢ Optimizar metodologias e instrumentos utilizados nos processos operacionais;

e Definir um sistema de controlo de custos que permita melhorar os sistemas de recolha,
processamento, divulgacao e intercomunicabilidade de informagao relacionada com os
custos dos diferentes equipamentos e servicos da Matosinhos Sport.

A integracdao dos processos de decisao, operacionais e de suporte tem como objectivo a
coordenagdo e cooperacao entre provedores dos servicos para a criacado de um auténtico sistema
operacional de suporte a decisdo, de forma a eliminar quaisquer decisbes conflituantes que possam
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existir e, por outro lado, optimizar os recursos humanos, materiais e financeiros existentes.

Os objectivos assumidos pretendem refletir a preocupagao atual no controlo de custos e
optimizacdo de recursos, permitindo ao nivel da avaliacado do desempenho dos processos de
negdcio ter indicadores que permitam ter custos associados as atividades e servicos desenvolvidos
pela MS.

Em jeito de conclusao, a integracao pretende que a organizagao melhore o seu auto conhecimento,
sendo este condicao essencial para agir e comunicar de maneira coerente e fundamental para a

correta tomada de decisao.

A identidade da Matosinhos Sport é a sua esséncia, é o seu DNA.
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VII — GESTAO FINANCEIRA

Para 0 ano 2012 o Conselho de Administracao pretende, com o orcamento apresentado, manter a
qualidade da oferta dos servicos e atividades que proporciona a populagado, contribuindo para
melhorar ou dar continuidade aos seus habitos desportivos e de lazer, através de uma gestao
cuidada dos equipamentos desportivos e da sua rentabilizagao financeira.

As receitas dos Complexos Desportivos, estimadas em 145.000 €, ndao cobrem os seus custos de
funcionamento, sendo, por isso, necessario que o Municipio atribua um subsidio a exploragdo no
montante proximo dos 1.146.000 €, justificado pela cedéncia de instalacdes a associacOes
desportivas e a outras entidades sem fins lucrativos.

Por outro lado, as receitas operacionais das piscinas, estimadas em 1.842.000 €, e tendo em
consideracdo a pratica de pregos sociais e a cedéncia das instalagbes desportivas a entidades sem
fins lucrativos e associacOes desportivas, também ndo cobrem os seus custos operacionais, o que
implica e justifica a necessidade de um subsidio a exploracdo no valor de 1.106.000 € a ser
atribuido pelo Municipio.

Para as atividades desportivas prevé-se uma receita propria de 61.000 €, a qual, ndo sendo
suficiente para cobrir os seus custos de financiamento, também necessita de um subsidio a
exploragao no montante de 739.000 €.

No orgamento estao reflectidos os custos totais da empresa que ascendem a 5.775.000 €, os quais
sao cobertos por receitas préprias (2.048.000 €, 35%), por subsidios a exploracdo (3.090.000 €,
54%) e pela imputacao de subsidios para investimentos e obras (636.000 €, 11%). O financiamento
das atividades desportivas e dos investimentos e obras € objecto de um contrato-programa
celebrado entre a Matosinhos Sport e o Municipio, o qual define o fundamento da necessidade da
relagdo contratual e a finalidade das contrapartidas financeiras estabelecida entre ambas as
entidades.

O Regime Juridico do Sector Empresarial Local refere que “no caso de o resultado de exploracao
anual operacional acrescido dos encargos financeiros se apresentar negativo, é obrigatoria a
realizacdo de uma transferéncia a cargo dos sdcios, na proporcao respectiva da participacao social
com vista a equilibrar os resultados de exploracdo do exercicio em causa.”

Desta forma, o financiamento assumira as seguintes naturezas:
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e Subsidio a Exploragao — para a cobertura do prejuizo de exploragdo anual e calculados para
cada um dos equipamentos desportivos e atividades, tendo em conta o ja anteriormente
referido para estes sectores, ascende ao montante de 3.090.000 €.

e Subsidio para Investimento e Obras — para cobertura da execucao do plano de investimento
e obras, ascende ao valor de 1.087.000 €.
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VIII - INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Em anexo:

e Balanco Previsional
e Orcamento Anual de Tesouraria
e Orcamento de Investimento e Obras

e Orgamento geral de 2011 (mensal)
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O Conselho de Administracao

O Presidente do Conselho de Administracao

Nuno Oliveira

A Administradora

Helena Vaz

O Administrador

José Guilherme Aguiar
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