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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Depois de ter comemorado 10 anos ao servico dos matosinhenses, a
Matosinhos Sport depara-se, porventura, com 0 seu maior desafio
de sempre: vencer o ano de 2013. Ano de enormes dificuldades,
dominado por varias condicionantes que implicam contencdo a
todos os niveis a que a Matosinhos Sport ndo é excegao, sera

também o ano que a empresa se superara e tudo fard para

continuar, como até aqui, a promover a qualidade de vida dos | A
cidadaos através do desporto. Desporto para todos continua a ser o nosso desafio, a nossa missao

€ a nossa aposta.

Em tempos tao complicados, nao negaremos desporto aos cidaddos, particularmente aos de
Matosinhos. Sabemos bem a sua importancia também como instrumento de salde publica. A
Matosinhos Sport, uma empresa certificada no ambito da sua area de negdcio, que integra
profissionais com capacidades e competéncias acima da média e que servem, em quase total
exclusividade os cidadaos e instituicdes do Concelho, estd habilitada a enfrentar mais este desafio

ao empreendedorismo e a sua capacidade de superacao.

Queremos manter a qualidade dos servicos e melhorar os indices de satisfagdo dos cidadaos que
deles usufruem. Queremos incutir animo e esperanca, pelo desporto, pela sa convivéncia, pelo

bem-estar dos cidadaos.

As empresas municipais s3o neste novo ano langados desafios e constrangimentos pelo novo
enquadramento juridico. Independentemente da apreciacdo que temos sobre este quadro definido
pelo Governo, uma coisa garantimos: saberemos capazes de nos reinventar porque a motivacao é
grande: Os Matosinhenses sao a nossa forca e servi-los cada dia mais e melhor continuara a ser a

marca da Matosinhos Sport.
Venceremos 2013, transformando as dificuldades em desafios.

Presidente do Conselho de Administragdo,

VA9 @dw

Nuno Oliveira
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I — GESTAO DE EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES DESPORTIVAS

ATIVIDADES FiSICAS E DESPORTIVAS

A atividade fisica regular é comprovadamente um fator que melhora a qualidade de vida das
pessoas. A reforcar esta ideia existem estudos que revelam que por cada euro investido na
atividade fisica existe uma poupanca nas politicas de saude de cerca de 3 euros. .

A MS como empresa ligada a gestdo de instalacdes desportivas e programas municipais, tem um
papel decisivo na forma como podera proporcionar a populagdo em geral condicOes para a pratica
de atividade fisica.

Passamos da fase da sensibilizagdo a sistematizacdo. Os modelos de intervengdo junto da
populacao comegaram por ser iminentemente sensibilizadores. Neste momento procuramos, através
do aumento da oferta dos nossos programas e servicos, alterar este paradigma para uma
componente mais sistematizada, e com uma orientagdo mais personalizada na prescricao do
exercicio fisico. Desta forma, conseguiremos obter resultados mais solidos, estando agora mais
proximos de garantir uma populagdo com menos necessidade de cuidados médicos e,
consequentemente, menos dinheiro "desinvestido" em medicamentos, hospitais e ou consultas
médicas.

Apesar deste novo modelo, manteremos o nosso principal meio de sensibilizagdo e promogao de
habitos de vida saudavel que é o programa Pde-te a Mexer, completamente gratuito, aberto a todos
aqueles que queiram participar. O éxito e importancia desta iniciativa permite, para além de tudo o
que foi referido anteriormente, que centenas de pessoas tenham a possibilidade de semanalmente
poderem usufruir de uma atividade tecnicamente orientada.
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Para além da promocdo desta pratica desportiva de caracter informal, a empresa continuara, em
2013, a desenvolver e a dar apoio a atividades desportivas com competicao formal, assumindo para
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isso as indispensaveis parcerias com as associacdes desportivas das varias modalidades e com as
coletividades do Concelho.

Os objetivos que a Matosinhos Sport define para 2013, sao os seguintes:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Continuar a promover a generalizagao da atividade fisica e 0 acesso a pratica desportiva.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

« Manter o nimero de utentes dos programas de Desporto Informal;
« Aumentar o nimero de utilizacdes das nossas instalagoes.

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR DO 1° CEB

O investimento na melhoria de condicOes e infraestruturas do parque escolar das inimeras escolas
do Concelho de Matosinhos tem sido uma aposta constante da Camara Municipal, permitido que
cada vez mais alunos possam beneficiar de mais e melhores condigOes para a pratica da atividade
fisica inserida no programa de atividades de enriquecimento curricular.

O papel da Matosinhos Sport neste ambito, tem-se traduzido na disponibilizacdao de instalacdes para
aquelas escolas que ainda ndo possuem condicdes para a realizacdo das aulas de educacao fisica,
bem como o respetivo transporte.

Como resultado deste investimento, no ano letivo 2012 / 2013 verificou-se um decréscimo elevado
no numero de instalacdes necessarias para as aulas, bem como de transportes necessarios para as
respetivas deslocacdes. Passamos a necessitar de somente 4 instalagdes (uma externa e quatro
préprias) e de 7 entidades para assegurar as deslocacoes.

Prevé-se que no proximo ano letivo este niUmero possa ainda ser mais reduzido, resultado do fim
das intervengdes noutras escolas do concelho.

OUTRAS ATIVIDADES DESPORTIVAS

As ESCOLAS MUNICIPAIS DE DESPORTO

As Escolas Municipais de Desporto pretendem continuar a diversificar a oferta desportiva para as
criancas e jovens do municipio de Matosinhos. Devido ao novo paradigma resultante da
sustentabilidade econdmica das atividades, apenas a EMD de Ginastica iniciou atividade na época
desportiva/escolar 2012/2013. No préximo ano temos a intencdo de promover a abertura de mais
uma escola municipal, previsivelmente na area das dancas recreativas, desde que a mesma seja
financeiramente sustentavel.

ATIVIDADE DESPORTIVA INFORMAL

Todo o cidadao beneficia com a pratica regular de uma atividade fisica. Esta evidéncia cientifica
permite-nos afirmar que em todas as idades devemos praticar exercicio fisico no minimo 3 vezes
por semana, de acordo com indicacdes da organizacdo Mundial de Saude. O acesso a pratica
desportiva informal € o primeiro veiculo de sensibilizacao da comunidade para a criagao de habitos
de vida saudaveis.
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Em 2013 procuraremos, uma vez mais, através dos nossos programas, fazer chegar a toda a
populacdo um vasto leque de propostas de promocao e valorizacdo coletiva através da pratica
desportiva nas suas variadas vertentes.

No proximo ano, a Matosinhos Sport continuara a promover os seguintes projetos:

PROJETO DESTINATARIOS
POE-TE A MEXER... NAS MARGINAIS E NOS Populacdo em Geral
PAVILHOES

FAMILY, Fitness & Fun Populacdo em Geral

POE-TE A MEXER... NA PASCOA E NO NATAL Jovens entre 0s 6 e 0s 12 anos
POE-TE A MEXER... NA PRAIA — FITNESS Populagao em Geral
POE-TE A MEXER... NAS FERIAS Jovens entre o0s 6 e os 15 anos
COLOUR RUN Populagao em Geral
ESCOLINHAS DE INICIACAO DESPORTIVA Criancas e Jovens

ATIVIDADE DESPORTIVA FORMAL

O Desporto Formal é, provavelmente, um dos maiores instrumentos de promocdo da atividade
desportiva. Nao s6 pela sua componente de espetaculo desportivo mas também pela forma como
veicula todos os seus participantes a modelos competitivos regulamentados que servem de
complemento as competicles federativas formais, contribuindo para o desenvolvimento desportivo
dos atletas.

A autarquia de Matosinhos mantem a aposta na dinamizacao, organizagao e apoio a eventos e
atividades desportivas de relevo que a MS organizara.

PROJETO DESTINATARIOS
APOIO A REALIZAGAO DE FASES FINAIS CONCENTRADAS NAS Atletas
MODALIDADES DE BASQUETEBOL, ANDEBOL E VOLEIBOL
SELECAO CONCELHIA DE FUTEBOL SuB-14 Atletas Escal3o Sub-14
VII MEETING JOVEM DE ATLETISMO DE MATOSINHOS Atletas e Populacdao em Geral
AND’PRAIA — ANDEBOL DE PRAIA Atletas da modalidade e Populagdo em
RUGBY DE PRAIA Atletas e Populacdao em Geral
VOLEIBOL DE PRAIA — JOGA VOLEI Atletas e Populacao em Geral
FUTVOLEI DE PRAIA Atletas e Populacdao em Geral
BASQUETEBOL 3X3 TSUNAMI Atletas e Populacao em Geral
TORNEIO DE FUTEBOL DE 7 SUB-12 Atletas do escalao Sub-12
GALA VOLEI Atletas da modalidade
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FORMAGAO DESPORTIVA

A formacdo desportiva, essencial para o crescimento sustentado da politica desportiva levada a
cabo nestes Ultimos anos pela autarquia, permitira melhorar as competéncias de todos os agentes
ligados a atividade fisica e desportiva concelhia.

Estaremos disponiveis para apoiar, através da disponibilizacdo de recursos técnicos e logisticos,
projetos de dinamizacao de acdes de formagao, workshops, semindrios, congresso, entre outros,
que demonstrem ser de superior interesse para o enquadramento atual das politicas desportivas
municipais.

Para este ano temos ja agendada a realizagdo de mais uma edicao da Convencdo Internacional
Promofitness, que ira decorrer durante o préximo més de abil.

MS FIT — MATOSINHOS SPORT FITNESS — CENTRO DE ATIVIDADE FiSICA

2012 foi o ano de consolidacao do nosso trabalho junto da comunidade, que reconhece o MS Fit
nao apenas pelas atividades de ginasio, mas também pela diversidade de oferta de que dispde

nomeadamente ao nivel do programa “Pde-te a mexer..."”, cuja supervisdo e desenvolvimento
insere-se agora também naquele projeto.

e
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Queremos que 2013 seja um ano de crescimento: do nosso reconhecimento junto dos
matosinhense que ja servimos e, também, da nossa area de atuacdo, prevendo-se a continua
sensibilizacdo da populacdo com vista a angariacao de novos utentes e abertura de novas aulas.
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Consideramos, por isso, 0 ano de 2013 como sendo o ano do desporto familiar e inclusivo, que
abrangera novas modalidades, com a disponibilizacdo de novas aulas e o alargamento a todas as
faixas etdrias e tipo de utentes.

Para tal sera de enorme importancia a 2° Edicdo do Family, Fitness & Fun, a realizar-se no inicio do
ano, que contara também com atividades aquaticas de fitness.

Manteremos 0s nossos principios de /ow cost, de qualidade, de transparéncia e profissionalismo,
sempre focalizados nos nossos utentes atuais e potenciais.

DESPORTO DE COMPETICAO E RENDIMENTO

A pratica desportiva federada apresenta-se, atualmente, como um fator desenvolvimento social.
Sociedades mais evoluidas apresentam taxas elevadas de participagdo de criangas e jovens no
desporto federado.

Neste sentido, as coletividades apresentam um papel fundamental na promogao e dinamizacao do
desporto e da atividade fisica junto da populagdo, proporcionando um incremento da oferta
desportiva formal e institucionalizada, garantindo aos interessados o acesso a pratica desportiva
competitiva.

Cabera a Matosinhos Sport estabelecer contratos e parcerias com as varias entidades do Concelho,
no sentido de permitir a utilizagdo das suas instalagdes para aumentar a participagao na atividade
desportiva federada.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

E do conhecimento geral que os investimentos em equipamentos desportivos acarretam elevados
custos na sua projecao e concecao e, numa fase posterior, na manutencao e conservacao. A
necessidade, cada vez mais premente, em controlar custos e evitar despesas acessoérias e
supérfluas precipitou uma nova forma de encarar os desafios que sao cada vez mais exigentes.

Em 2013 prevé-se a entrada em funcionamento do pavilhdo da escola EBI de Lega da Palmeira, que
procurara dar resposta ao continuo aumento do nimero de praticantes das coletividades dessa
freguesia.

A nossa atividade deverd estar centrada na forma de otimizagdo dos recursos existentes,
maximizando o nosso potencial, diminuindo ao maximo os custos inerentes.

Este ano, e atendendo que o nosso principal “cliente” € o movimento associativo do Concelho,
tentaremos conjugar todas as atividades desenvolvidas por estes com a exploracao dita mais
eficiente dos horarios e espacos livres. Sem esquecer a grande importancia que tem o movimento
associativo no desenvolvimento desportivo e social da comunidade, tentaremos, de uma forma
estruturada, sistematizada e equilibrada, contribuir para a manutencdo dos padroes de exceléncia
reconhecidos por todos aqueles que fazem a ocupacgao regular dos nossos equipamentos.

Desafio, persisténcia, inovacao, rigor e estratégia, sdo expressdes com as quais teremos de lidar no
dia-a-dia da nossa atividade.
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Nestes Ultimos anos, procuramos criar mais e melhores condicdes para todos aqueles que
pretenderam, formal ou informalmente, praticar uma atividade fisica regular com todo o conforto e
a seguranga que merecem.

Para os proximos anos, o desafio principal vai passar por garantir, de uma forma equilibrada e
sustentada, a justa proporcao entre a disponibilizagdo dos espacos para a pratica desportiva
federada e a abertura a comunidade, para que esta possa efetuar reservas de espaco em horarios
diversos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Melhorar os padrdes de qualidade, diminuindo os custos e mantendo um grau de satisfagao
elevado junto dos clientes, continuando a ser uma referéncia no ambito da gestao de
equipamentos desportivos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

« Melhorar os resultados de exploragao;

« Melhorar os indices de satisfacdo expressos nos valores dos relatérios de andlise dos
respetivos inquéritos de utilizacdo dos equipamentos pelas diversas entidades;

« Otimizar recursos energéticos.

« Rentabilizar os espacos suscetiveis de utilizacdo nao desportiva com a realizacao de
atividades de recreacao e lazer;

e Continuar a realizar investimentos para o apetrechamento e melhoria da qualidade de
servigos prestados;

« Otimizar recursos humanos procurando agilizar procedimentos que permitam uma gestao
mais eficiente das instalagdes e das atividades desportivas.

Reduzir os custos de manutencao das instalagdes e seus equipamentos desportivos, mantendo

os padrdes de qualidade.

Matosinhos Sport, E.E.M. — Plano de Atividades 2013 9



II — GESTAO DE PISCINAS

A ATIVIDADE Fisica

A atividade fisica melhora a qualidade de vida em todas as idades. Os beneficios sdo evidentes:
melhor equilibrio, mais forca, melhor coordenacao psicomotora, flexibilidade e resisténcia. No caso
dos adultos seniores, é particularmente importante melhorar a flexibilidade e o equilibrio, para se
evitarem as quedas, uma das principais causas de incapacidade neste grupo.

O exercicio fisico adequado traz sempre vantagens. Se iniciado cedo e mantido ao longo da vida,
ajuda a prevenir doengas como as cardiovasculares, as artrites, a osteoporose e a hipertensao, que
sao as mais frequentes nos idosos. Se comegcado mais tarde, mas praticado com regularidade,
contribui para minimizar a incapacidade e a dor que estao associadas a essas doengas.

BENEFiICIOS DAS ATIVIDADES AQUATICAS

A agua esta no nosso corpo, na nossa vida e ocupa a maior parte de nosso planeta. Dentre outras
inimeras caracteristicas do meio liquido, ndo menos importante é a sua relagao com a Educacao
Fisica e a Hidroterapia, haja vista a vasta quantidade de atividades que podem ser realizadas no
ambiente liquido. Para retratar melhor, perceba a existéncia da hidroginastica, do pdlo aquatico, da
hidroterapia, da natacao, entre outros.

vww.matosinhosport.com §
et <=

! ¥* smmy wm '
w

As atividades aquaticas vém evoluindo de maneira satisfatoria de acordo com as exigéncias da
sociedade e do proprio ser humano, sendo uma das modalidades esportivas mais praticadas em
academias, clubes, haja vista a quantidade de pessoas que adoram se exercitar em meio liquido.
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Sao inUmeros os beneficios das atividades aquaticas, em diferentes faixas-etarias e respeitando
melhoria em diversos niveis:

No que concerne ao aspeto fisico, a possibilidade de realizar movimentos sem causar impacto as
articulacdes e tenddes, estimulacdo de toda a musculatura e manutencdo do tonus muscular,
efeitos benéficos sobre o sistema respiratdrio e cardiovascular, recuperagao de enfermidades, entre
outros.

Em relacdo ao aspeto psicologico, tendéncia a elevagao da autoestima, alivio dos niveis de
stress, maior disposicao p/ enfrentar as atividades cotidianas, entre outros.

No que tange ao aspeto social, é percetivel como ha novas possibilidades de favorecimento das
relagdes interpessoais e consequente aumento dos lagcos de amizade, interesse em compartilhar
experiéncias e ideais, entre outros.

REDE DE PISCINAS MUNICIPAIS

E do conhecimento geral que a Gestdao de equipamentos desportivos acarreta elevados custos na
sua projecao e concegao e, numa fase posterior, na manutengdo e conservagao. A necessidade,
cada vez mais premente, em controlar custos e evitar despesas acessorias e supérfluas precipitou
uma nova forma de encarar os desafios que sdo cada vez mais exigentes.

Continuar a fomentar uma pratica desportiva aquatica informal - nomeadamente a adaptacao ao
meio aquatico, a aprendizagem, o aperfeicoamento do pdlo aquatico, ensino e formacdo, bem como
a hidroginastica, hidroterapia e Aidrobike, ensino especial e outras atividades de manutencdo da
condigdo fisica — € o nosso objetivo.

No ano de 2013, todas as piscinas municipais irdo realizar — além das atividades diarias que
derivam das Escolas Municipais de Natacdo e da frequéncia destas por parte dos nossos utentes —
diversas atividades de lazer, competicao e formagao.

ATIVIDADE FiSICA AQUATICA SENIOR

O crescente aumento demografico da populacdo sénior, passou a ser nas Ultimas décadas fator de
interesse e preocupagao nos paises europeus. Portugal ndo é excecdo sendo, inclusivamente, dos
paises com maior indice de envelhecimento. As transformacdes demograficas, sociais e familiares
que vém existindo na sociedade portuguesa determinam novas necessidades para este tipo de
populagao.

ATIVIDADES AQUATICAS PARA GRUPOS ESPECIAIS

Recomendada pela maioria dos médicos obstetras e outros especialistas, a natacao e a
hidroginastica trazem, comprovadamente, inumeros beneficios a gravida, tais como o
favorecimento da boa evolucao da gravidez, ativacao da circulacdo sanguinea, melhoria da
oxigenacao, melhor equilibrio nervoso, boa disposicao da mae e da crianga, sem fadiga, entre
outros.

Uma das areas da natagao que mais se desenvolveu nos Ultimos anos foi as atividades aquaticas
para bebés. S3o inUmeras as vantagens que a natacdo pode oferecer nesta etapa: melhora o
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desenvolvimento neuro motor, fortifica a musculatura, estimula um sono mais tranquilo, reforga o
apetite, ativa e da mais mobilidade as articulagGes, proporciona sociabilizacdo, entre outros.

No caso dos portadores de necessidades especiais, basta atentar-se para o enorme sucesso da
natacao paraolimpica que fica mais facil a compreensao de como as atividades aquaticas podem ser
extremamente relevantes para o enredo fisico e psicoldgico de tais individuos "especiais". A
utilizacao terapéutica da agua consiste na arte de combinar as muitas varidveis p/ produzir um
resultado significativo, possibilitando aos individuos o prazer da vivéncia aquatica. E os profissionais
de Educacdo Fisica e Fisioterapia conscientes de seus papéis enquanto educadores, devem sempre
acentuar e enaltecer as capacidades e virtudes e, ndo lamentar as eventuais deficiéncias e
caréncias do individuo.

A HIDROGINATICA, HIDROBIKE — SUPER AULAS

As atividades de lazer - Hidroginastica, Hidrobike - visam, além do bem-estar fisico, o convivio entre
utentes da rede de piscinas municipais; estas “super aulas” sao o expoente desse convivio
saudavel, contando com milhares de participantes durante a época.

Tém por base diversos momentos como o Natal, Carnaval e Pascoa, dias como o de S. Valentim,
Dia do Pai e Dia da Mae ou outros temas como o Cinema, as EstacOes do Ano, a Saude, Sao
Martinho, entre outras.

As super aulas sao repartidas pelas sete Piscinas existentes no Concelho promovendo a participagao
e convivio entre todos os municipes.

FESTIVAIS DE NATACAO

A natacao é um dos desportos mais completos e acessiveis a todo o género de pessoas. Os bebés,
as gravidas e os idosos beneficiam pelo reduzido impacto para a estrutura dssea. O programa
proposto é dirigido a diferentes faixas etarias, com niveis de aprendizagem distintos.

Prop0Oe-se a realizagdao de um Festival de Natagao por piscina - uma forma de captacao de atletas -
para além do evento que culmina a época das Escolas Municipais de Natagao - O Festival de
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Natacao Inter-Piscinas, que relne todos aqueles que frequentam as aulas de natacdo em todas as
piscinas municipais do Concelho de Matosinhos, nos mais diversos niveis de aprendizagem. E um
momento singular que permite a competicao e o convivio entre os alunos e professores.

HIDROTERAPIA

A Hidroterapia compreende um conjunto de mobilizaces, utilizando técnicas cientificamente
experimentadas. Estas técnicas baseiam-se em conceitos de Fisiologia do Exercicio e Biomecanica e
tomam partido das propriedades fisicas da agua, particularmente empuxo (efeito de flutuacdo),
pressao hidrostatica e turbuléncia, assim como a densidade substancialmente distinta daquela do
ar.

A eficacia do tratamento é plena quando a agua é aquecida a uma temperatura agradavel ao
paciente, na faixa de 32 a 33°C (dependendo da temperatura exterior, propiciando um padrao de
relaxamento neuroldgico e muscular e emocional).

A Hidroterapia é eficaz em patologias neuroldgicas, musculo-esqueléticas e cardiorrespiratorias,
buscando a recuperagao funcional e a reeducagdao motora.

Nas patologias neuroldgicas, utiliza os estimulos exterocetivos gerados pela imersao em um meio
(liquido) distinto daquele (gasoso) onde se desempenham habitualmente as atividades da vida
diaria. Corrige-se assim a propriocecao - tipo especifico de percecdo que permite a manutencao do
equilibrio postural e a realizacao de diversas atividades praticas - e obtém-se a reeducagao motora.
Aumenta-se a confianca do paciente para explorar e desenvolver suas potencialidades, reforcada
pela reducao do temor de quedas ao solo, inexistentes na agua.

Nas patologias do sistema cardiorrespiratorio, trabalha com a resisténcia ao deslocamento exercida
pela dgua, em intensidade marcantemente superior aquela exercida pelo ar, permitindo elevadas
intensidades de exercicios sem aumento da frequéncia cardiaca.

MERGULHO

A piscina da Senhora da Hora, mercé das suas especificagdes técnicas, dispde de condicOes
excelentes para a pratica / treino do mergulho com garrafa e também de mergulho em apneia. A
procura deste tipo de atividade por parte dos utentes tem sido cada vez maior, sendo por isso uma
area que nos merece especial atencao, especialmente no que toca aos batismos de mergulho.

COMPETICAO

No campo competitivo, as piscinas irdo continuar a receber jogos de pdlo aquatico, como o
Campeonato Nacional da 12 Divisao (CDUP), bem como outras diversas provas organizadas pelas
entidades federativas, com incidéncia da Associacao de Natacao do Norte de Portugal.

FORMAGAO

A formacdo — no plano interno e externo — sendo uma aposta transversal a toda a empresa, é
também de vital importéncia para os técnicos profissionais de agua. A aquisicdo de novas técnicas e
novas abordagens conduz a melhoria continua de competéncias do quadro técnico da empresa, dai
o planeamento e realizacao de agdes de formagao em Natacao Adaptada, Lideranca no Desporto,
Hidrobike e Hidroginastica, entre outras.
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Aqui, devemos destacar a partilha de experiéncias efetuada pela Matosinhos Sport, através do
Aquaday, uma acao que ja ird para a sua VIII edicdo, em Dezembro de 2013, sendo uma referéncia
no plano da formacao aquatica; especialistas de diversas areas proporcionam formacdo ndo so aos
elementos que integram o quadro técnico da empresa mas também para todos aqueles - alunos,
técnicos, professores e profissionais — que se encontrem ligados as atividades aquaticas, ao ensino
da natacdo ou a qualquer outra area comum ao desporto.

Em Abril, Matosinhos sera palco de uma das maiores convengdes internacionais de desporto: a XXI
Convencao Internacional Promofitness, que utilizara e promovera os nossos equipamentos
municipais (piscinas de Guifoes e Matosinhos e ainda o Centro de Desportos e Congressos) e o
Concelho.

A Promofitness realiza-se desde 1995, apresentando uma vasta experiéncia na realizagdo de
eventos, na area desportiva. A parte aquatica da Convencdo contara com diversas Masters Classes
de Hidroginastica, Agua-loga, Hidrobike bem como Workshops sobre Atividade Aquatica na 32
idade e populagdes especiais.

Todas as atividades propostas assentam numa programagao coerente, com alguma flexibilidade e
maleabilidade, onde ndo é esquecida a programacao de outros agentes nomeadamente da Camara
Municipal de Matosinhos com a qual continuaremos a criar sinergias.

Assim, para 2013, pretendemos promover 0s seguintes projetos:

PROJECTO

DESTINATARIOS

LocAL

MEGA AULA DE HIDROGINASTICA

Populacdo em Geral

Todas as piscinas

MINI — P6LO

Criangas e Jovens

Senhora da Hora e Matosinhos

JOGOS EM FAMILIA / SEMANA ABERTA

Populacdo em Geral

Todas as piscinas

FORMACAO — AQUADAY

Profissionais de Desporto

Matosinhos e Guifoes

MERGULHO

Populacdo em Geral

Senhora da Hora

FESTIVAIS DE NATACAO

Populacdo em Geral

Todas as piscinas

POLO AQUATICO

Populacdo em Geral

Senhora da Hora

FORMACAO CONVENCAO PROMOFITNESS

Profissionais de Desporto

Matosinhos e Guifoes

NATACAO ADAPTADA Populagbes Especiais Custoias
HIDROTERAPIA Populacdo em Geral Custoias
ATIVIDADES AQUATICAS PARA GRAVIDAS Gestantes Matosinhos
NATACAO PARA BEBES Bebés Todas as piscinas
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III — ACOLHIMENTO AO UTENTE, COMUNICAGCAO E IMAGEM

O atendimento e acolhimento nos espacos sob gestao da empresa, apesar de ter melhorado com a
adocdo de um processo Unico, uniforme, de prestacao de informagdes, sofrem ainda de algumas
limitagdes que entendemos eliminar no sentido de uma maior eficiéncia na relacdo com 0 nosso
cliente / municipe.

Desde logo, a criacdo de um verdadeiro guia de Boas Praticas, baseado no sistema de gestao
atualmente em vigor e adequado ao nosso core business, cujo objetivo sera fortalecer a
comunicacao e acolhimento do utente.

Por outro lado, sendo que a formagao continua dos recursos humanos ao nivel da rececdo é uma
forte aposta da empresa, pretendemos implementar novas agdes (internas e/ou externas) no
préximo ano, no ambito da gestdo de conflitos e tratamento de reclamacdes e sugestdes bem como
da gestao de clientes.

Ao nivel da comunicagdo, a aposta continuara a recair nas novas tecnologias.

A Matosinhos Sport — quer através do seu site, do seu facebook e canal youtube — atingiu uma
relevancia social invejavel, tendo aumentado a sua audiéncia com um publico fiel e interessado.
Estas ferramentas — baratas e facilmente acessiveis - serdo fundamentais na promocdo dos
equipamentos e atividades da empresa, bem como na auscultacdo do mercado.

No entanto, pressupondo algum investimento de facil recuperacao, pretendemos ir mais longe
neste campo.

« Criar dindmicas interativas que podem ir dos passatempos e prémios a realizacdo de
sondagens, passando pelos questionarios de avaliacdo dos indices de satisfagdo dos
clientes;

« Desenvolver uma plataforma de indole comercial, com raiz no site da empresa, que permita
aos clientes proceder a pagamentos, fazer inscricdes, marcar aulas e aceder, de uma forma
mais agil, a documentagdo necessaria para fazer parte das nossas atividades;

« Modernizar o site tendo em conta a profusao dos atuais sistemas tacteis, baseados em
sistema android e smartphone, alargando o numero de visitantes, bem como recorrer a
técnicas de Adwords e FB comercial;

« Retomar um projeto antigo mas crucial como a Instore TV, criando um canal empresa que
permite, nas nossas instalagdes, a divulgacdo de todos os nossos servicos bem como a
angariacao de receitas com publicidade;

« Criacao da newsletter interna, vocacionada para funcionarios e como forma de manter e
aumentar o espirito de equipa;

Nesta area — comunicacdo — é ainda fundamental dar o devido relevo, no ambito do Sistema de
Gestdao de Qualidade, ao processo de Tratamento de Reclamagdes e Sugestbes, bem como o
tratamento de dados estatisticos (tratamento de inquéritos e questionarios) sem descurar a
atualizacdo continua da Carta Desportiva Municipal - documento de reconhecida importancia para o
Concelho — e que, mercé de ter sofrido sucessivas atualizacdes desde a sua publicacdo, em 2005,
deve ser disponibilizada para consulta publica, através do site da empresa, até como prova da
vitalidade do municipio no que toca ao seu mapa desportivo.
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V — INVESTIMENTOS E OBRAS

A construcao de novos equipamentos e a requalificacdo de outros tem colocado, sob alcada da
Empresa Municipal de Desporto, uma maior responsabilidade nos campos dos investimentos e
manutengao.

Aqui, a atuacdo da empresa tem sido consentanea com o galardao de Certificacdo de Qualidade
que ostenta; todos os equipamentos sao alvo de manutencdo continua, com especial foco na area
preventiva e ainda nas areas da higiene e seguranca no trabalho. Dessa manutencdo devemos
realcar a importancia das andlises e do tratamento de agua, a inspecao e certificacdao das
instalacdes a gas, a calibracdo de equipamentos, tratamento de relvados e pisos desportivos, entre
outras agoes.

Para o ano de 2013, reforcamos a atencdo e o empenho na area da sustentabilidade energética e
reducdo de custos, com um plano de estudos e medidas de melhoria de eficiéncia energética focado
na area da iluminacdo e do consumo de gas, nas piscinas municipais. Paralelamente, continuamos a
espera do deferimento da candidatura apresentada ao QREN 2 e relativa a piscina municipal de S.
Mamede Infesta.

Relativamente a novos investimentos e atendendo a situacdo econdmico-financeira, apostaremos
sobretudo na manutencdo e reabilitagdo dos equipamentos desportivos ja existentes,
nomeadamente da Piscina das Marés.

Em 2013, estd prevista a conclusdo do parque desportivo municipal da Aldeia Nova, que sera
dotado de um campo de futebol de 11 e outro de futebol de 7, ambos com relvados sintéticos. Esta
obra possibilitara uma utilizacdo mais intensiva e extensiva, ou seja, maior niUmero de horas de
treino e jogos e um maior nimero de atletas e instituigoes.
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VI — SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

QUALIDADE

A Matosinhos Sport € uma organizacao certificada desde 2009, segundo o referencial normativo NP
EN ISO 9001:2008. Ao longo de todo este ano a manutencao do sistema de gestao da qualidade
tem exigido dos gestores uma evolugao e revisao dos valores dentro do pensamento organizacional.

Neste sentido os processos de negdcio da Matosinhos Sport estao em constante mudanca, o que
nos permite construir um sistema de gestdao mais maduro e mais robusto de forma a atingir
objetivos de qualidade, prazos e custos de forma consistente e eficiente.

Por isso, a Matosinhos Sport assume um compromisso com a exceléncia do seu servico, estamos a
medir o que fazemos, estamos a construir um servico mais proximo dos nossos clientes e de
encontro as suas expectativas.

O ano 2013, sera o ano em que a Matosinhos Sport tera a primeira auditoria de renovacao,
completando por isso um primeiro ciclo de implementacao do seu SGQ, segundo o referencial
normativo NP EN ISO 9001:2008 no ambito da Gestdo de Equipamentos Desportivos e de
Lazer.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Face a situacdo atual do SGQ, assumem-se os seguintes objetivos estratégicos:

« Garantir o apoio técnico na definicdo de metodologias das operacbes e apoio no
planeamento e desenvolvimento operacional de todos os servigos da Matosinhos Sport, em
articulagao com os demais servicos;

« Assegurar, diretamente ou sob sua coordenacao, a implementacao do SGQ e acompanhar e
avaliar a sua execugao;
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Assegurar os resultados dos sistemas de organizacao e gestdao, em articulacgdo com os
demais servigos;
Assegurar uma gestao econdmico-financeira eficiente, otimizando a utilizagao de recursos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a dar cumprimento aos objetivos estratégicos definidos, assumem-se os seguintes
objetivos operacionais:

Manter a implementacao dos requisitos definidos no Sistema de Gestao da Qualidade;
Implementar novas metodologias de trabalho, nomeadamente ferramentas de /ean services,
de forma a permitir uma abordagem disciplinada e um maior nivel de maturidade dos
processos de negécio;

Iniciar a implementacdo da definicao de objetivos através do Balanced Scorecard, técnica
que visa a integracao e balanceamento de todos os principais indicadores de desempenho
existentes em uma empresa, desde os financeiros/administrativos até os relativos aos
processos internos, estabelecendo objetivos/ indicadores para funcdes e niveis relevantes
dentro da organizacao, ou seja, desdobramento dos indicadores corporativos em setores,
com metas claramente definidas;

Implementar novas tecnologias ou melhoria das tecnologias existentes e a orientar a
atividade para o cliente, numa abordagem de integracao devera enfatizar o beneficio total
da empresa e a consisténcia das decises entre fungdes.

A medida que a Matosinhos Sport evoluir na escala de maturidade, as suas competéncias, irdo
desenvolver-se, as suas metas de desempenho serdo redefinidas e as suas abordagens serao mais
adequadas, fazendo uso adequado e de forma progressiva da grande variedade de técnicas de
gestao e melhoria da qualidade disponiveis: ISO 9000, Kaizen, Lean Services, Balanced Scorecard e
ferramentas estatisticas avancadas. Passo a passo, a organizacdao tem como objetivo fortalecer as
suas competéncias e construir a sua infraestrutura para incorporar técnicas de gestdo avancadas e
enfrentar desafios cada vez mais complexos.

Em jeito de conclusdo, a aplicagdo de novas ferramentas pretende que o tornar o sistema de gestao
cada vez mais capaz de compreender a estratégia empresarial e comunica-la a toda a organizacao.

A identidade da Matosinhos Sport é a sua esséncia, é o seu DNA.

Matosinhos Sport, E.E.M. — Plano de Atividades 2013 18



VI — GESTAO FINANCEIRA

Para o ano 2013 o Conselho de Administracao pretende, com o orcamento apresentado, manter a
qualidade da oferta dos servicos e atividades que proporciona a populagdo, contribuindo para
melhorar ou dar continuidade aos seus habitos desportivos e de lazer, através de uma gestdo
cuidada dos equipamentos desportivos e da sua rentabilizagao financeira.

As receitas operacionais a realizar pelos Complexos Desportivos, estimadas em 217.060 €, nao
cobrem os seus gastos gerais de funcionamento, sendo, por isso, necessaria a atribuicdo por parte
do Municipio de dois tipos diversos de financiamento:

- Indemnizagdes Compensatdrias no montante de € 756.128 para fazer face a cedéncia
gratuita de instalacdes desportivas a associacdes desportivas e entidades sem fins lucrativos e a
utilizacgdo de instalagdes geridas pela Matosinhos Sport na realizacdo das Atividades de
Enriquecimento Curricular do 1° Ciclo do Ensino Basico.

- Subsidios a Exploragao no montante de 369.655 € para cobertura do défice de exploracao
dessas instalagdes desportivas.

Por outro lado, as receitas operacionais a realizar pelas Piscinas Municipais, estimadas em
1.895.400 €, também nao cobrem os seus gastos gerais de funcionamento, sendo, por isso, de
igual forma necessaria a atribuicdo por parte do Municipio de dois tipos diversos de financiamento:

- Indemnizagdes Compensatdrias no montante de € 274.549 para fazer face a cedéncia
gratuita dessas Piscinas a associacdes desportivas e entidades sem fins lucrativos e a utilizacdo de
instalagdes geridas pela Matosinhos Sport na realizacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular
do 1° Ciclo do Ensino Basico.

- Subsidios a Exploracao no montante de 758.306 € para fazer face a pratica de precos
sociais praticado nas Piscinas Municipais do Concelho e a cobertura do défice de exploragao dessas
instalacoes desportivas.

Para o setor das Atividades Desportivas prevé-se que as receitas operacionais a realizar sejam de
58.650 €, valor este que se mostra insuficiente para cobrir 0s seus gastos gerais de funcionamento,
sendo, por isso, necessaria a atribuicdo por parte do Municipio de dois tipos diversos de
financiamento:

- Indemnizacdes Compensatdrias no montante de € 170.076 para fazer face a contratacdo
de fornecimentos e servicos externos necessarios a realizacdo das Atividades Desportivas
promovidas por este setor.

- Subsidios a Exploracao no montante de 161.383 € para cobertura do défice de exploracao
deste Setor das Atividades Desportivas..

Nos meses de verdao do préoximo ano de 2013 a Matosinhos Sport tornara, a semelhanca do que
aconteceu em 2012, a reabrir para utilizacgdo do publico em geral a Piscina das Marés, obra
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emblematica do Arquiteto Siza Vieira. As receitas estimadas com a reabertura da Piscina das Marés
ascendem ao montante de 122.109 €, receita essa que devera garantir a cobertura de todos os
gastos necessarios ao funcionamento dessa instalacdo durante os meses da préxima época de
verao.

A Matosinhos Sport continuard a assegurar Servicos de Salvamento Balnear nas praias do nosso
Concelho e, para fazer face aos gastos desta atividade, prevé no seu orcamento a atribuicao por
parte do Municipio de Subsidios a Exploracao no montante de 79.889 €.

No orcamento estao refletidos os gastos totais da empresa que ascendem a 5.521.431 €, os quais
sao cobertos por receitas proprias (3.494.247 €, 63%), por subsidios a exploracdo (1.369.233 €,
25%) e pela imputacao de subsidios para investimentos e obras (657.951 €, 12%). O financiamento
das atividades desportivas e dos investimentos e obras é objeto de um contrato-programa
celebrado entre a Matosinhos Sport e o Municipio, o qual define o fundamento da necessidade da
relagdo contratual e a finalidade das contrapartidas financeiras estabelecida entre ambas as
entidades.

O Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das participacdes locais refere no n.° 2 do seu
art.2 40° que “...no caso de o resultado liguido antes de impostos se apresentar negativo, é
obrigatoria a realizacdo de uma transferéncia a cargo dos SOcios, na propor¢do da respetiva
participacdo social com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa.”

Desta forma, o financiamento da Matosinhos Sport em 2013, assumira as seguintes naturezas:

- Indemnizagbes Compensatdrias — para fazer face a cedéncia gratuita de instalacdes a associacoes
desportivas e entidades sem fins lucrativos, bem como a utilizagdo de instalagdes geridas pela
Matosinhos Sport na realizacao de Atividades de Enriquecimento Curricular do 1° Ciclo do Ensino
Basico e ainda a contratagdo de fornecimentos e servicos externos necessarios a realizacdo de
Atividades Desportivas, cujo montante global anual ascende a € 1.465.104 (montante com iva
incluido as taxas de 6% e 23%).

- Subsidios a Exploracdo — para fazer face a pratica de precos sociais nas Piscinas Municipais e a
cobertura do défice de exploracao anual calculados para cada um dos equipamentos desportivos e
outras atividades, cujo montante global anual ascende a 1.369.233 €.

- Subsidios para Investimentos e Obras — para cobertura da execucao do plano de investimento e
obras, que ascende ao valor de 912.475 €.
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VII - INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Em anexo, os seguintes documentos relativos a 2013:

Balanco Previsional

Exploragao Atividades Desportivas - Orgamento
Exploracao Complexos Desportivos - Orgamento
Exploracao Piscina das Marés - Orcamento
Exploragao Piscinas - Orgamento

Exploragao Servicos Salvamento Balnear - Orgamento
Gastos com Pessoal - Orcamento

Gastos por Rubricas e Gastos Comuns Gerais —
Orcamento Anual Tesouraria

Orcamento Geral - Por Sectores

Orcamento Geral - Valores Mensais

Orcamento Investimento e Obras
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