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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Desporto em Matosinhos

Matosinhos insere-se na sociedade civil do século XXI como uma cidade moderna e que se distingue
pela incorporacdo dos seus valores e das suas tradigdes nos seus vectores estratégicos: mar,
movimento e cultura.

Neste contexto e nos tempos atuais, podemos dizer que o desporto é sem qualquer duvida um
dos elementos agregadores e decisivos no desenvolvimento da estratégia do Concelho de
Matosinhos.

Temos consciéncia que o desporto € uma pedra basilar da nossa sociedade e que tem como
objectivos permitir aos matosinhenses alcancar o bem-estar fisico e psiquico, a sua integragdo
social, @ melhoria da sua saude publica, dinamizar a economia local, ou seja, em termos globais
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e, por outro lado, permitir o desenvolvimento do
tecido empresarial de Matosinhos.

A Autarquia tem consciéncia desse papel do desporto e exerce-o de varias formas, essencialmente
através da confianca que deposita numa empresa municipal devidamente certificada, com um
sistema de gestdo de qualidade aplicado a gestdo de equipamentos desportivos municipais e a
realizacdo de atividades desportivas e de lazer, a Matosinhos Sport.

E na esfera de atuacio da Matosinhos que recai a gestdo dos equipamentos desportivos municipais.
Da rede de exceléncia constituida por 7 piscinas municipais (a que acresce, na época balnear, as
piscinas descobertas das Marés e da Quinta da Conceigdo) aos pavilhdes e complexos desportivos,
dos relvados municipais ao ginasio MS Fit.

E também neste dmbito que — para além do apoio ao associativismo desportivo que é prestado pela
Autarquia a mais de uma centena de coletividades — é confiada a Matosinhos Sport a realizagdo de
um elevado nimero de eventos desportivos de ambito regional, nacional e internacional e a aposta
continua na pratica do desporto informal, aquele considerado “dos cidad@os para os cidaddos”, cujo
expoente maximo € o programa municipal PGe-te a Mexer.

A Matosinhos Sport esta ciente da responsabilidade que lhe é imputada pela Camara Municipal e
que resulta da sua aposta continua no desporto, com reflexos positivos no bem-estar dos
matosinhenses. No entanto, também tem consciéncia das dificuldades que a prossecucdo de

politicas de qualidade, em tempos dificeis e de fortes constrangimentos financeiros onde se impde
um esforgo na racionalizagdo dos recursos.

O desafio esta langado.

O Presidente do Conselho de Administragdo,

Guilherme Pinto
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I - GESTAO DE EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES DESPORTIVAS ésg
Os desafios lancados pelo periodo de grande rigidez econdémico/financeira que o nosso pais
atravessa tém sido, de um modo geral, dificeis de ultrapassar. A nossa realidade percebe isso
claramente, pela dificuldade manifestada pelos nossos principais parceiros, os clubes e associagdes
desportivas, na manutengdo das suas atividades, nomeadamente na area da formagdo desportiva.
0 esforco exigido para que os clubes exercam as suas atividades e prestem o servigo de formacgdo
desportiva que nos tém habituado subiu muito consideravelmente, uma vez que as despesas
inerentes a essas atividades mantiveram-se, ou até mesmo aumentaram, sendo que as receitas
diminuiram abruptamente. Parece-nos correto afirmar que, se ndo fosse o esforgo feito pela
autarquia no apoio a essas coletividades, o desporto em geral correria sérios riscos de desaparecer.

Perante o quadro descrito, qual é o papel da Autarquia, nomeadamente desta empresa municipal,
na dinamizacdo do desporto e no fomento da atividade fisica? A resposta reside na qualidade e na
quantidade dos servicos prestados. Esta empresa é hoje responsdvel pela gestédo de quase 20
equipamentos desportivos, entre piscinas, pavilhdes, complexos desportivos, salas de desporto,
courts de ténis e polidesportivos. O ano de 2015 ndo deixara de refletir a preocupagdo de
continuarmos a proporcionar aos municipes espagos desportivos de qualidade, onde o desporto e a
atividade fisica possam acontecer com as melhores condigbes possiveis. Paralelamente, e em
consonancia com a politica desportiva emanada pela Autarquia, a MS — Matosinhos Sport, EM néo
deixara também de continuar a desenvolver programas de atividade fisica informal, de acesso livre
e gratuito. O "POe-te a Mexer...” é ja, para nés, uma bandeira da Cidade de Matosinhos e
continuaremos a proporcionar a todos, de todas as idades e géneros, a participagdo em atividades
fisicas, devidamente orientadas por técnicos de desporto. Assim, e pelo 89 ano consecutivo, fique
atento as nossas marginais e pavilhdes, com certeza que descobrirda alguma atividade que se
enquadrara dentro da sua preferéncia.

GESTAO DE EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

Este ponto reveste-se de especial importéncia na medida em nos permite, dentro dos espagos
destinados & prética das atividades desportivas, definir metodologias de aluguer de espacos e
estabelecer modelos que promovam um adequado atendimento aos clientes da Matosinhos Sport
de forma a detetar as suas necessidades e garantir 0s requisitos necessarios para proporcionar
elevados indices de satisfacdo. Procuramos implementar metodologias que garantam a gestdo da
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos por forma a influenciar positivamente na
qualidade dos servicos prestados pela empresa.

A adogio deste modelo de gestdo de equipamentos estd alicercada na melhoria continua, sempre
na perspetiva de alcancar padrdes de exceléncia na prestagdo dos servigos a comunidade.

Objetivos Estratégicos
» Melhorar os padrdes de qualidade, diminuindo os custos e mantendo um grau de
satisfacdo elevado junto dos clientes, continuando a ser uma referéncia no ambito da
gestdo de equipamentos desportivos.

Objetivos Operacionais
= Melhorar os resultados de exploragao;
« Melhorar os indices de satisfacdo expressos nos valores dos relatdrios de analise dos
respetivos inquéritos de utilizagdo dos equipamentos pelas diversas entidades;
e  Otimizar recursos energéticos;
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* Rentabilizar os espagos suscetiveis de utilizagdo ndo desportiva com a realizagﬁe
atividades de recreagdo e lazer;

* Continuar a realizar investimentos para o apetrechamento e melhoria da qualidade
de servigos prestados;

* Otimizar recursos humanos procurando agilizar procedimentos que permitam uma
gestdo mais eficiente das instalacdes e das atividades desportivas;

* Reduzir os custos de manutengdo das instalagbes e seus equipamentos desportivos,
mantendo os padrdes de qualidade.

FOMENTO DA ATIVIDADE DESPORTIVA INFORMAL

Se tivermos como maxima que o desporto, ou a atividade fisica, pode ser o mais barato
instrumento de promogdo da salde da comunidade, a criacdo de condicBes para a pratica
desportiva informal torna-se um elemento chave para o desenvolvimento social do Concelho. O
programa “Pde-te a Mexer...”, nas variantes das marginais, pavilhBes e praias, é o expoente
maximo da concretizacdo dessa politica. Proporcionar atividade fisica devidamente orientada e
acompanhada, sem limites de participagdo, de idade, de género e sem custos torna-se, pensamos,
num investimento com um retorno formidavel em termos de salide publica e na criacdo de habitos
saudaveis. Para além disso, e complementarmente, a Matosinhos Sport oferece ainda os servigos do
seu ginasio municipal, com pregos low-cost, num esforgo conjunto para proporcionar aos seus
cidaddos um acesso facil, massificado e democratizado & atividade fisica.

PROJETO DESTINATARIOS
POE-TE A MEXER... NAS MARGINAIS / PAVILHOES / BY NIGHT Populagao em Geral
FAMILY, FITNESS & FUN Populagao em Geral

POE-TE A MEXER... NA PASCOA , NATAL E FERIAS DE VERAO Jovens entre os 6 e 0s 16 anos

POE-TE A MEXER... NA PRAIA — FITNESS Populagao em Geral
SUMMER DAYS HIDRO BEACH Populagdo em Geral
MS FIT Populacao em Geral

Objetivos Estratégicos
* Democratizar e disseminar a prética da atividade fisica tentando diminuir o fosso
entre os praticantes potenciais e os reais.

Objetivos Operacionais

* Aumentar o nimero de agBes de cariz ndo-formal;

* Aumentar o nimero de participantes - global e por acdo;

* Descentralizar as atividades e promové-las de formar equilibrada junto de todas as
freguesias do Concelho;

¢ Criar condigbes para a realizacdo de parcerias com entidades, dando-lhes condigdes
para a organizacdo de atividades que contemplem as diversas dimensbes da
atividade desportiva ndo formal.
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FOMENTO DA ATIVIDADE DESPORTIVA FORMAL &é

A atividade desportiva formal pretende, na sua esséncia, incutir conceitos e praticas de formagdo de
cardter individual e coletivo que contribuam para o desenvolvimento social e humano com
beneficios evidentes na construgdo de uma identidade coletiva que respeita alguns dos valores mais
nobres no relacionamento comunitario. Conceitos como a superacdo, cooperacio, sucesso, derrota,
trabalho coletivo etc.., sdo parte integrante de um dominio mais abrangente que a pratica
desportiva promove.

Neste sentido, tentaremos, para além do reforgo das sinergias entre a Autarquia e o movimento
associativo, continuar a proporcionar excelentes condicdes para a prética da atividade desportiva
federada e para a realizagdo de eventos desportivos de referéncia.

Também na area da organizagdo de eventos desportivos continuard a existir a preocupacao de
promover e apoiar a organizagdo de competicbes de dimens3o regional, nacional e internacional.
Acreditamos que, desta forma, conseguiremos envolver grande parte da comunidade desportiva
concelhia que participa em diferentes niveis competitivos. Existe ainda uma intengdo clara de
enquadrar estes eventos naquilo que ja existe na oferta desportiva concelhia ou entdo promover
modalidades que tenham possibilidade de implementagdo dentro das instalacdes ou espacos
disponiveis no municipio. Na estratégia integrada de desenvolvimento social e econémico o
desporto podera surgir como parceiro essencial. Os eventos apoiados e organizados pela MS —
Matosinhos Sport EM serdo certamente excelentes veiculos de divulgacdo turistica através da sua
capacidade para atrair participantes e espectadores aos locais onde s&o organizados.

PROJETO DESTINATARIOS
APOIO A REALIZACAO DE FASES FINAIS CONCENTRADAS NAS
DIFERENTES MODALIDADES DESPORTIVAS Atletas
AND’PRAIA — ANDEBOL DE PRAIA Atletas
RUGBY DE PRAIA Atletas
VOLEIBOL DE PRAIA Atletas e Populagdo em Geral
FUTVOLEI DE PRAIA Atletas e Populagdo em Geral
FUTEBOL DE PRAIA Atletas
TENIS DE PRAIA Atletas e Populacdo em Geral
JoGos DO EIxo ATLANTICO Atletas
GALA VOLEI 2015 Atletas da modalidade
CAMPEONATO DA EUROPA DE BASQUETEBOL - SUB 20 FEM Atletas da modalidade
APOIO A REALIZACAO DE TORNEIOS DAS ASSOCIACOES DESPORTIVAS Aiis & Poplicsio em Gl
DO CONCELHO NAS DIFERENTES MODALIDADES DESPORTIVAS
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Objetivos Estratégicos

o

Democratizar e disseminar a préatica da atividade desportiva federada através da
requalificacdo e manutencdo dos equipamentos, colocando-0s ao servico do
associativismo desportivo.

Promover e incentivar a organizagdo de eventos desportivos criando condicdes para
realizagdo de parcerias com entidades com competéncia para promover atividades
que se revelem de especial interesse para o desenvolvimento desportivo Municipal.

Objetivos Operacionais

L]

Aumentar o nimero de utilizadores das instalagoes desportivas;

Aumentar o nimero de espetadores que assistem as competicdes federadas das
associacbes desportivas e demais eventos desportivos de cariz formal;

Aumentar o nimero de eventos no ambito da atividade desportiva formal sem com
isso aumentar encargos decorrentes das suas organizagoes;

Atrair para Matosinhos, através das suas valéncias e centralidade, competicBes
desportivas de especial relevéncia e interesse que, de uma forma integrada,
poderdo, para além do fomento da pratica desportiva federada, influenciar
positivamente outras dreas de intervencdo autarquica, nomeadamente no
desenvolvimento social e econémico;
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% A
A variedade de atividades aquaticas proporcionadas por uma piscina aos seus utilizadores, remete-
nos para um novo conceito de piscina. Paralelamente &s atividades aquaticas, este novo conceito
deve oferecer aos seus clientes um espectro de atividades que garanta respostas rapidas e

complementares as suas exigéncias. Os clientes devem dispor de servicos que satisfagam as suas
necessidades sem perder tempo em deslocacoes a procura dos mesmos noutros locais.

II — GESTAO DE PISCINAS

Uma piscina € um complexo de instalagbes desportivas que oferece uma quantidade de servigos
paralelos, aquaticos e ndo aquaticos. Este novo conceito de piscina surge pela pressao social posta
na seguranga dos utilizadores e na sua qualidade de vida. Para uma piscina ter sucesso e cumprir
com a sua missdo, necessita de ter condigbes muito exigentes, quer do ponto de vista do espaco e
localizagdo, quer do ponto de vista dos meios financeiros para a sua execugao.

E o conceito de piscina multisservicos que, se tornou, desde o final do século XX, uma mais valia
na area das organizagBes desportivas de lazer e recreagdo; para além das atividades aquéticas -
ensino da natagdo a criangas e adultos, natagdo para bebés, natacdo terapéutica e de recuperacao,
hidroginastica, polo aqudtico, natacdo sincronizada, natacdo adaptada entre outras, 0s novos
complexos de piscinas possibilitam a oferta de servigos paralelos como o fitness, a musculagao,
servicos complementares de beleza e bem-estar.

A piscina ideal ndo existe. De modo a satisfazer/servir um grande nimero de atividades, um
complexo aquatico deveria ser composto por varias piscinas. No entanto, o grande desafio é
construir o menor nimero de piscinas com o minimo investimento onde se possam desenvolver o
maior nimero de atividades aquaticas.

A natacdo deixou de ser a atividade principal de uma piscina. A interacdo do homem com o meio
aquatico e a especializagao do nivel técnico da natacdo pura desportiva originou o aparecimento de
programas aquaticos, dirigidos e adaptados a cada grupo da populagdo. Atualmente, existe um
vasto leque de atividades alternativas aquaticas e ndo so, que serve para aumentar o fluxo de
pessoas a instalagdo desportiva e assim rentabilizad-la o mais possivel. A preocupacdo deve ser
captar/aliciar todos os escaldes etarios, todos os interesses e necessidades da populagao e estar a
par das tendéncias e inovagbes das atividades aquaticas e espacos complementares. O principal
desafio estd em conseguir ajustar as necessidades das diferentes atividades as infraestruturas
existentes.

As instalagbes desportivas e as atividades desportivas que lhes estdo inerentes, fomentam uma
dinamizacdo e valorizagdo econdmica e social das localidades onde estdo inseridas, por isso
apresentamos como objetivos estratégicos:

e melhorar a eficiéncia do servigo prestado;

¢ prevencdo de problemas, erros ou deficiéncias;

» conhecimento por parte de todos os elementos da organizacdo das exigéncias dos
clientes;

e envolvimento de todos os elementos na organizacdo - trabalho em equipa;

« aumentar a diversidade de oferta de servigos desportivos;

e aumentar a ocupacdo de tempos livres dos cidaddos com pratica desportiva;

e aumentar a promogdo da pratica desportiva formal e informal;

o melhorar a qualidade de vida dos cidadaos;

e potenciar complementarmente o desenvolvimento social e econémico do concelho

(turismo, etc.);
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e objetivos operacionais: &é

e melhoria dos resultados de exploragao;

» melhorar taxa satisfagdo dos clientes;

» aumentar a rentabilizacdo de espagos nao ocupados;
¢ otimizacdo de recursos humanos.

FOMENTO DE ATIVIDADES DESPORTIVAS INFORMAIS

As atuais politicas do Concelho de Matosinhos consideram novas formas de estar no desporto,
nomeadamente tendo em conta o principio de todos terem o direito a pratica do desporto. Com
o objectivo de garantir a pratica generalizada do desporto para todos, sem restricoes de género,
faixa etaria ou outras condicdes dos praticantes a Matosinhos Sport E.M. ira realizar um conjunto
de atividades que possam dar resposta a cada cidadao.

PROJETO DESTINATARIOS LocAL
MEGA AULA DE HIDROGINASTICA Populagdo em Geral Todas as piscinas
MINI — POLO AQUATICO Criancgas e Jovens Todas as Piscinas
JoGOS EM FAMILIA / SEMANA ABERTA Populagéo em Geral Todas as piscinas
FORMACAO — AQUADAY Profissionais de Guifdes
Desporto
MERGULHO Populagdo em Geral Senhora da Hora
FESTIVAIS DE NATACAO Populagao em Geral Todas as piscinas
TORNEIO POLO AQUATICO Populagcdo em Geral Senhora da Hora
NATACAO ADAPTADA Populagodes Especiais Custoias
HIDROTERAPIA Populagao em Geral Custoias
ATIVIDADES AQUATICAS PRE E POS Gestantes Matosinhos
PARTO
NATACAO PARA BEBES Bebés Todas as piscinas
AQUARX TOUR Populagao em Geral Todas as piscinas
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Objetivos Estratégicos &g

« Promover sinergias nas varias dimensdes de préatica: o ensino, a competigéo, a
recreacgdo e a terapia/saude;

o Garantir a integracio de todos os grupos etérios, comegando com a natagdo pré e
pods parto, passando pela natagdo para bebés até a terceira idade, evidenciando uma
dimensdo familiar;

e Promover processos sustentados e coerentes de ensino e aprendizagem que
permitam responder as necessidades das disciplinas de competicao;

Objetivos Operacionais

o Aumentar ou manter o nimero de projetos;
» Aumentar o nimero de participantes;
e Promocdo de projetos em todas as piscinas do Concelho.

FOMENTO DE ATIVIDADES DESPORTIVAS FORMAIS

O desporto formal, tém a sua expressdo maxima no desporto federado, mas ndo se realiza
exclusivamente neste sector, sendo de facto o seu alcance muito mais abrangente. Nesse sentido, e
de forma a fomentar o desporto no Concelho, permitir a evolugdo dos praticantes das modalidades
aquaticas, bem como fomentar as sinergias existentes nestes eventos com outras areas de
interesse do Concelho de Matosinhos, a Matosinhos Sport ira realizar os eventos a seguir propostos.

PROJETO DESTINATARIOS
ENCONTRO TECNICAS ALTERNADAS Nadadores Competicdo
ENCONTRO TECNICAS SIMULTANEAS Nadadores Competicdo
CAMPEONATO NACIONAL POLO AQUATICO Praticantes Competi¢do
CAMPEONATO NACIONAL PISCINA CURTA Nadadores Competicéo

Objetivos Estratégicos

e Promover e incentivar a organizacdo de eventos desportivos gue s€ revelem de
especial interesse para o desenvolvimento desportivo Municipal;

Objetivos Operacionais

« Aumentar o nimero de espetadores que assistem as competicbes federadas;

« Aumentar o numero de eventos sem aumentar encargos;

 Atrair para Matosinhos, competicdes desportivas de especial relevancia que
fomentem o desenvolvimento social e econémico.
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IIT — ACOLHIMENTO AO UTENTE, COMUNICAGAO E IMAGEM E?g

O crescimento da marca Matosinhos Sport foi, nos ultimos anos, um facto comprovado.

E uma marca forte, condizente com outras de indole municipal, que induz vitalidade e confianga no
cliente e municipe.

Queremos manter, se possivel aumentar, a forga da marca.
Potencia-la.

Esse trabalho passa, em grande parte, pela comunicagdo e imagem, sendo apenas possivel pelo
investimento em ferramentas adeguadas, como o upgrade das plataformas existentes (site, redes
sociais, info mail), a criagdo de outras, como canal de tv interno e a disponibilizagdo de hotspots
wifi nas instalagbes desportivas mais relevantes.

No caso do site - visitado por mais de 120000 cibernautas em 2013, com cerca de 340000 page
views - urge moderniza-lo no sentido de ir ao encontro dos utilizadores de smartphones, alargando
o ndimero de visitantes, bem como se torna relevante integrar uma plataforma de indole comercial
que permita aos clientes proceder a pagamentos, fazer inscricdes, marcar aulas e aceder, de uma
forma mais agil, & documentagdo necessaria para fazer parte das nossas atividades. Ainda neste
dominio, fazendo face & sua procura e a sua atualizagdo continua, o site serve de alojamento a
Carta Desportiva Municipal - documento de reconhecida importancia para o Concelho — e que,
mercé de ter sofrido sucessivas atualizacdes desde a sua publicagdo, em 2005, deve ser
disponibilizada para consulta publica, até como prova da vitalidade do municipio no que toca ao seu
mapa desportivo.

A criacdo da Instore TV — aliada a disponibilizacio de hotspots wifi - retoma um projeto antigo mas
crucial, disponibilizando, nas nossas instalacdes mais relevantes, um canal empresa que permite
divulgacdo de todos os nossos servigos, dos servigos da entidade tutelar bem como a angariagdo de
receitas com publicidade.

No entanto, a comunicagio e imagem ndo se esgota no mundo digital.

E necessario proceder a remodelagao da sinalética existente em diversos equipamentos (Piscinas,
Centro de Desportos e Congressos, MS Fit), se possivel incluindo nessa remodelacdo a exploragdo
comercial de espagos;

Sera interessante criar 2 newsletters mensais: uma interna, vocacionada para funcionarios e como
forma de manter e aumentar o espirito de equipa; outra externa, informativa e educacional, a ser
distribuida nos nossos equipamentos e atividades; Voltar a recuperar parcerias com 0rgdos de
comunicacdo social, de ambito regional, cuja influéncia se provou como positiva na angariagdo de
novos clientes.

A comunicacio e imagem acompanha ainda o acolhimento ao utente e as atividades
disponibilizadas outdoor.

E fundamental dar o devido relevo, no d@mbito do Sistema de Gestdo de Qualidade, ao processo de
Tratamento de ReclamacBes e Sugestdes, bem como o tratamento de dados estatisticos
(tratamento de inquéritos e questiondrios) que contribuem para a adogdo de um processo Unico,
uniforme, de prestacdo de informagdes, sofrem ainda de algumas limitagdes que entendemos
eliminar no sentido de uma maior eficiéncia na relacdio com o nosso cliente / municipe.
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Por outro lado, sendo que a formagdo continua dos recursos humanos ao nivel do servico de
atendimento é uma forte aposta da empresa, pretendemos implementar novas acoes (internas e/ou
externas) no proximo ano, no ambito da gestdo de conflitos e tratamento de reclamagOes e
sugestdes bem como da gestéo de clientes.

Ainda mais importante, a imagem de quem acolhe o utente; a maior parte do vestuario dos
funcionarios que lidam com o publico estd desgastado, ultrapassado. Também aqui sera necessario
proceder ao investimento em equipamento adequado, se possivel negociar parcerias comerciais que
suportem o seu custo.

Finalmente, a nossa imagem no terreno. E uma imagem, como referimos inicialmente, muito forte.
Mas assenta em suportes antigos, desajustados — alguns com mais de 8 anos de uso continuo -
que carecem de substituicdo urgente: lonas, porticos, bandeiras.
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V — INVESTIMENTOS E OBRAS &L

Ao longo dos Ultimos anos a area de investimentos e obras, onde englobamos as obras de
reabilitacdo e beneficiagdo dos equipamentos desportivos, bem como a manutencao preventiva e
corretiva dos mesmos, tem sido um exercicio exigente para conseguir responder a todas as
necessidades e de rigor relativamente as prioridades definidas.

Nesse sentido a Matosinhos Sport E.M. garante a manutengdo continua de todos os equipamentos
sob a sua gestdo, com especial foco na area preventiva, nas areas da higiene e seguranga no
trabalho, bem como a realizagdo das analises e do tratamento de agua das Piscinas Municipais, a
inspecdo e certificacdo das instalagBes a gas, a calibragdo de equipamentos de medida, inspegdes
de equipamentos desportivos por Laboratério Acreditado, tratamento de relvados e pisos
desportivos, entre outras agoes.

Para o ano de 2015, manteremos a preocupagdo na area da sustentabilidade energética e redugéo
de custos, com um plano de estudos e medidas de melhoria de eficiéncia energética focado na area
da iluminacdo e do consumo de gas, nas piscinas e pavilhdes municipais.

Relativamente a novos investimentos e de forma a ndo comprometer o nosso desenvolvimento
infraestrutural, assumimos a ambicdo de enquadrar os investimentos necessarios para a realizagao
de algumas obras de beneficiagdo nos equipamentos desportivos através de candidaturas ao QREN,
que se deverdo focar em areas como a melhoria da qualidade do ar e maior eficiéncia energética.
Nesta perspectiva alguns dos projetos a realizar sera a instalacdo de uma Unidade de Tratamento
de Ar/ Desumidificadora, na Piscina Municipal de Perafita onde temos tido alguns problemas com a
gualidade do ar, isolamento térmico do patamar de cobertura dos balneérios masculino e monitores
da Piscina Leca do Balio, bem como a reparacdo das Unidades de Tratamento de Ar e respectivas
condutas e substituicio dos elevadores do Centro de Desportos € Congressos, investimentos que
rondardo os 290 mil euros.

Paralelamente, iremos monitorizar as medidas implementadas na Piscina de S. Mamede no ambito
das obras realizadas do projeto financiado pelo QREN, para concluir se 0s resultados garantem uma
maior sustentabilidade energética na gestdo deste equipamento desportivo.

Apostaremos também na manutencdo e reabilitagao dos equipamentos desportivos ja existentes,
nomeadamente das Piscinas das Marés e Quinta da Conceicdo.
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VI — SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

o
o M

QUALIDADE

A Matosinhos Sport € uma organizagdo certificada desde 2009, segundo o referencial normativo NP
EN ISO 9001:2008. Ao longo do proximo ano a organizacdo € os seus colaboradores terdo novos
desafios a aplicar ao Sistema de Gestdo da Qualidade, nomeadamente a revisdo dos requisitos da
norma NP EN ISO 9001, o que levara a equacionar se as metodologias e os recursos utilizados na
organizacdo sdo adequados as suas necessidades e consequentemente imprimir as mudangas
necessarias para a construgao de um sistema mais robusto e eficiente.

Por isso, a Matosinhos Sport assume um compromisso com a exceléncia do seu servigo, estamos a
medir 0 que fazemos, estamos a construir um servico mais proximo dos nossos clientes e de
encontro as suas expectativas.

O ano 2015, serd o0 ano em que a Matosinhos Sport tera a segunda auditoria de acompanhamento
do 20 ciclo de auditorias externas segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2008 no ambito
da Gestao de Equipamentos Desportivos e de Lazer.

Objetivos estratégicos
Face a situacdo atual do SGQ, assumem-se os seguintes objetivos estratégicos:

o Garantir o apoio técnico na definicdo de metodologias das operagdes e apoio no
planeamento e desenvolvimento operacional de todos os servigos da Matosinhos Sport, em
articulacdo com os demais servigos;

« Assegurar, diretamente ou sob sua coordenagdo, a implementacdo do SGQ e acompanhar e
avaliar a sua execucdo;

« Assegurar os resultados dos sistemas de organizagdo e gestdio, em articulagdo com os
demais servigos;

 Garantir o apoio na definicdo e implementag&o de metodologias que permitam uma gestdo
econdmico-financeira eficiente, otimizando a utilizagdo de recursos.

Objetivos operacionais
De forma a dar cumprimento aos objetivos estratégicos definidos, assumem-se os seguintes
objetivos operacionais:

» Manter a implementacio dos requisitos definidos no Sistema de Gestao da Qualidade;

» Adaptacdo do Sistema de Gestdo aos requisitos da nova norma NP EN ISO 9001:2015, que
introduz um conjunto de alteracdes que pretendem contribuir para um maior foco na gestao
do negdcio, bem como, novos conceitos, como a abordagem a gestdo baseada no risco,
gestdo de mudanga, conhecimento organizacional, informacdo documentada, gestdo de
recursos, entre outros.;

s Criar valor, desenvolvendo a agilidade da organizagdo através da implementacdo de novas
metodologias de trabalho, nomeadamente ferramentas de /ean services, de forma a permitir
uma abordagem disciplinada e agil e um maior nivel de maturidade dos processos de
negdcio;

« Rentabilizar as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, de forma a melhorar os
processos de lideranga, de gestdo e de comunicagdo em todas as areas da organizagao;

« Modelar os processos de negdcio tendo em conta a inovagdo e a gestdo do conhecimento
dentro da organizaco. Este objectivo pretende gerir a informagéo da organizagao tendo em
conta a sinergia entre a tecnologia da informagdo, comunicagdo e os recursos/contetidos
informativos, de forma a desenvolver estratégias e estruturar as atividades organizacionais.
Portanto, essa gestdo implica modelar os processos de negocio de forma a mapear as
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informacBes necessarias, fazer sua coleta, avaliar sua qualidade, proceder ao seu
armazenamento e a sua distribuicio e acompanhar os resultados de seu uso.

A Matosinhos Sport precisaré de olhar para os desafios que se irdo colocar ao longo de 2015
sempre com um caracter inovador, repensando 0S Seus Servigos, as suas metodologias, as suas

competéncias, os seus recursos, de forma a apresentar uma organizacdo e um sistema de gestdo
rejuvenescido.

Em jeito de conclusdo, o estdgio de maturidade atingida pela organizagdo, obriga-nos a encontrar
novo caminhos para a construgdo de uma base de trabalho mais solida e que permita alcangar
melhores resultados em todas as suas dimensdes.

A identidade da Matosinhos Sport € a sua esséncia, € o seu DNA.
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VI — GESTAO FINANCEIRA &)

O objetivo do Conselho de Administragdo da “MS — Matosinhos Sport, E.M.” para o ano de 2015 é
continuar a proporcionar aos habitantes do concelho de Matosinhos a disponibilizagdo em boas
condicdes dos equipamentos desportivos que estdo sobre a sua gestdo e a realizagdo de programas
de atividades fisicas e desportivas, contribuindo desta forma para melhorar e aprofundar os seus
habitos desportivos e de lazer, procurando rentabilizar os recursos financeiros € humanos ao dispor
da empresa e apresentar resultados de exploragdo anuais equilibrados.

As receitas anuais a realizar pelas Piscinas Municipais, estimadas em € 2.632.047, ndo cobrem os
seus gastos gerais de funcionamento, sendo, por isso, necessaria a atribuicdo por parte do
Municipio de Subsidios & Exploragdo, para fazer face a pratica de precos sociais nas Piscinas
Municipais do concelho e & cobertura do défice de exploragdo dessas instalagdes desportivas.

As receitas anuais a realizar pelos Complexos Desportivos geridos pela “MS - Matosinhos Sport,
E.M.”, estimadas em € 1.773.590, cobrem integralmente os seus gastos gerais de funcionamento.

Para o setor das Atividades Desportivas prevé-se que as receitas anuais a realizar sejam de
€ 144.934, valor este que se mostra insuficiente para cobrir os seus gastos gerais de
funcionamento, sendo, por isso, necessaria a atribuicdo por parte do Municipio de Subsidios a
Exploracdo, para cobertura do défice de exploragdo deste setor.

Nos meses de verdo do préximo ano de 2015 a Matosinhos Sport tornara, a semelhanga do que
aconteceu nos anos de 2012, 2013 e 2014, a reabrir para utilizagdo do publico em geral as Piscinas
das Marés e da Quinta da Conceicdo, obras emblematicas do Arquiteto Siza Vieira. As receitas
estimadas com a reabertura destes dois equipamentos ascendem ao montante de € 142.250,
receita essa que garantird a cobertura de todos os gastos necessarios ao funcionamento dessas
instalacBes durante os meses da proxima época de verdo e permitira assegurar um resultado anual
conjunto positivo de cerca de € 33.753.

A Matosinhos Sport continuara a assegurar ao Municipio a Prestagdo de Servigos de Salvamento
Balnear nas praias do nosso Concelho e, para fazer face aos gastos desta atividade, prevé no seu
orcamento a contabilizagio de uma receita propria de € 75.443, que sera cobrada ao Municipio
através da celebracdo de Contrato/Protocolo de Prestagdo de Servigos.

Estima-se que a empresa consiga atingir com o desenvolvimento de todas as suas atividades um
resultado positivo de exploracdo antes de impostos de cerca de € 13.950,00.

No orcamento de 2015 estdo refletidos os gastos totais da empresa que ascendem a € 5.176.619,
0s quais sdo cobertos por receitas proprias (€ 4.768.264, 92%), por subsidios a exploragdo
(€ 349.758, 7%) e pela imputacdo a resultados de subsidios para investimentos e obras recebidos
até ao ano de 2012 (€ 72.448, 1%).

0O financiamento a solicitar @ CAmara Municipal de Matosinhos para assegurar o desenvolvimento
equilibrado de todas as atividades da nossa empresa constara de um contrato-programa a celebrar
entre a Matosinhos Sport e o Municipio, o qual definird o fundamento da necessidade da relagdo
contratual e a finalidade das contrapartidas financeiras estabelecidas entre ambas as entidades, e
da celebracdo de Contrato(s)/Protocolo(s) de Prestacdo de Servigos para utilizacdes de instalagdes
desportivas que nos sejam solicitadas pelo Municipio, para cobertura dos gastos associados a
prestacdo dos servigos de salvamento balnear nas praias do concelho de Matosinhos, bem como de
gastos relacionados com a prestagdo de servigos de realizagdo de obras em equipamentos
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Desta forma, o financiamento a solicitar ao Municipio pela Matosinhos Sport em 2015 assumira as
seguintes naturezas:

desportivos que sdo propriedade da Camara Municipal de Matosinhos e outras prestag
servicos de natureza diversa.

- Subsidios & Exploragdo — para fazer face a pratica de pregos sociais nas Piscinas Municipais e a
cobertura do défice de exploracio anual calculados para cada um dos equipamentos desportivos e
outras atividades, cujo montante global anual ascende a € 349.758.

- Contrato(s)/Protocolo(s) de Prestagdo de Servigos — para fazer face a utilizacdes de instalagdes
desportivas que nos sejam solicitadas pelo Municipio, para cobertura dos gastos associados a
prestaciio dos servigos de salvamento balnear nas praias do concelho de Matosinhos, bem como de
gastos relacionados com a prestagdo de servigos de realizacdo de obras em equipamentos
desportivos que sdo propriedade da Camara Municipal de Matosinhos e a outras prestagdes de
servicos de natureza diversa, cujo montante global anual ascende a € 350.000,00 (acrescidos de
IVA a taxa de 23%).
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VII - INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

ORGAMENTO ANUAL DE TESOURARIA - 2015

1. SALDO INICIAL 440 000
2, RECEBIMENTOS
De Clientes
De piscinas 2 867 678
De complexos desportivos 1 803 306
De actividades desportivas 24 600
De publicidade 285 975
De consultadoria desportiva 230 625
5212183
Da Camara Municipal de Matosinhos
Prestagdo Servigos CMM 430 500
Subsidios a exploragio 349 758
780 259
Do Estado
Reembolso IVA 0
De outros terceiros
Proveitos financeiros 100
Total Recebimentos 5992 542
3. PAGAMENTOS
A Fornecedores
De materiais de consumo 0
De servigos das actividades desportivas 53 936
De subcontratos gerais 11501
De subcontratos complexos desportivos 42 400
De subcontratos CMM 246 000
De trabalhos especializados 96 042
De servigos de publicidade 44 403
De servigos de vigilancia e seguranga 53 140
De servigos de conservagao e reparagao 322 810
De ferramentas e utensilios 17 465
De livros e doc. técnica 1590
De material escritdrio 5228
De artigos para oferta 17 413
De electricidade 591 999
De combustiveis 15053
De agua 121 842
De gas 454 823
De deslocagbes e estadas 2000
De rendas & alugueres 45 766
De servigos de comunicagao 30 947
De seguros (inclui seguros acidentes trabalho) 77031
De servigos de contencioso e notariado 2750
De servigos de representagao 6 500
De servigos de higiene e limpeza 125 460
De putros fornecimentos e servigos 104 129
2 490 327
Ao Sector Publico Estatal
IRS - Trabalho Dependente 221021
IRS - Trabalho Independente 55 000
IVA 438 500
Outros Impostos 1185
Seg.Social | CGA / ADSE 652 010
1367 725
A Fornecedores de Imobilizado
Investimento e Obras Proprias 18 450
Ao Pessoal
Remuneragoes orgaos sociais 33945
Remuneragies pessoal 1571216
1605 161
A Prestadores de Servigos
De trabalho independente 389 630
A Entidades bancarias
De servigos bancarios 29 550
De financiamentos obtidos 164 075
Total Pagamentos 6064918
4. SALDO FINAL 367 624
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO - 2015 - GERAL ANUAL

PISCINAS COMPLEXOS ATIVIDADES PISCINA DAS | PISCINA QUINTA SSB'S - SERVIGO TOTAIS
DESPORTIVOS | DESPORTIVAS MARES CONCEIGAD | SALVAMENTO BALNEAR
RENDIMENTOS
72-PRESTAGAD DE SERVICOS 2632047 1773 590 144 934 118 000 23250 75443 4768 264
Servigos Prestades 2 488 541 1686 223 91250 119 000 23250 0 4418 284
721177212-Receitas Propras-Gestio Equipamentos 2223541 1 535 048 (1] 17 500 22 500 0 3898 589
7213-Receitas Proprias-Adividades Desportivas o o 20000 o o 1] 20 000
7214-Roceilas Proprias-Exploragio de Bares 13750 8675 0 1500 750 0 24675
7215-Receilas Proprias-Explorago Publicidace 137 500 75000 37 500 0 o 0 250 000
7215-Servigos Consultadonia Desportiva 123 750 67 500 33750 0 o o 225 000
Prestagiic de Servigos (ChiM) 133 506 87 367 53684 [] 3 T5443 350 000
T217-Prestagio de Senigos-Alividaces-CMM 13 506 7 387 53684 0 ] 75443 150 000
7218-Prestagio de Servigos-Obras-CMM 120 000 BO 00O o ] [} o 200 000
755UBSIDIOS A EXPLORAGAO 437 991 262 194 173 961 [ [ 0 348 758
75111-Subs. & Exploragio-Def Exploragdo-Piscinas 285 262 ] 0 0 0 0 285 282
75111-Subs. 3 Exploragio-Pregos Sociais-Piscinas 152 709 ] o [} o [i] 152 709
75112-5ubs. & sio-Def 6-C ] 262 194 ] 0 0 [ 262 194
75113-Subs. & Exploragao-Def Exploragiio-Ativ. Desport. 0 0 173 981 ] [ 0 173 061
78-DUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 36 056 31508 4883 ] 0 0 T2 446
TEa3 d idios pard 36056 31508 4883 o ] 0 T2 448
78BE-Outros Nio Especificados 0 0 0 o ] [ 0
79-JURDS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIM. SIMILARES 55 30 15 ] ] ] 100
Total Rendimentos 3108 149 1542935 323792 118 000 23250 75443 5190 569
GASTOS

§1-CUSTO DAS MERCAD. VENDIDAS E CONSUMIDAS 3575 1950 o758 (] ] 0 6500
61241001-Artigos de Limpeza 275 150 75 o 0 L] 500
B1241002-Produtos Cuamicos ] [} 0 o (] ] [}
51241999-Diversos 3300 1800 |00 o 0 o 000
62-FORN. E SERV. EXTERNOS 1495454 718 181 155135 48306 37738 75443 2 530 256
8211 Actividade O 0 0 43850 0 o 0 43850
6211-Subcontralos-Comuns/Gerais 4125 4100 1125 o o [] 9350
6211-Subcontratos-Transportes Parque Escolar 0 40000 0 0 o 0 40000
6211-Subconiratos-CMM 120000 80 000 0 0 il 200000
6221-Trabalhos Espotializados 47803 17020 8510 2875 1875 o 78083
6222-Public Propaganda-Activ. Despartr 0 0 16 500 0 0 (] 16500
6222-Publicidade e Propaganda-Piscinas Marés/Qta. Cond 0 ] 0 500 500 ] 1000
8222.Publicidade e Propaganda-Comuns/Gerais 10500 6200 1500 0 0 o 18600
G223-vigiancia & Seguranga 21133 450 o 10810 10810 1] 43203
6224-Honorafios-Escolas Municipais Despono 0 ] 8000 ] 0 ] 8000
6224-+ iade Desparth 0 0 26 000 0 0 0 26000
6224 i i : 216 937 100 200 3525 7263 7 263 75443 410 630
6226-Comissdes 0 ] 0 0 0 0 ]
6226-Consarvagio e Reparagio 147 208 114 B33 3517 7200 2 500 0 275 318
6227-Serviges Bancarios 19830 6595 3075 50 0 0 29 550
6228-Outros Senagos 8T 261 4540 500 125 o 16 632
6231-Femamentas e Utensilios 9054 2430 1090 1100 525 0 14 199
6232-Livias e Doc. Técnica 825 450 225 o 0 0 1500
6233-Matenial Escritbrio 2275 1450 525 0 o ] 4 250
5234-Artiges para Oferta 5 598 1280 10 535 o ] 0 17413
6238-Duiros Maturiais 49796 530 850 6300 2 550 0 68026
6241-Electricidace 328 B2 151 681 797 [i] o 0 481300
6242-Combustiviis 7425 4050 2025 0 0 o 13500
6243-Agua 70069 44934 7 1] 0 0 115 (40
6244-Gis 300 000 68 80O 975 0 0 0 369 775
6248-Outros - Energia ¢ Fluidos 0 0 o 0 0 0 0
6251-Deslocagtes ¢ Estadas 1100 600 300 ] 0 0 2000
§258-Oulros 0 0 0 0 0 0 [}
§261-Rendas o Alugueres-Activ. Enrig. Gusricular 0 o o o ] o ]
£261-Rendas ¢ Alugueros-Escolas Munic. Desparta o o 1] o 1] 1] o
6261-Rendas & Aluguores-ComunsiGerais 19402 11346 5798 63 0 0 37 208
f262-Comunicagio 14215 5590 2143 56 56 o 25 160
5263-Seguros - Acidentes Pessoals Utenles 32500 3200 [ 1900 800 0 38 400
6263-Seguros-Actividade Desporiva informal ] ] 7000 0 o 0 7 000
6263-Seguros-ComunsiGerals 4401 2078 1038 [ 0 0 7520
§265-Contencicse @ Notanado 1513 825 413 o 0 o 2750
6266-Despesas de Representagio 3575 1980 a5 o o o 6500
6267-Limpeza, Higiene a Conforto 48171 33187 207 9690 10735 0 102 000
628B-Outros Servigos 0 0 0 0 0 0 0
63-GASTOS C/ PESSOAL 1555 008 782537 156 420 13624 5828 0 2518417
H31-Remunerapbes Orglos Sociais 24 893 13578 6789 0 ] 0 45 260
632-Remuneragtes Pesscal 1208793 616493 118 BBO| 10802 Tos2 0 1864 020
535-Encargos sobra Remuneragies 265 695 134148 28724 2202 1492 0 432 354
§36-Seguros de Acidenies no Trabalho 14 816 7561 1 520/ 130 a5 0 24111
637-Gastos de Acgdo Socal 29424 4765 878 0 0 o 35 066
638-Outros Gastos com Pessoal 10 385 5991 629 400 200 0 17 606
64.GASTOS DE DEPRECIAGAD E DE AMORTIZAGAO 49 969 /122 8181 0 0 0 #2251
-0 Bos Activo Fixo o/Sub 36 056 31508 4883 0 o o T2 448
64-Depreciagdes Activo Fowo Capitais Priprios 13913 E 1278 [ [ 0 19803
68-OUTROS GASTOS E PERDAS 8357 4558 2210 0 ] ] 15195
B81-Imposios 657 358 79 o 0 0 1195
§a2-Descontos Pronto Pagamento Concedidos 0 0 o 0 1} ] 1]
683-Dividas Incobriveis 0 o ] o o o o
6B4-Percas am Inventarios 0 o 0 (] 0 0 0
BET-Gastos ¢ Perdas Investimentos Nao Financeiros 0 0 0 0 0 0 0
682-Outros 7700 4200 2100 0 0 ] 14000
68-GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 7700 4200 2100 ] ] o 14000
691-Juros suportados 6875 3750 1875 0 o [ 12500
598-Outros gastos o perdas de financiamento #25 450 225 0 0 a 1500
Total Gastos 3120 062 1 547 547 325070 61930 46 567 75 443 5178 619
RESULTADD DE EXPLORAGAD 43913 4613 4218 57078 237 [} 12950
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ORGAMENTO ANUAL DE INVESTIMENTOS PROPRIOS - 2015

%

COMPLEXOS ACTIVIDADES
DESCRICAO SEDE/COMUNS | PISCINAS DESPORTIVOS | DESPORTIVAS TOTAL
433 - Ativos Fixos Tangiveis - Equipamento Basico 5 000,00 0,00 r 10 000,00 & 0,00 15 000,00
- Comuns/Gerais - Apetrechamento Diverso 5 000,00
- MS Fit - Apetrechamento Diverso 10 000,00
TOTAL 5 000,00 0,00 10 000,00 0,00 15 000,00
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PARECER SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Para os efeitos da alinea j) do artigo 25.° da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, procedemos
arevisao dos mapas que compdem a proposta de orgamento da MS — Matosinhos Sport,
EM, que compreende os seguintes instrumentos de gestdo previsional referentes ao
periodo de 2015: plano anual de atividades, o orgamento anual de exploragéo, o
orgamento anual de investimentos e o orgamento anual de tesouraria.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e a apresentagéo da
informagao previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagio dos pressupostos mais
significativos que Ihe serviram de base.

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagao dos
pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestéo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
nosso trabalho.

O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto
a se a informacgao previsional contida nos instrumentos de gestédo anteriormente referida
esta isenta de distorgdes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com
base nas Normas Técnicas e Diretrizes de Revisdo/Auditoria emitidas pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

a. principalmente em indagagoes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- afiabilidade das assergtes constantes da informagao previsional;
— aadequagao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicagéo;
— aadequacgao da apresentagao da informagao previsional;

b. na verificagao das previsdes constantes dos documentos em analise, com o
objetivo de obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios
e coeréncia.

Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao do
presente parecer sobre 0s instrumentos de gestao previsional.

Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informacgéao financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado
tendo em vista a obteng&o de um nivel de seguranca moderado, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos nao proporcionem uma base
aceitavel para aquela informacao e que tal informagao nao tenha sido preparada e
apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos
normalmente adotados pela entidade.
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Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros néo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos e
as variagbes poderao ser materialmente relevantes.

O Tribunal de Contas, através do Acordao n.° 14/2014, de 15 de julho, julgou
improcedente o recurso da recusa de visto a fusdo das empresas locais, Matosinhos Habit
e Matosinhos Sport. Nestas circunstancias, o 6rgao deliberativo do Municipio de
Matosinhos dispde de um prazo de seis meses para deliberar, sob proposta do 6rgao
executivo, a dissolugéo da Matosinhos Sport. A deliberagéo de dissolugdo que implique a
integrag@o ou a internalizagao de quaisquer atividades devera ser acompanhada do

respetivo plano, nos termos do disposto no n.° 12 do artigo 62.° da Lei 50/2012, de 31 de
agosto.

Porto, 27 de outubro de 2014
(‘,éa R e ]/m B L; ?2 (2. CLL A rC (&‘_-.
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