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MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO ?)5

A habitagdo é o maior desafio das sociedades desenvolvidas contemporineas. A cidade é hoje um espago
multifuncional pressionado por diversos fatores. Matosinhos é uma cidade onde muitos querem viver. A
histéria ¢ identidade, a oferta de servigos e comércio, a sua localizagdo e a sua importincia enquanto
polo econdmico tem atraido novos residentes, inflacionando o prego de aquisigio de habitagdo, o que se
traduz numa dificuldade acrescida na fixacfo de parte da populagdo que sempre cé viveu, mas nio tem

condigdes para arrendar ou adquirir habitagdo nas atuais circunstincias.

Deste modo, e perante a auséncia de um mercado de arrendamento suficientemente dinimico ¢ apto para
responder 4 procura, devemos ser capazes de, por um lado, influenciar o legislador para alcangar
resultados mais eficazes e, por outro lado, criar mecanismos inovadores de politica publica, alicergados
na Estratégia Local de Habitagdo de Matosinhos, como o programa Casa Acessivel ou a gestio de fogos
de renda acessivel ou apoiada apés aquisi¢3o de imdveis e construgéio de fogos em terrenos municipais,

como o novo conjunto habitacional em Sdc Gens.

Para além da promogdo de habitagdo, desde o inicio do atual mandato que foi dada prioridade 2
qualificagdo das condigdes de habitabilidade do patriménio municipal, com o acompanhamento da
requalificagfio dos conjuntos habitacionais correspondentes a 1/3 dos fogos de habitagfio publica num
investimento de 16 milhdes de euros, o maior investimento integrado de requalificagiio alguma vez
executado. A qualificagdo do capital fisico tem vindo a ser acompanhada de uma valorizagdo do capital
humano, intervindo mais junto das populagdes no dmbito do atendimento social de forma a permitir uma
maior taxa de sucesso na inclusfio das familias, que passa pela qualificagiio profissional, combate ao
insucesso escolar e adogdo de comportamentos de vida mais saudaveis. Esta atividade deve sempre ter
um cariz eminentemente cooperativo com entidades publicas e privadas, robustecendo a 4rea de

intervengdo da empresa municipal nos dominios do uso eficiente dos recursos, seguranga urbana e

envelhecimento ativo,
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Os desafios que a politica publica de habitagdo enfrenta sio muito complexos e o ambito de intervengdo
publica assume varias limitagdes do ponto de vista da execugio. Devemos, por isso, estar conscientes
de que o nivel de ambig¢do que colocamos neste plano de atividades estd alinhado com a realidade e os
instrumentos de politica puiblica existentes, sendo que Matosinhos aproveita todos os recursos

financeiros e humanos que tem a sua disposigdo para responder a este enorme desafio coletivo.

Luisa Salgueiro
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O Municipio de Matosinhos assumiu a habitagdo como um dos grandes eixos estratégicos e prioritarios
das politicas pablicas municipais, desempenhando neste ultimo periodo um investimento impar na
criagdo e disponibilizagdo de solugdes habitacionais diversas que respondam a gestdo das necessidades
correntes nesta maténa e das condigdes excecionais que o setor atravessa, em virtude de circunstancias
sociais mitiplas. O atual contexto social que se perceciona, agravado pelas contingéncias pandémicas,
¢ um desafio premente para os principais atores locais, do qual a MatosinhosHabit assume especiais
responsabilidades face ao dominio de coordenagio de uma &rea que prevé um direito
constitucionalmente garantido ¢ que ¢ constantemente desafiada por uma procura que ultrapassa
quantitativamente a oferta, pata além das dimensdes qualitativas. Por essa razio, 2021 assume-se como
um ano de grandes expetativas, que serdio correspondidas pela afirmagdo e consolidagdo da Estratégia
Local de Habitagdo, um instrumento que conta com a capacidade de antecipa¢io do municipio, traduzida
na identificago precoce das caréncias habitacionais ¢ no estabelecimento de propostas de resolugio e
minimizagio do impacto da crescente atratividade de Matosinhos ¢ da conciliagdo com o aumento da
procura interna e externa. A este nivel, projeta-se que a MatosinhosHabit continue a desempenhar um
papel ativo na orienta¢fio e concretizagfio das politicas sociais do municipio, com expressdo méxima na
gestdo socio-habitacional do parque habitacional publico do concelho de Matosinhos e na coordenagéo
de programas/respostas municipais de apoio, como sdo exemplo o Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento e gestdo de habitag@io municipal, ambos renovam e reforcam os objetivos de adensar
garantidamente a oferta de habitag3o adequada as circunstincias socio € econdmicas de cada municipe.
Simultaneamente, 2021 seré o ano em que estardo em vigor, sob a tutela desta empresa municipal, novas
respostas habitacionais de apoio a populagfo, as quais farfo cumprir o intento de melhorar a abrangéncia
social a que se destinam. Assim intentando novos piblicos como proprietdrios, classes médias, jovens
em vida ativa laboral e estudantes. Continua a ser desenvolvido o 1° Direito — Programa de Apoio ao
Acesso 4 Habitagdo. Quanto programa “Matosinhos: Casa Acessivel”, destinando-se a conferir novas
oportunidades para proprietarios e arrendatarios, assentes no principio do arrendamento acessivel. Estas

solugdes e a viabilizagdo da Estratégia Local de Habitagdo encontram expressdo no acordo que o

Municipio de Matosinhos assinou com o Instituto de Habitagiio € Reabilitagio Urbana, que prevé o
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montante de 57 milhdes de euros a investir em solugdes habitacionais no territério. Tal investimento é
representativo dos propésitos municipais para dotar o concelho de mais e melhores condigdes de
habitabilidade ¢ da salvaguarda dos compromissos prosseguidos.

A MatosinhosHabit ndo se abstera ainda de encontrar base de sustento para a recuperagio do patriménio
e do incremento da qualidade de vida dos seus municipes e de quem procura o seu territério para viver,
prosseguindo a aposta na Reabilitagdo Urbana desde logo investindo no desenho das areas que se
destinam a este proposito, orientado para a promogfio de condigdes mais vantajosas para os municipes,
nomeadamente pelo acesso aos Beneficios Fiscais de natureza municipal e da competéncia da
Administracdo Central. Este encontro de normativos € pressupostos consubstancia a Nova Geragdo de
Politicas de Habitagio ¢ a continuidade da proliferagdo de um renovado ciclo de gestdo habitacional,
indutor da intervencio municipal neste campo. Visa-se equilibrar a conservagdo, qualificagdo e
valorizagio do edificado acompanhado com trabalho social e comunitirio de promogdo de competéncias
pessoais e sociais, que aproveita a pratica de trabalho em rede com o adensar dos intervenientes bem-
sucedidos ¢ a replicar. Este exercicio tera expressio redobrada no investimento que esta atualmente a
ser concretizado ¢ que terd ainda maior visibilidade no ano de 2021, no parque habitacional municipal
de Matosinhos, incidente sobre o edificado e a sua harmonizagéio e encontrando paralelo em agdes de
mobiliza¢do da comunidade para processos de mudanga e exclusio de ciclos de vulnerabilidade
associados as familias ¢ 4s comunidades locais.

Os intentos identificados estdo materializados no presente plano de ag#o, sobre os eixos “Promover ¢
Qualificar a Habitago”, “Trabalhar as Envolventes Sociais Favorecendo Ambientes Inclusivos e
Saudaveis”, “Incentivar ¢ Desenvolver o Trabalho Colaborativo Inter e Intra Institucionais” e “Garantir
uma Gestiio Adequada a Prestagfio de Servigo Piblico™, que corporizarfio a conciliagdo entre as vérias
dimensdes que compdem a provisio de habitagio. A par de contribuir também para o
redimensionamento do projeto social do municipio. A atuag#o que a MatosinhosHabit se propde nio é
indiferente aos principios que norteiam o compromisso com as pessoas € o territério, numa triade
tradutora dos seus propositos: proximidade, transparéncia ¢ gestiio adequada.

A logica de aposta num protocolo de gestéio e resolugfio participada e contributiva dos problemas, onde

a comunidade assume um perfil de participagdio ativa ¢ ndo apenas de mero recetor, € se procura uma

intervencdo unificada ¢ onde todos se identificam e se inscrevem, representa a proximidade que se
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pretende incutir como modelo de agfio no territorio. A este propdsito, implicar-se-a a transparéncia como %

motor da produgéo de decisdes democraticas e equitativas, que promovam a gestdo da coisa piblica com
confianga e prestagio de contas, cruzando a sensibilidade social e 0 quadro normativo em vigor, do ponto
de vista legal e financeiro, encontrando o ponto de harmonizag@o para politicas de resposta eficaz aos
problemas socio-habitacionais, passiveis de concretizagdo a partir de renovados Regulamentos de
Gestdo do Parque Habitacional e do Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento. Tem-se assistido
também a uma adaptagdo progressiva da empresa na otimizacdo do atendimento, simplificando e
digitalizando procedimentos e descentralizando o acesso aos seus servigos/respostas.

O modelo de intervengfo serd acompanhado por um adequado processo avaliativo e de monitorizagdo
transversa] a toda a empresa ¢ constante no tempo, com o objetivo de garantir uma adequada verificagdo
dos indicadores e adequagfio de procedimentos quer do ponto de vista do atendimento aos municipes,
incluindo a sua resposta, quer dos resultados dos projetos materiais a executar. Desde logo, a empresa
pretende alcangar niveis de satisfagfio dignos através de um plano de melhoria continua da sua imagem
de rigor, empatia e seriedade na atuagdo, refor¢ando uma relagdo de confianga com os/as municipes.
Para tal, a relagdio entre as receitas e os custos do ponto de vista da sustentabilidade da organizagdo
assume particular relevancia, de forma a conferir maturidade aos projetos desenvalvidos € a desenvolver,
e tratando-se de uma empresa municipal em particular a transparéncia deve ser um vetor comum na
intervengio.

A matriz subjacente a4 operaglio conferida pelo Municipio de Matosinhos tem como premissa a
importincia da especializagdo, proximidade e dedicagdo na prossecugio da politica local de habitagdo,
um dominio de grande exigéncia do ponto de vista das ambigdes, resultados e metas a alcancar.

Por fim, ¢ importante referir que o 6rgdo de gestdo continuard a monitorizar os principais riscos
associados a Pandemia Covid-19, tendo tomado medidas de minimizag3o dos riscos que poderio advir
do desenvolvimento da mesma. Ndo sendo possivel prever os efeitos futuros que podem advir da

evolugdo da Pandemia, o 6rgdo de gestdo considera que as atuais circunstincias excecionais ndo colocam

em causa a continuidade das operagdes.
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| EIXO I - Promover ¢ Qualificar a Habitacio

O trabalho desenvolvido pela MatosinhosHabit, definido pela concretizagio do direito 4 habitagdo,
assenta no conhecimento integral do edificado municipal e no desenvolvimento de relagdes de
proximidade com os/as municipes, conferindo amplas respostas habitacionais e o acompanhamento

social das familias.

Investimenio no Parque Habitacional de Mutosinhos: Conjunto Habitacional da Cruz de Pau - Antigo,
Moalde. Custoias FFH, Carcavelos, Biguinha 3° fase e Seixo |
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1.1. Habitacio Familiar 7£L %5

1.1.1. Habitagdo social

A atribuigdo de Habitag@io Social Municipal ¢ regida pela aplica¢iio da lei 81/2014 de 19 de dezembro,
alterada pela lei 32/2016 de 24 de agosto, ¢ pelo Regulamento de Gestido do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos (RGPHMM).

As candidaturas para atribui¢do de habitag#io social sdc apresentadas diariamente na MatosinhosHabit
ou submetidas eletronicamente e avaliadas com base no regulamento em vigor. Esta avaliagio ¢ efetuada,
em estreita articulagdo com as entidades integrantes da Rede Social, assente na recolha de informacgio
junto dos individuos, analise da documentagdo e visita domicilidria. Posteriormente, sio pontuadas e
inseridas por ordem decrescente, tendo em conta a graduagiio, em duas listagens distintas, uma geral e
uma outra de acordo com a tipologia da habitacdo adequada 4 composic¢do do agregado familiar. Ambas
as listas sdo publicadas no site da MatosinhosHabit e podem ser consultadas na sede da empresa
municipal em plataforma digital existente para o efeito. Estas candidaturas sio frequentemente
reavaliadas devido a alteragdes de morada, de rendimentos, de agregados e, ainda, em algumas situagdes,
por mudanga das condi¢des das infraestruturas habitacionais.

Importa referir que a realizagdo das visitas domicilidrias, um dos procedimentos subjacentes 4 avaliagdo
dos pedidos de habitagfio, ficou, necessariamente, condicionado pelo contexto pandémico, tendo-se
repercutido na necessidade de ajustamento da avaliagdo dos processos. A este nivel, serdio, portanto,
desenhadas estratégias alternativas, relativamente ao modelo de visita, como forma de viabilizar a
praticabilidade das fungdes que lhe estdo adstritas.

Face ao elevado niimero de candidaturas, dar-se-a continuidade a reflexdo, criagdo e desenvolvimento
de respostas inovadoras, de forma a ser possivel promover uma maior diversidade de respostas
habitacionais diferenciadas, com base na Estratégia Local de Habitagéio (ELH) e procurando responder
em conformidade com as especificidades e necessidades das familias.

Neste sentido, alicer¢ada na vasta experiéncia na gestio patrimonial, social ¢ financeira do patriménio

do municipio, a MatosinhosHabit diligenciou a revisde do regulamento, com base nas novas normas

legislativas, procurando reajustar e reformular as diferentes respostas habitacionais, de acordo com o
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contexto socioecondmico atual, e tendo em consideragdo a complexidade e a multidimensionalidade do %

dominio da habitagdo social.

No proximo ano, sera privilegiado o acompanhamento inicial as familias realojadas, nomeadamente no
transporte dos bens pessoais € ao nivel da requisi¢Bo de servigos basicos (energia, dgua, gas e
comunicagdes), j4 que este ¢ um trabalho essencial para uma relagdo que se pretende, desde o inicio, de
proximidade, de compromisso € de confianga.

De realgar ainda a intengdo de aperfeigoar o servigo online de submissiio de candidaturas eletronicas, na
medida em que esta foi uma das solugdes encontradas para responder, em tempo util, a um dos

constrangimentos associados ao contexto de pandemia que se vive desde margo de 2020.
1.1.2. Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA)

O PMAA tem apresentado uma procura crescente, visto tratar-se de uma resposta mais célere e adequada
a muitas familias que, embora apresentem dificuldades econémicas, tém a capacidade para se manter no
mercado de arrendamento privado. Trata-se de uma comparticipagiio mensal que facilita a gestdo da vida
didria dos/das beneficidrios/as. A MatosinhosHabit, cabe, por delegagio da Cimara Municipal de
Matosinhos, toda a gestdio e operacicnalizagdio deste programa, desde a andlise das candidaturas 4 sua
constante reavaliagdo, conforme regulamento em vigor.

No préximo ano, avaliar-se-a criteriosamente o impacto da pandemia, nas suas multiplas dimensdes, no
sentido de repensar e de reajustar a proposta de revisio do regulamento previsto para 2020, para
responder, de forma mais efetiva, as necessidades atuais das familias.

Caso a situagdio pandémica nio apresente melhorias significativas, a avaliagdo dos processos manter-se-
a sem a realizagdo das visitas domicilidrias, procedimento suspenso desde margo de 2020. Poderdo ser
ainda realizados contactos telefonicos com os beneficidrios mais desprotegidos, nomeadamente,
individuos isolados com 65 anos ou mais, com o objetivo de combater o isolamento social ¢ de apoiar a

supressdo de eventuais necessidades bdsicas (alimentos ou refei¢des confecionadas, prescrigdes

médicas, medicamentos, produtos de higiene e pequenas reparagdes).
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Na logica da proximidade e da acessibilidade. pretende-se, ainda, promover agdes de informagio sobre %

este programa, através de diversos meios, nomeadamente por recurso a video e folhetos de divulgagio,

a fim de informar, de forma simples e clara, as diretrizes que regulam toda a sua gestio.

1.1.3. Programa Matosinhos: Casa Acessivel

Este novo programa municipal pretende ser uma resposta habitacional face ao crescendo de atratividade
e procura do municipic para fins habitacionais, permitindo aumentar a oferta de habitagio para
arrendamento acessivel.

Quando se atravessa uma crise sem precedentes, que veio condicionar toda a atividade econdémica, esta
€ uma renovada oportunidade de os proprietirios de imoveis, nomeadamente daqueles que estdo afetos
a fins empresariais e que viram comprometida a continuidade do seu negécio, encontrarem uma solugiio
para a sua rentabilizagdo, em simultdneo com o cumprimento do objeto primeiro subjacente & criagdo
deste programa, de exponenciar o universo de habitagdo para arrendamento a custos acessiveis e, assim,
garantir condigdes para que todos possam ter direito a uma habitagio condigna.

Com este propdsito, Matosinhos vai concretizar uma resposta de apoio inovadora a segmentos sociais
que at¢ ao presente estavam a descoberto dos programas municipais, e que hoje debatem-se com maiores
dificuldades em virtude da incapacidade para arrendar a pregos compativeis com os seus rendimentos,
como ¢ exemplo a classe média, os jovens em inicio de vida ativa laboral e os estudantes.

A MatosinhosHabit assumira, portanto, a responsabilidade na condugfio do processo de implementagio,
acompanhamento ¢ gestiio do programa, disponibilizando todos os meios necessarios 4 sua eficiente
efetivagdo.

1.1.4. Programa “1° Direito”

A MatosinhosHabit prosseguird, no ano de 2021, com o servigo de apoio e acompanhamento das
candidaturas ao programa “1° Direito”, através da parceria com a Associagio IPSUM HOME, dando

resposta as familias que ainda vivem em grave caréncia habitacional ¢ procurando garantir o seu acesso
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a uma habitagdo condigna, a partir da criagdo de condigOes para que a reabilitacfo seja a principal forma ))>

de intervengdo ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano.

Inserido na Estratégia Local de Habitagdo, este programa contou com a participagdo ativa da
MatosinhosHabit na sua divulgagdo e aproximagao a comunidade, que se prevé continuar em 2021, tendo
recorrido aos servigos da empresa mais de 150 agregados familiares, entretanto apoiados no processo de

candidatura, agio que se pretende repercutir no presente.

1.2. Alojamento Coletivo

No espetro alargado da habitagdo, o alojamento coletivo tem-se revelado uma resposta eficiente na
autonomizagdo ¢ promogio de qualidade de vida de pessoas com 65 ou mais anos, com problemas de
saude, bem como de individuos isolados em situagdo de caréncia habitacional, que apresentam uma
expericncia de vida pautada pela fragilidade social e pela precariedade econdmica. Assim, a
MatosinhosHabit vai continuar a trabalhar, em articulagéio com outras institui¢des, sobre respostas
diferenciadas como a habitagio partilhada, a residéncia apoiada, a residéncia assistida e a habitagdo de

emergéncia.

1.2.1. Alojamento Partilhado

A habitagdo partilhada é uma resposta habitacional que tem contribuido para a resolugdo de problemas
habitacionais de individuos isolados, e tem sido importante no combate ao isolamento social, pois além
de proporcionar um alojamento condigno, minimiza a auséncia de suporte familiar € social, pela partilha
da habitagdo com outras pessoas em condi¢do de vida similar, pelo que serd intengiio da MatosinhosHabit
analisar e estudar a possibilidade de criagdio de novas habitagdes partilhadas, nomeadamente para
situagdes de transigdo de jovens em processo de autonomizagiio e para outro tipo de piblicos, como por

exemplo vitimas de violéncia doméstica, conforme o preconizado na candidatura municipal ao 1°

Direito, inserida na ELLH,
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A habitagdo partilhada €, ainda, uma resposta importante para o equilibrio or¢amental na gestio do %

parque habitacional municipal ¢ para a maximizacio criteriosa dos recursos disponiveis, contribuindo

para uma politica social de habitaggo.

1.2.2. Alojamento Apoiado

A residéncia apoiada é uma das respostas a consolidar no dominio da ELH. Direcionada aos municipes
com 65 anos ou mais, esta sera uma possibilidade de resposta adequada as especificidades das pessoas,
que sera matéria de estudo, avaliagfo e perspetiva de implementagéo, por parte da MatosinhosHabit, em
cooperagdo com as entidades indispensaveis para o efeito, assente na promogfio de conforto habitacional

e no desenvolvimento de estratégias potenciadoras do envelhecimento ativo.

1.2.3. Alojamento Assistido

No dmbito da candidatura do municipio ao 1° Direito, inserida na ELH, a residéncia assistida permitira
dar resposta a individuos em situagdo de internamento com alta hospitalar, sem condigdes socio
habitacionais. Em estreita colaboragfio com as entidades integrantes da Rede Social, desenvolver-se-a
esforgos no sentido de potenciar a criagfio de estruturas residenciais, de forma a providenciar alojamento

digno € com as devidas condigdes para responder as necessidades especificas desta populagio,

1.2.4. Alojamento de Emergéncia

A habitago de emergéncia é uma resposta habitacional a situag@ies pontuais e de carater temporario,
sinalizadas pelos servigos da MatosinhosHabit e por outras instituigdes que integrem a Rede Social. Este
alojamento provisdrio estara associado a desastres naturais, calamidades, familias em situagdo de
vulnerabilidade e emergéncia social, sem retaguarda familiar e sem respostas institucionais adequadas &

sua situagdo. Deste modo, a MatosinhosHabit tem condigdes para, de uma forma auténoma e célere,

alojar temporariamente familias nestas condigdes.
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13. Reabilitacdo }7 %

Assente na promogdo de uma gestdo mais eficaz e eficiente do parque habitacional, pretende-se, através
de visitas domicilidrias, de acompanhamento social especializado e de atendimento mais préximo,
continuar a promover respostas mais ajustadas as necessidades das familias, nomeadamente no dominio
da habitagdo, ao avaliar oportunamente as inumeras situa¢des de transferéncia, de transmissibilidade, de
atualizagio do agregado familiar e de autorizagdes de residéncia. Neste sentido, tém-se empenhado
esforgos para a otimizagio de respostas mais céleres, inovadoras ¢ personalizadas, potenciadoras do
bem-estar individual e coletivo, indispensavel ao desenvolvimento integral, nos miltiplos contextos de
vida de cada pessoa.

A descentralizagdo dos atendimentos sera, necessariamente, reajustada face ao contexto de pandemia
que teve inicio em margo de 2020. Convictos da importincia da proximidade, um dos valores
norteadores da agio da MatosinhosHabit, tomar-se-30 as medidas necessdrias para a adequagio dos
espagos de atendimento descentralizado, conforme as normas e as orientagdes propostas pela Diregéo-
Geral da Saude (DGS). Garantindo a seguranga dos/as técnicos/as e da populagdo, pretende-se prosseguir
com a disponibilizagdo do atendimento individualizado préximo e do acompanhamento social
especializado nos diferentes espagos.

Este ¢ um compromisso assumido, alicercado nas premissas de que, por um lado, o contacto direto com
as pessoas no contexto fortalece o desenvolvimento de relagdes mais positivas, de maior confianca e de
maior comprometimento entre as familias ¢ a MatosinhosHabit e, por outro, potencia o conhecimento
empirico das particularidades dos diferentes contextos.

No sentido de reforgar a proximidade com a populagio e conscientes do papel social da empresa,
pretende-se manter e aperfeigoar, durante o proximo ano, o circuito de apoio criado pela Cédmara
Municipal de Matosinhos, e no qual a empresa municipal teve uma intervengdo direta junto das familias
residentes nos diferentes conjuntos habitacionais, com o objetivo de responder, de forma célere e
ajustada, as necessidades bésicas da populagdo mais vulneravel e que se encontra em situagdo de
isolamento, dependentes de terceiros, facilitando o acesso a bens de primeira necessidade (alimentos ou
refeicdes confecionadas, prescrigdes médicas, medicamentos e produtos de higiene), bem como

efetuando pequenas reparagdes urgentes no domicilio.
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Também no imbito das obras de reabilitagdo dos diferentes conjuntos habitacionais, tem sido %

privilegiado o acompanhamento proximo das familias, através de contactos telefonicos ¢ de visitas
regulares, no sentido de identificar e de resolver problemas e assegurar as condi¢des essenciais ¢ de
conforto. Pretende-se, por isso, consolidar esta monitorizagdo, pois tem permitido conhecer melhor os
multiplos contextos, identificar probleméticas e desenvolver estratégias diferenciadas, assentes na
promogéo do bem-estar integral das pessoas, enquanto individuos, familia e comunidade.

Futuramente, pretende-se desenvolver uma visdio mais abrangente das problematicas comunitérias,
através de estratégias de mediagiio dos conflitos de vizinhanga e de agdes de sensibilizag3o para uma
correta ¢ positiva utilizagfio dos espagos comuns e das zonas envolventes. Deste modo, desenvolver-se-
a a capacidade de empatia, alicergada na consciencializagdo acerca da importincia do papel ativo de
cada um/a na gestio da vida diaria da comunidade.

Decorridos mais de 20 anos de experiéncia na gestdo multidimensional do patriménio habitacional de
Matosinhos, considera-se que mais do que disponibilizar o atendimento social, importa privilegiar o
acompanhamento social das familias em situagdo de maior vulnerabilidade social e sem
acompanhamento no &mbito do Atendimento Integrado. Neste sentido, propde-se o desenvolvimento de
circuitos na MatosinhosHabit para que as situagdes associadas unicamente i entrega de documentos
possam ser adstritas a outro tipo de técnicos, libertando os técnicos sociais para o acompanhamento
social e de proximidade as famnilias. Assim, serd implementado um projeto-piloto, num territorio
selecionado, que vise a sua concretizagdo, numa logica experimental, a fim de explorar o
desenvolvimento de uma forma de intervengdo multidimensional, focada nas pessoas e assente na

constru¢io de uma relagiio positiva e de compromisso.

1.3.1. Reabilita¢do do Parque Habitacional Municipal

A reabilitagdo do parque habitacional municipal é um permanente objetivo, que se continuard a pautar
pelos principios estatutdrios e objetivos assumidos pela MatosinhosHabit perante a Cimara Municipal
de Matosinhos, como parceiro executivo neste dominio.

Reafirmando os principios estabelecidos para os anos anteriores, as empreitadas de reabilitagdo de

conjuntos habitacionais terdio como preocupagio, para além da resposta a todos os preceitos legais ¢
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regulamentares aplicaveis, a introdu¢do de uma significativa melhoria do desempenho energético dos ?&
g

edificios e das habitagdes.

Dar-se-4 continuidade a reabilitagdo do Parque Habitacional Municipal de Matosinhos, de acordo com
as possibilidades e prioridades or¢amentais estipuladas pela Camara Municipal, prosseguindo-se com a
execugdo ¢ o acompanhamento da fiscalizagdo municipal & empreitada de reabilitagio do Conjunto
Habitacional da Cruz de Pau Antigo, com 104 habita¢des plurifamiliares. Esta intervencido recorre a
financiamentos no 4mbito do Programa PEDU/PAICD e possibilitard a regeneragiio da drea ocupada
pelas 32 habitagdes unifamiliares, com recurso a demoligdo sistematica de todas as habita¢des devolutas
e pelo realojamento das ainda habitadas, criando para estas familias alternativas, tendo em conta a
tipologia adequada a composigdo dos agregados e as eventuais dificuldades de mobilidade, bem como,
atendendo as suas redes de suporte.

Em curso e ao qual sera dado o devido seguimento, prosseguirdo as empreitadas de reabilitagdo do
Conjunto Habitacional de Moalde, constituido por 17 habitagdes unifamiliares em banda, do Conjunto
Habitacional da Biquinha FFH, com 218 habitagdes plurifamiliares, do Conjunto Habitacional de
Custoias Ex-IGAPHE, com 104 habitagdes plurifamiliares, do Conjunto Habitacional da Biquinha 3°
fase, com 48 habita¢des plurifamiliares, do Conjunto Habitacional do Seixo I, com 230 habitagdes
plurifamiliares, e do Conjunto Habitacional de Carcavelos 1° e 2* fases, com 240 habitagdes
plurifamiliares, sendo que todas as intervengdes estdo ser concretizadas com financiamento ao abrigo do
Programa “Reabilitacdo nos Bairros Sociais — Eficiéncia Energética”, do NORTE 2020.

Estas empreitadas de reabilitagdo serdio realizadas por contratagdo piblica a cargo da Cdmara Municipal
ou por recurso a contratos de prestagio de servigos a estabelecer entre a Autarquia e a MatosinhosHabit,
salvaguardando que, sempre que possivel, todo o processo técnico seja realizado pela MatosinhosHabit,
assim como a fiscalizagfio ou co-fiscalizagéo.

Em 2020, iniciou-se a reabilitagdo do Conjunto Habitacional da Guarda FFH- 1. Fase, correspondente
a 6 habitagdes, iniciando-se em 202) a reabilitagdo das restantes 32 habitagées (2.° Fase), que compdem

o referido Conjunto Habitacional, cujas empreitadas serdo da responsabilidade direta da
MatosinhosHabit.
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Face aos condicionalismos impostos pela legislagio vigente para a contratagdo publica, a

1.3.2. Reabilitagiio dos Conjuntos Habitacionais

MatosinhosHabit deu corpo, no ano de 2019, a um procedimento por Acordo Quadro com vista &
agilizagdo da contratagdo de pequenas empreitadas de reabilitagdo de fogos devolutos, que pretende
cimentar em 2020, j4 que apesar das suas especificidades, tem respondido satisfatoriamente aos objetivos
a atingir com a sua implementaco.

Adicionalmente, ¢ de referenciar que a reabilitagéo das partes comuns de edificios habitacionais incide
sobre as infraestruturas prediais, como a renova¢do das instalagdes de iluminagio, de campainhas ¢
intercomunicaggo, de instalagdes de abastecimento de agua, entre outras. Por essa razdo, em 2021, a
empresa propde-se, depois de estabelecidas as bases de trabalho necessdrias, a criar Planos de
Manutengéo dirigidos a todos os componentes das construgdes, os quais ditardo os tipos e periodicidade
das intervengdes, conducentes, também, a determinagio prévia de custos, numa gestdio equilibrada e
sustentavel.

Iniciado, no quarto trimestre de 2020, o procedimento para a contratagio externa de projetos de
reabilitagdo para os Conjuntos Habitacionais de Recarei, Ponte do Carro, Custid, Australias, Padrdo da
Légua, Santiago de Custdias, S. Gens, Estagfio, Gatdes, Telheiro, Chouso e Seixo 11, fomentar-se-a no
decorrer de 2020, uma bolsa de projetos de execugiio que permitirdio, sempre que necessério € oportuno,
o langamento de procedimentos de contratagdo de empreitadas, tal como é intengdo da MatosinhosHabit
em continuar a dotar os seus conjuntos habitacionais de melhores condi¢des de habitabilidade. Pretende-
se, ainda, estender este procedimento a todos os conjuntos habitacionais que ndo foram contemplados

nesta primeira fase e que ainda necessitam de obras de reabilitagio.

14, Estudos e projetos

A MatosinhosHabit, na l6gica de aproximago 4 comunidade e de valorizagdo do espago publico,
considerard a absorcdo de estudos ¢ projetos, nomeadamente, de reabilitagiio de fogos avulsos, de partes
comuns de edificios de habitagdo, de espagos exteriores e de envolvéncias urbanas préximas de

conjuntos habitacionais.
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Numa perspetiva de envolvimento da populagdo na reabilitagio urbana do seu edificado, incluindo %

proprietarios com baixos recursos técnicos e financeiros, avaliara também a possibilidade de vir a prestar
apoio a reabilitacdo de edificios provadamente resultantes de operagdes publicas de criagdo de habitagédo
social, nomeadamente as desenvolvidas pela iniciativa de organizagdes populares, como sejam as
associagdes de moradores e o processo SAAL, ou desenvolvidas pelo Estado Portugués e alienadas aos
seus moradores/arrendatérios, como ¢ o caso das intervengdes numa parte do espago piblico do “Bairro
dos Pescadores™, no que respeita ao desenvolvimento de projetos de reabilitagiio do seu edificado, tendo
como foco o acesso a financiamentos resultantes da Nova Gerago de Politicas de Habitagdo, com
expressio no Programa 1° Direito.

No dmbito da preparagio da Estratégia Local de Habitagéio de Matosinhos decidiu-se antecipadamente
diagnosticar as caréncias habitacionais do territério, como forma de identificar as respetivas debilidades
¢ a capacidade de resposta que o concelho oferece no presente e tendera a dispenibilizar no futuro. Este
exercicio culminou na projegiio de solugdes habitacionais programdaticas. O acordo assinado com o
Instituto da Habitagéo e Reabilitagdio Urbana, que prevé o investimento de 57 milhdes de euros em
solugdes habitacionais diversas e estrategicamente distribuidas pelo territério, associado ao programa
“1° Direito”, que prevé que os/as municipes em situagio de vulnerabilidade socioeconémica tenham
direito a uma habitagdo digna. Este programa prevé também, para além da construgdio ou aquisigdo de
fogos destinados a agregados familiares constantes na lista graduada de pedidos de habitagdo municipal,

candidaturas para obras de requalificagdo por parte de proprietrios privados com parcos recursos e

fracas condigdes de habitabilidade. A empresa prestara todo o apoio téenico a estas candidaturas.
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2. EIXQ II - Trabalhar para Comunidades Inclusivas e Saudaveis %> ](Z’

Neste eixo, dar-se-a especial importancia as iniciativas de intervengdo comunitania/local que valorizem
a envolvente social dos conjuntos habitacionais municipais, proporcionando um contexto adequado para
as mudangas sociais a operar. No ano de 2021, pretende-se reforcar ¢ diversificar estas agdes de ambito
territorial, cativando mais entidades e organismos locais e nacionais. envolvendo as populagdes, com

vista a alcangar territorios mais justos, coesos e coletivamente participados.

Intervengédo junio da comunidade. " Umna Aventiura em Estado Liguido™ (INDAQUA), Projeto
“Muraliizjdrte " "CyberBuling” (GNR), "Alimentagdo Sandavel ", “Guia de Boas Prdticas (AdEPorto);
Distribuigdo de EcoBags (LIPOR).
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2.1. Empregabilidade e capacitacio social gj

Promover a integragdio social da populagdo com baixos indices de escolaridade e/ou desempregados de
longa duragdo, através de metodologias de capacitagdo social para a atribui¢do de novas oportunidades
sociais, ¢ um dos objetivos principais da atuagio da MatosinhosHabit.

Em conjunto com o Instituto de Emprego ¢ Formagéo Profissional/Centro de Emprego de Matosinhos,
€ com outras instituiges que atuam junto destas populagdes, como a ADEIMA, proceder-se-a a um
rigoroso processo de identificagdo e sinalizagdo de individuos que se encontrem nesta situagdo de
vulnerabilidade econdmica e social.

Este procedimento sera ainda complementado por agdes de esclarecimento e sensibilizagio, em parceria
com a Associagio [PSUM HOME, Centro de Informagio Autarquico ao Consumidor (CIAC), entre
outras entidades, para as questdes da gestio econdmico-financeira dos or¢amentos familiares e dos
direitos e deveres enquanto consumidores.

Com vista & promogéio da reintegracio social de individuos a cumprir medidas de trabalho a favor da
comunidade, e em consonéncia com o protocolo firmado com a Dire¢o-Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais, a MatosinhosHabit manterd a postura de abertura para a integragiio destes prestadores,

possibilitando a reposi¢do civica e plena dos direitos e deveres dos cidadios.
2.2. Saade e Estilos de Vida Saudéveis

Considerando a situagéo pandémica promover-se-4 campanhas de informagdo relativa ao COVID-19,
langando campanhas de informagfio nos conjuntos habitacionais e na empresa de forma a mitigar e
controlar eventuais surtos, de acordo com a evolug#o epidemiol6gica. A campanha abrange a totalidade
da populagdo a residir em habitagdo municipal, ou com contrato de renda apoiada, bem como os
trabalhadores da organizagdo.

Com o objetivo viltimo de promover a saude e prevenir diversas patologias, prevé-se dar continuidade a

parceria com a Unidade Local de Satide de Matosinhos e com o Centro de Diagnéstico Pneumolégico,

replicando campanhas/planos de contingéncia sazonais e rastreios, que de acordo com as orientagdes
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sanitdrias, confiram respostas as diferentes morbilidades identificadas nos territérios. Estas campanhas@

de prevencéo irdo decorrer pelo menos uma vez em cada um dos conjuntos de habitagdo municipal.
Promover-se-4 maior proximidade com o Hospital Magalhdes Lemos e com a sua Unidade de Alcoologia
do Norte e outras institui¢des locais e regionais com intervengio sobre a doenga mental, face a um
periodo em que se agudizou este tipo de patologias, bem como os consumos aditivos.

E também intengiio da MatosinhosHabit reforgar a parceria com Associagdo para o Planeamento da
Familia (APF), desenvolvendo mais a¢des conjuntas, dirigidas a jovens, nas quais se proponha a
trabalhar a dimensfio sexual, reprodutiva e os relacionamentos.

Considerando a atividade desportiva como um fator promotor de vida saudavel, a MatosinhosHabit
potenciara junto dos municipes a pratica de diversas modalidades desportivas, em cooperagdo com a
Matosinhos Sport € com associagdes desportivas.

Ainda neste eixo, e no seio dos arrendatirios municipais, dar-se-4 continuidade 4 divulgacdo de
informag@o/sensibilizagfo para os cuidados a ter com os animais domésticos, aproveitando as sinergias
criadas através da articulagdo direta com o Centro de Recolha Oficial de Animais de Matosinhos
(CROAM). Relativamente aos animais de rua, ao encaminhando para as estruturas de apoio existentes
no concelho, de forma a acautelar a saide publica. Ainda neste dmbito, serdo dinamizadas campanhas
de sensibilizagdo e intervengdo junto da nossa populagdo, alertando para os perigos da alimentagéo de
animais de rua, sendo exemplo desta problematica a alimentagdo dos pombos, das gaivotas, dos cdes e
dos gatos abandonados.

Em 2021, a MatosinhosHabit prosseguira com o especial enfoque sobre as questdes das acessibilidades,
para os cidaddos com diversidade funcional, dando continuidade A parceria estabelecida com a
ADEIMA, para disponibilizagdo de interprete de lingua gestual nos processos de atendimento e
acompanhamento social, e intensificara o alargamento da rede de respostas inclusivas as associagdes que
dirigem a sua intervengfo para a cegueira.

Quanto as acessibilidades fisicas, a MatosinhosHabit procederd a alteagBes para anular eventuais
barreiras a mobilidade das pessoas, nomeadamente a implementagdo de rampas de acesso aos prédios, a
instalagfio de cadeiras elevatérias nas escadas e investimentos de adaptagio no interior dos fogos. Neste

ultimo aspeto, sempre que necessirio, procedemos a reabilitagdio integral de fogos para pessoas que se

movem em cadeiras de rodas, com adaptagdes especificas nas vdrias divisées da habitagdo.
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Identificar eventuais necessidades de adaptagio do espago publico envolvente dos fogos municipﬁg,

nomeadamente passeios, lugares de estacionamento e passadeiras, remetendo essas solicitagdes aos

S€TVICOS municipais.

2.3. Violéncia: dinimicas familiares e prevencio

A violéncia ¢ definida pela Organiza¢io Mundial da Saide como "o uso intencional de for¢a fisica
ou poder, ameagados ou reais, contra si mesmo, contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade,
que resultem ou tenham grande probabilidade de resultar em ferimento, morte, dano psicolégico, mau
desenvolvimento ou privagdo”, pelo que a prevengdo destes comportamentos assume um cardter de
prioridade para a MatosinhosHabit.

Ao nivel da violéncia doméstica, a empresa municipal tem desempenhado um papel ativo,
conjuntamente com a ag¢do da Rede de Intervengiio na Violéncia Doméstica (RIV), da qual faz parte.
No reforgo da prevengo da violéncia e sensibilizagdo no dmbito da igualdade de género e orientagio
sexual, promover-se-4 o trabalho de competéncias pessoais e sociais que previnam futuros padrdes
comportamentais desajustados, através da realizacdo de Sessdes de Sensibilizagdo em colaborago com
a Associagdo Plano i e Associagdo para ¢ Plancamento da Familia (APF), incidentes sobre faixas etarias
muito jovens.

Para o ano de 2021, considera-se ainda de extrema importincia a manutengdo do trabalho de
competéncias no ambito da seguranga na utilizagdo da internet, transversal as virias camadas
geracionais, recorrendo, para isso, a estratégias ¢ modelos de a¢des de informagdo/sensibilizagio, em
cooperagiio com a Policia de Seguranga Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR) e com
outras instituigdes que se debrucem sobre o estudo e prevengio do fenémeno.

O principio da conciliagio entre as opgdes urbanisticas e as preocupagdes securitirias nos centros
urbanos ¢ um fator propiciador da antecipagdo de comportamentos de natureza antissocial/criminal, que
imprime a adogdo de uma estratégia de prevengiio indutora da sustentabilidade social do territorio.

Na prossecugdo deste objetivo, a MatosinhosHabit propde-se concertar as operagdes de reestruturagdo

dos espagos publicos com medidas efetivas de reforgo das condigdes de seguranga e do sentimento /
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associado nas pessoas, aproveitando as operagdes de reabilitagdo do edificado pertencente ao parque

habitacional municipal para mobilizar e sensibilizar a comunidade para estes objetivos securitarios.

Em simultineo, a MatosinhosHabit prosseguirda com a implementagio dos Contratos Locais de
Seguranga nas Unides de Freguesia de Matosinhos e Lega da Palmeira e S. Mamede de Infesta e Senhora
da Hora, apds concretizagio dos diagndsticos locais de seguranga que se encontram em fase de
finalizagdo, numa iniciativa que envolve as entidades locais ¢ os diferentes Ministérios, para
posteriormente desenhar o modelo de intervengdio e a sua execugio, numa ldgica de trabalho em rede e
de participagdo ativa da populagdo. Importa ainda referir, a participagdio da MatosinhosHabit no

Conselho Municipal de Seguranga, no qual se desenham politicas orientadoras da seguranga publica.
2.4.  Associativismo, espaco piblico ¢ cidadania

Dando continuidade ao trabalho ja iniciado junto da populagio residente no conjunto Habitacional da
Cruz de Pau, explorar-se-a a criagdo da figura do representante de entrada, promovendo a efetiva
apropriagdo do espago residencial por parte da populagdo, sendo este um palco privilegiado para a
construgdo de consensos.

Atribuir-se-d especial atengéio ao trabalho em parceria com associagdes culturais locais, regionais e
nacionais, com vista & intervengdo social e capacitagdo comunitria, através de experiéncias artisticas,
envolvendo os atores locais na criagdo e dinamiza¢3o de agdes. Neste contexto, pretende-se alargar o
conceito da pintura de murais artisticos nos conjuntos habitacionais, contribuindo para a apropriagio
positiva do espago publico, por parte da populagiio, e também a prevengiio do vandalismo, explorando a
didatica do conceito de streer-art, através do Projeto denominado por “Mural(iz)Arte”.

O trabalho referenciado tem sido paralelamente conduzido pela avaliagio das relagdes sociais,
particularmente com as minorias étnicas, revelando-se que estes grupos populacionais nio sdio apenas
alvo de discriminagdo cultural/racial, como geralmente experienciam dificuldades no acesso a um
conjunto de sistemas sociais basicos, condicionando os seus processos de inclusdo social.

De modo a combater os estigmas associados a estas minorias (comunidade cigana, em particular),
pretende-se desenvolver linhas estratégicas de intervengéo que se centrem na mobilizagfio e participagio

L

em agdes de cardcter inclusivo coadjuvado por mediagdo, tendo como objetivo diminuir o Q,@
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distanciamento entre os diferentes grupos que coabitam nos conjuntos habitacionais, em colaboragéo E
com a Associagio para o Planeamento da Familia (APF). Os principios gerais desta intervengdo focam- 3)
se na capacidade de empoderamento e cooperagéo social dos individuos, de forma a promover a mudanga

e a coesdo social. Proceder-se-a, no ano de 2021, a auscultagio da populacgio sobre diversos dominios,
apelando a sua participagdio e implicagio na identificagio dos problemas da comunidade e na
inventariag¢do das eventuais solugdes, por recurso a diferentes formatos.

Readaptar-se-a a iniciativa “Hora do Conto”, num novo formato, em colaboragdo com a Biblioteca
Municipal Florbela Espanca, criando um espago dedicado a literacia e promovendo junto dos grupes
alvo a leitura e a escrita, com o objetivo de estimular a aquisi¢io de conhecimentos e o desenvolvimento

das suas proprias potencialidades. Serfo, para o efeito, adotadas estratégias para desenvolver esta

iniciativa, associando a produgdo de contetidos artisticos de acordo com as faixas etdrias a envolver.
2.5. Envelhecimento Ativo

Os niveis de envelhecimento da populagdo no concelho de Matosinhos nfo sio distantes dos verificados
em Portugal e na Europa, pelo que se coloca & MatosinhosHabit uma dupla responsabilidade, da gestdo
dos idosos isolados residentes nos conjuntos habitacionais municipais e da construgio/criagdo de
respostas para a populagdo idosa que necessita de apoio adicional 4 atribui¢dio de uma habitagdo ou a
integracdo em institui¢io,

Durante o ano de 2021, afinar-se-4 o diagndstico da populacéo residente nos conjuntos habitacionais em
processo de envelhecimento, recorrendo a aplica¢io de um inquérito por questionario e 4 sua andlise
académica. Para tal, contar-se-4 com a cooperagdo do Instituto Superior de Servigo Social do Porto
(ISSSP), relativamente 4 construgfio do modelo de inquérito, & disponibilizagiio de estagiarios/as de
Servigo Social para a sua aplicagfo e tratamento de informagdo.

Em 2021, os municipes residentes em habitagdes de gestio municipal com baixos rendimentos e mais
de 65 anos irfio integrar o projeto “Chave dos Afetos™, que consiste num servigo de teleassisténcia e

acompanhado de servigos de apoio, que permitem responder de forma mais rdpida is necessidades

pontuais e, em Gltima instincia, de emergéncia decorrentes da sua condi¢do de isolamento.
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2.6. Projetos Sociais j

No ano de 2021, conceber-se-4 especial atengio 4 implementag@o das agdes do Plano de Intervengéo do
Seixo, aproveitando a adequagdo das garagens, recentemente reabilitadas, para arrumos, sendo esta
adaptagdo o mote para o inicio de uma intervengéo social que visa desconstruir estigmas associados as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade econémica e alterar comportamentos e habitos de forma a
melhorar o uso eficiente dos limitados recursos.

Continuar-se-a a interveng¢io com o grupo informal de jovens a restdir no Conjunto Habitacional da
Guarda, promovendo a adogao de estilos de vida saudéveis, o trabalho de competéncias pessoais e sociais
e a capacitagdo escolar e profissional, em estreita colaboragfic com o Gabinete de Insergdio Profissional,
Associagdo para o Planecamento da Familia (APF) e entidades locais, numa base de intervengdo
concertada para o acompanhamento orientado na defini¢do de projetos de vida. Esta iniciativa teve o seu
ponto de partida na reabilitagfo dos espagos publicos do Conjunto Habitacional da Guarda (frequentados
maioritariamente pela populagio infantojuvenil), o que potenciou a apropriagdo positiva dos espagos por
parte da populagfio, mas também contribuiu ativamente para a desconstrugio da imagem negativa face
a estes jovens que se tornaram atores intervenientes no processo de mudanga da comunidade. No mesmo
dominio, aprofundar-se-d a intervengfio iniciada no ano de 2020, junto da populagdo residente no
Conjunto Habitacional das Ribeiras II. Novamente, dinamizando com os residentes um conjunto de
agdes de reabilitagdo dos espagos exteriores, como forma de conferir uma nova roupagem ao edificado.
A esta intervengdo, adicionar-se-d uma interven¢do multidisciplinar e integradora da populagéo
residente.

A MatosinhosHabit tem ainda em vista a formalizagio de um protocolo com a LIPOR, agregando todas
as iniciativas desenvolvidas em cooperagfio institucional, dando especial enfoque as Certificagdes de
Bairro Verde Sustentdvel, em processo de estudo e implementagfie, num modelo piloto, no Conjunto
Habitacional das Ribeiras I, enquanto incentivo e reconhecimento as boas priticas da comunidade
residente.

Prosseguir-se-a a intervengdo jd iniciada com um grupo de individuos dos residentes nos conjuntos

habitacionais, ao nivel da consciencializag@o alimentar, abrangendo as dimensdes da higienizagdio,

acondicionamento e reaproveitamento, bem como. a criagdo de canteiros/hortas para aproveitamento na
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confegdo dos alimentos. Esta campanha visa a divulgagéo através das redes sociais da empresa de videos \(§>

de sensibilizag¢do para comportamentos ¢ habitos de alimentagio mais saudaveis.

Aproveitando as sinergias criadas pela reabilitagio dos conjuntos habitacionais, a MatosinhosHabit
continuar o trabalho iniciado no ano de 2020, junto da populagio da Cruz de Pau, constituindo espagos
de discussdo e valorizagdo da cidadania e do associativismo, nos quais conta com a colaboragio do
Centro de Incentivar a Partilha (ClaP). Pretende-se com esta agdo reforgar a presen¢a da empresa para
além das dimensdes habitualmente trabalhadas. A experiéncia na Cruz de Pau sera replicada em pelo
menos dois conjuntos habitacionais.

Uma maior consciencializagdo por parte da sociedade civil, relativa aos dominios da gestiio de recursos,
das perdas e dos impactos ambientais que a sociedade ¢ capaz de produzir, implica uma visdo global,
estrutural e intergeracional face ao desperdicio, mau uso € uso improprio dos recursos.

Dando continuidade ao trabalho junto dos moradores dos conjuntos habitacionais e dos cidaddos
integrantes dos programas municipais de habitag#o, pretende-se apoiar as comunidades locais a gerir
melhor e de forma mais eficiente os recursos disponiveis, promovendo iniciativas de estimulo as praticas
de uso consciente dos recursos, designadamente energéticos, de reducdio da produgdo de lixo e de
incentivo a reciclagem, procurando aprofundar e aproximar as parcerias ja estabelecidas, com a Divisdo
do Ambiente da Camara Municipal de Matosinhos, LIPOR, INDAQUA e AdEPorto, ¢ dinamizar novas
relagdes de cooperagéio a estabelecer para o ano de 2021, com a Associagdio Nacional de Conservagéo
da Natureza - Quercus € o0 Movimento Re-Food - Aproveitar para Alimentar.

Pretende-se, ainda, em conjunto com a Cdmara Municipal de Matosinhos, dinamizar e reforgar as agfes
de limpeza das praias do concelho, agfio esta com um grande impacto na preservagdo da orla maritima,
mobilizando as instituigdes locais para este designio.

No dmbito do trabalho colaborative, sera reforgada a parceria com a LIPOR, através da “Campanha da
Recolha de Tampinhas” (recolha das tampas de plastico em estruturas artisticas, da autoria da
MatosinhosHabit), num projeto pensado e adaptado para as instalagdes da Cimara Municipal de
Matosinhos, LIPOR, Agrupamentos de Escolas do concelho e Matosinhos Sport, o qual se pretende
alargar a outras instituigdes/associagdes, durante o ano de 2021. Na operacionalizagdo desta agéo,

procurar-se-a disponibilizar apoio direto as instituigdes/familias do concelho de Matosinhos e, de medo
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particular, com sede ou residéncia nos conjuntos habitacionais, de forma a elaborarem candidaturas e b
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e
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acederem a apotios relativos as ajudas técnicas.

No decorrer deste eixo de intervengéio. a MatosinhosHabit tem o intento de alargar a sensibiliza¢do para
o processo de reciclagem a outros conjuntos habitacionais, promovendo a devida separagdo e valorizagao
dos residuos urbanos/lixos domésticos, através de vérios projetos e iniciativas com a LIPOR,
nomeadamente o “Reciclar é Dar +”, as agdes de incentivo 4 reciclagem a partir da distribui¢do de
Ecobags e disponibilizagfio de informagdo, as sessdes de sensibilizagao/formag#o para a comunidade,
contribuindo para a afirmagéo da reciclagem como pratica corrente do quotidiano das familias.

Na sequéncia do trabalho colaborativo com a Agéncia de Energia do Porto, promover-se-d o
acompanhamento e criagdo de medidas de resolugio das sinalizagdes efetuadas pelo estudo de eficiéncia
energética, junto de familias residentes nos conjuntos habitacionais. Dar-se-a ainda continuidade a
publicagdo, através das plataformas digitais, de uma rubrica com conteidos de aconselhamento e apoio
na gestdo e utilizagfio de energia e dgua, a partir do Guia de Boas Praticas langado em 2020, otimizando
o seu alcance no seio das populagdes residentes nos conjuntos habitacionais, através de sessdes
incidentes sobre esta matéria.

Prosseguir-se-a com a campanha contra o desperdicio alimentar, com vista & promogio do potencial de
poupanga, continuando a implementar agdes coletivas de reaproveitamento alimentar e de poupanga na
sua confegdo, através de sessdes tedrico-praticas junto da populagiio preferencialmente abrangida com
apoio alimentar, em estreita articulagdio com as Comissdes Sociais de Freguesia.

Na mesma linha, sera dada continuidade ao projeto iniciado em 2020, de recuperagiio de equipamentos
elétricos ¢ eletrdnicos, no &mbito do Centro de Recuperagiio de Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (CREW), em estreita colaboragie com a LIPOR, tendo por fim ultimo apoiar
familias/institui¢oes, que devidamente identificadas pela MatosinhosHabit, necessitem dos diferentes
equipamentos. Esta parceria, para além da reutilizagdo dos equipamentos, visa capacitar as populagdes,
potenciando atividades de formagdo.

Proceder-se-d a agdes com os moradores dos conjuntos habitacionais, tais como a reflorestagio de

espacos publicos, arranjo de jardins, canteiros coletivos e plantagio de hortas verticais/comunitarias,

sensibilizando estas populagdes para as condigdes ambientais mais positivas.




No sentido de se promover uma alteragfio nos habitos de consumo de agua, € de modo a diminuir os%)

desperdicios que lhe estio afetos, valorizando um recurso tdo importante, serd também foco da
intervengdo da MatosinhosHabit, em articulagdo com a INDAQUA, a promogiio de campanhas de
sensibilizagdo para a tematica e também a implementagiio de um projeto com vista a consciencializagiio

no ambito da preservagio dos ecossistemas nos oceanos, recorrendo a pintura de sarjetas com

mensagens-chave com o apelo a uma conduta responsavel face a deposi¢io dos residuos.
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3 EIXO III - Incentivar e Desenvolver o Trabalho Colaborative Inter e Intra Institucionais %

Atendendo ao modelo de intervengdo da MatosinhosHabit, que se pauta pela incorporagéo das suas
competéncias técnicas em correlagio com uma gestdo integrada do territério, onde todos/as
desempenham um papel social relevante e de resposta a complexidade dos sistemas a intervir, pretende-
se agregar os diversos agentes locais no desenvolvimento das politicas habitacionais locais, contribuindo
para uma atuagdo sistémica e multidisciplinar, através da cooperagdo e efetivagdo de relagdes eficazes

intra e inter institucionais.
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Projeto CREW (LIPOR): Comissio de Parceiros de Intervengao do Seixo: Programa Bairros Sauddveis; Sessdes
de Aconselthamento Econdmico (IPSUM HOME): Projeto SUPPORTS, Projeto Ewropen: Social Green (CEiiA).




3.1. Redes ¢ Projetos Sociais

3.1.1. Rede Social e outros

Rede Social — A MatosinhosHabit prosseguira a sua participagdo colaborativa na articulagio e no
estreitamento de relagdes entre as diferentes instituigdes dos miltiplos setores que integram esta rede,
maximizando esforgos, no sentido de promover um trabalho preventivo, assente na promogdo do

desenvolvimento social local.

Comissio de Proteciio de Criangas e Jovens (CPCJ) — A empresa municipal manter-se-a representada
por um/a técnico/a na drea social na CPCJ de Matosinhos, a fim de convergir esforgos, de carater
maioritariamente preventivo, atentando a multidimensionalidade das medidas de promogdo e de
prote¢do ¢ 4 complexidade dos problemas das criancas ¢ dos/as jovens residentes nos conjuntos

habitacionais do municipio.

Rede de Intervengio na Violéncia Doméstica (RIV) — Integrada na RIV desde a sua constitui¢éo em
2018, a MatosinhosHabit tem proporcionado a¢des de formagdio aos/as técnicos/as, com vista ao
desenvolvimento de competéncias indispensdveis para uma avaliagfio-intervencéo, sustentada cientifica
€ empiricamente, no dominio da violéncia doméstica. A identificacdio e a sinalizagdo de casos, bem como
o acompanhamento das familias e a sensibiliza¢3o da comunidade envolvente, em estreita colaborago
com as demais entidades, serfio, portanto, uma das valéncias a otimizar, na medida em que esta € uma
realidade complexa e transversal que carece da agdo em rede célere e eficiente. Salienta-se ainda que, na
esfera deste trabatho de cooperagdo interinstitucional, tem sido priorizada a promogdo de realojamentos
¢ de transferéncias, enquanto respostas efetivas a situagdes de violéncia doméstica, apds a andlise

rigorosa de cada processo.

Nicleo de Planeamento e Intervencio para as Pessoas Sem-Abrigo (NPISA) — Criado no quadro da
Estratégia Nacional para a Integracio de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA), a ADEIMA, em estreita

colaboragdo com a Cimara Municipal e a MatosinhosHabit apresentaram a candidatura a um projeto
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social inovador que visa promover uma resposta habitacional coletiva, de cardter transitorio, para %)

pessoas em situagio de sem-abrigo, numa logica de um acompanhamento de proximidade e em contexto
de vida real pela equipa multidisciplinar, constituida por elementos dos diferentes parceiros, antecipando

o cumprimento da a¢éo proposta no dmbito da ELH - 1° Direito.

Aconselhamento Socioeconémico — Renovado o protocolo celebrade com a Associagio IPSUM
HOME, pretende-se dar continuidade ao aconselhamento especializado e individualizado a familias que
enfrentem dificuldades e constrangimentos financeiros, partilhando, de uma forma simples, informagéo
credivel essencial, ¢ potenciando o desenvolvimento de competéncias de literacia financeira,

indispensdveis para uma gestdo mais adequada e eficaz dos seus recursos.

Rede SUPPORTS - Projeto de apoio a adolescentes em fase de saida de instituigdes de acolhimento e
na preparagéo da transigio para a idade adulta. Este projeto tem como objetivo a criagdo de uma rede de
instituigdes que a nivel local facilite a passagem das/os jovens das institui¢des de acolhimento para uma

vida independente, no qual a MatosinhosHabit é um parceiro ativo.

Banco de Bens - Dinamizar o banco de bens, de forma a recolher, armazenar e recuperar mobilidrio e
outros equipamentos domésticos, doados & MatosinhosHabit, por particulares e/ou empresas, para
posteriormente responder de forma eficaz e concertada com as diferentes entidades da Rede Social, as

necessidades dos municipes em situagdo de caréncia econdmica.

Bairros Sauddveis: A MatosinhosHabit assumiu a fungio de entidade mobilizadora do programa
Bairros Sauddveis no Municipio de Matosinhos, da responsabilidade da Administra¢io Central, pelo que
se propde, em 2021, a dar continuidade ao processo de promogdo, esclarecimento ¢ mobilizagéio das
instituigdes locais para a candidatura de projetos enquadraveis nos seus critérios. Ainda no ano em
referéncia, serd intengio desta empresa municipal disponibilizar apoio para a definigio das bases e

concretizagdo das candidaturas e participar ativamente na implementagdo dos projetos, j4 que a

MatosinhosHabit se constituird enquanto entidade parceira.
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Projetos de Eficiéncia Energética - Num quadro tdo premente e exigente de combate s alteragdes
climiticas ¢ & disponibilizagdo de respostas que efetivem a sua resolugdo, exige-se que a
MatosinhosHabit se proveja de conhecimentos sobre eficiéncia energética ligada ao setor habitacional e
a reabilitagdo urbana dos conjuntos habitacionais sob sua gestio.

Pretende-se assim que as novas politicas habitacionais a adotar, que visam em primeiro Jugar, resolver
os problemas habitacionais, potenciando a inclusio social e territorial, sejam complementadas com o
uso eficiente de recursos € com iniciativas que promovam a eficiéncia energética e a salvaguarda da sua
adequabilidade a problematica da pobreza energética, que tanto afeta arrendatarios municipais.

Na senda dessas problemiticas, a MatosinhosHabit tem vindo a integrar, ao longo dos ultimos anos, quer
através de candidaturas proprias, quer a convite de outras entidades, consércios e grupos de trabalho
inseridos em iniciativas, projetos nacionais e europeus focados no uso eficiente de recursos e na
eficiéncia energética em edificios.

Estas experiéncias tém permitido a MatosinhosHabit estimular aprendizagens, potenciar ¢ desenvolver
competéncias, contactar com praticas nacionais e europeias significantes e inovadoras, melhorando
abordagens presentes e futuras dos servigos, tendo presente o dmbito e objeto de atuagdio da
MatosinhosHabit, a habitagfo social municipal e as dreas de reabilitagdo urbana ja delimitadas e a
delimitar no concelho.

Com efeito, a participagdo nestas iniciativas, ajuda a sedimentar praticas que em muito tém contribuido
para a promogao ¢ implementagao de medidas de melhoria, que quando tecnicarente vidveis e ajustadas
as necessidades ¢ oportunidades de financiamento, visam um uso eficiente de recursos, a implementagio
de solugdes com energias renovaveis, traduzindo-se numa melhoria significativa do conforto térmico
habitacional.

A MatosinhosHabit continuara, no ano de 2021 e com previsdo para 0s anos seguintes, a promover a sua
participaciio neste tipo de iniciativas, de &mbito nacional e europeu, com o objetivo de apreender as

meihores priticas e colocar a disposigio dos/as municipes solugdes que melhor respondam 2

concretizagfio dos designios ambientais.
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SOCIALGREEN (financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional - INTERREG) - A %}7
MatosinhosHabit tem vindo desde 2016 a participar ativamente no grupo de stakeholders criado pelos

parceiros portugueses do projeto europeu SOCIALGREEN. O grupo de trabalho tem debatido a
necessidade de implementagdo de politicas publicas, indutoras da redugiio do consumo energético no
setor da habitagdo social publica, na regido norte. A fase de diagndstico ficou concluida em 2019 e foram
aprovados em 2020 os planos de agio. Atendendo A relevéncia e atualidade deste projeto e dos seus
objetivos, a MatosinhosHabit continuaré disponivel para participar na implementagdo dos planos de agdo

referidos.

NATSOL - A convite do Centro Interdisciplinar de Investiga¢io Marinha ¢ Ambiental - CiiMAR, a
MatosinhosHabit integrou o grupo de trabalho para o projecto europeu NATSOL - retrofitted enhanced
NATure-based SOLutions supporting urban water security and ecological quality. O projeto serd
financiado pela Comissdo Europeia através do programa Horizon2020 (programa-quadro comunitério
de Investigagio & Inovagdo) e tem como objetivo estudar e fornecer a base cientifica e evidéncias
préticas para avangar em dire¢do a uma urbanizagdo mais verde, com eficiéncia de recursos e resiliente

ao clima.

Prevé-se esse alcance, aprimorando as solugdes existentes para apoiar ainda mais o0 ambiente natural e
aumentando a aceitag@o social e o bem-estar, demonstrando assim um forte compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel das Nagdes Unidas. Para uma implementagdo ampla e rapida
numa variedade de contextos e para garantir a resiliéncia de longo prazo, as solugdes atendem as vérias

necessidades, tentando minimizar os investimentos necessArios.

A MatosinhosHabit integra assim o Cluster Portugués composto pelo CiiMAR, Associa¢do Nacional de
Coberturas Verdes - ANCV e a Neoturf, com o objetivo de estudar e implementar uma solugfio de
cobertura verde num edificio municipal, desenvolvida com base em materiais reciclados e melhorando

as caracteristicas técnicas e ecologicas, inerentes a este tipo de solug@o, por forma a melhorar o

desempenho em relagio aos servigos ecossistémicos, pretendendo-se que esta seja uma solugio que
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melhor responda aos designios climaticos. A MatosinhosHabit desenvolveu a candidatura ao projeto 8

juntamente com os seus 35 parceiros e dard seguimento as suas intengdes.

ATELIER (AmsTErdam BiLbao cltizen drivEn smaRt cities) - A convite da Camara Municipal de
Matosinhos, a MatosinhosHabit integra o grupo de trabalho para o projeto europeu ATELIER -
AmsTErdam Bilbao cltizen drivEn snaRt cities, financiado pela Comissdo Europeia através do
programa Horizon202(. O projeto tem como objetivo fazer a ligag@o das Smart Cities, demonstrando a
eficicia da implementagio de Positive Energy Districts (PED), através de solugdes integradas e
inovadoras que contendem com a eficiéncia energética, mobilidade e integragio de energias
renoviveis. O desenvolvimento de Distritos de Energia Positiva (PED - Positive Energy Districts) sera
trabalhado nas vérias cidades europeias envolvidas no projeto, das quais fazem parte Matosinhos,
Amesterddo, Bilbao, Bratislava, Budapeste, Copenhaga, Cracdvia e Riga. Amesterddo e Bilbao sdio
designadas como Lighthouse Cities (LC) ¢ as restantes como Fellow Cities (FC), e que conjuntamente
com 30 entidades parceiras, nomeadamente institutos, universidades, municipios e parceiros
tecnoldgicos, trabalhardo tematicas e casos de estudo, transpondo priticas das Lighthouse Cities para as
Fellow Cities e demonstrando a eficdcia da sua implementagdo. Para Matosinhos, nomeadamente com a
MatosinhosHabit, prevé-se a replicagdo de experiéncias em contexto dos conjuntos habitacionais sob a

sua gestio.

EVAPH - No ano de 2020, a MatosinhosHabit, a convite da Universidade do Porto, apresentou a sua
disponibilidade para colaborar como parceiro de um projeto europeu financiado, para a definigdo de
vulnerabilidade energética e proposta e implementagiio de medidas low-cost para mitigagdo. A
candidatura para este este projeto foi submetida no segundo semestre de 2020 e contempla um estudo
prévio de dados fornecidos pela MatosinhosHabit, tratamento desses dados por um grupo de trabalho,
com a defini¢do das medidas mais adequadas e acompanhamento da sua implementagéio. O projeto tem

uma duragio estimada de 36 meses, nos quais a MatosinhosHabit assumird um papel de relevo a nivel

do seu desenvolvimento.
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3.2. Reabilitagio Urbana % ’@

3.2.1. Novas Areas de Reabilitagido Urbana (ARU)

Em cumprimento da deliberagio da Cimara Municipal de Matosinhos, de 15 de julho de 2014, que
encarrega a MatosinhosHabit da elaboragdio dos projetos de delimitagdo das Areas de Reabilitagdo
Urbana (ARU), nos termos do n.° 3 do art.° 13.° da Lei 32/2012, na senda do que tem vindo a ser a
atuacdo da empresa municipal nesta matéria nos Ultimos anos e a semelhanga dos trabalhos que deram
origem a criagdo das 4 ARU existentes no concelho - ARU Matosinhos, ARU Lega da Palmeira, ARU
Matosinhos Sul e ARU S. Mamede de Infesta, prevendo-se até ao final de 2020 a delimitag#o de 3 novas
ARU, nomeadamente em Custdias, Lavra ¢ Senhora da Hora, em estreita articulagdo com a CMM, dar-
se-4 inicio a estudos que poderdo fundamentar a delimitag#io/criagfio de novas ARU em outras zonas do
concelho, designadamente para as antigas freguesias de Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita ¢ Lega
do Balio, de forma a que o municipio venha a criar a curto/médio prazo, condi¢des de incentivo 3
Reabilitagdo Urbana também para estas areas.

Estes trabalhos implicardo um conjunto de tarefas para cada uma das 4reas em questdo, em obediéncia
a referida legislagdo que regulamenta a Criagdo das Areas de Reabilitagdo Urbana, como a Meméria
Descritiva e Justificativa, incluindo os critérios subjacentes a delimitagdo da drea abrangida e os
objetivos estratégicos a prosseguir, a Planta com a delimitagdo da drea abrangida (proposta de ARU) ¢
o Quadro dos Beneficios Fiscais de Incentivo & Reabilitagio Urbana, de natureza municipal e da
competéncia da administra¢do central.

Dessas propostas para aprovagdo da delimitacdo das ARU, constam igualmente, para todas e cada uma
delas, 4mbito legal deste instrumento de gestdo territorial, enquadramento histdrico e de identificagio
de cada 4rea, caraterizagfio urbana e socicecondmica, principal legislagiio em vigor, bem como as
seguintes plantas: “Planta de Marcagdo dos Quarteirdes”, “Planta Geral do Patrimonio”, “Planta do
Uso ao Nivel do R/C™, “Planta dos Equipamentos™, “Planta de Ocupagdo™ e “Planta do Estado Geral

de Conservagdo”, de forma a garantir coeréncia metodoldgica e técnica nestes diferentes documentos e

para estas diversas propostas. Para esse efeito, levar-se-a ainda a cabo, para cada uma das dreas, um




trabalho sistemdtico e aprofundado, de conhecimento e caraterizagio do edificado, através de
levantamentos cadastrais e fotograficos no terreno e respetivos tratamentos da informagao.

Estes trabalhos culminardo com a apresentag@o & Camara Municipal, para posterior submissio a
Assembleia, das propostas para aprovagio da delimitagéo das ARU a criar no concelho de Matosinhos.
De facto, a experiéncia consolidada nesta matéria, permite afirmar que a criag3o de cada nova ARU se
afigura como um importante instrumento de gestdo territorial para a revitaliza¢8o da drea e potencial
motor da economia, promovendo a melhoria da qualidade de vida, atuando como fator de forte
atratividade e forma de acesso a apoios/incentivos impares, previstos no Estatuto de Beneficios Fiscais,
especificos para imdveis/fragdes localizados nestas zonas.

A outro nivel, mais interno e instrumental, no ano de 2021 prosseguir-se-4, igualmente, com a
organizagdo e sistematizagdo de informagdo para alimentar a Base de Dados criada pela
MatosinhosHabat, de todos os iméveis existentes em cada uma das ARU, por arruamento e niimero de
policia, incluindo informagfo caraterizadora do imével e registo fotogréfico. Prosseguir-se-a também
com o registo na Plataforma Informética gerida em conjunto pela Cimara Municipal ¢ MatosinhosHabit,
de todos os iméveis/fragdes auténomas localizados em ARU e/ou concluidos hd mais de 30 anos, com

Vistorias de Determinag@o dos Niveis de Conservagiio — Iniciais € Finais.

3.2.2. Programas e Estratégias de Reabilitacio Urbana

Em estreita colaboragéio com a Camara Municipal, e na sequéncia de préticas ja exercitadas e que se tém
revelado proveitosas para ambas as entidades, a MatosinhosHabit participara na concegdo das Operagdes
de Reabilitagio Urbana (ORU) que entretanto se vierem a criar, sob a forma de Programas Estratégicos
de Reabilitagdo Urbana (PERU) ou Estratégias de Reabilitagdio Urbana (ERU), consoante as opgdes em
anélise e tomada de decisdo, por Operagdes Simples ou Sistematicas para as ARU criadas ou em vias de
criagdo.

Em concreto, participar-se-a na concegdo da PERU a criar para a ARU de S. Mamede de Infesta, bem

como das ERU que se vierem a elaborar para as ARU em vias de criagfo para as freguesias de Santa

Cruz do Bispo, Guifoes, Perafita e Lega do Balio. na medida em que a delimitagdio dessas dreas para
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estes territorios terd correspondéncia em Operagdes de Reabilitagio Urbana/ORU Simples,
particularmente orientadas para a reabilitagdo do patriménio edificado.

Ainda para o ano de 2021, e em matéria dos PERU aprovados respeitantes as ARU de Matosinhos, Lega
da Palmeira e Matosinhos Sul, continuar-se-i4 a acompanhar os respetivos Programas de Agdo, da
responsabilidade de gestdo da Camara Municipal, com particular acuidade para as seguintes iniciativas

imateriais deles constantes:

» Dinamizac¢do econémica e funcional, implementando estratégias de revitalizagdo econémica e social
de alguns dos setores urbanos inseridos dentro das trés ARU, através da aplicacfio de novas solugdes
de logistica urbana;

e Qualificacdo dos processos ¢ dos agentes de reabilitagéio do edificado, com apoio A criagiio do
Guia/Manual de boas préticas, e a criago do Prémio Anual de Reabilitagdo Urbana;

e Reforgo de condi¢des de governance dos processos de reabilitagfio urbana;

e Divulgagio e comunicagio da estratégia definida, através de folhetos informativos, que visem a
divulgacdo da informagdo e a sensibilizagdo de todos os intervenientes no processo de reabilitagiio
urbana em curso, e através da atualizagfio da informagfio no site da Reabilitagdo Urbana, existente
na pagina da Internet da MatosinhosHabit ¢ da Camara Municipal, apoiando a criagdo de
Newsletters digitais e ainda incentivando a criagdo do Férum da Reabilitagdo Urbana;

¢ Monitorizagio e reorientagdo da estratégia, acompanhando a execugiio dos PERU e¢ participando na
elaboragdo do relatério anual de monitorizagdo e do relatério quinquenal da avaliagZo da execucdio
das ORU.

Decorrido o prazo de concretizagdo, que se cifra em 15 anos, estes Programas de A¢io tém por finalidade
iltima para essas areas, que se recupere o edificado, qualifique o espago piblico ¢ melhore a qualidade
de vida da populagfio residente nas suas diversas dimensdes, e dos usuarios destes territérios previamente
delimitados, com uma uniformidade urbana e socioeconémica que os distingue dos restantes.

Igualmente, prosseguir-se-4 com os trabalhos de acompanhamento a estes modelos de gestiio territorial,

com particular incidéncia na operacionalizagdo do Modelo de Gestdo para a implementagdo das

Ty
b
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Operagdes de Reabilitagiio Urbana para as referidas areas. em termos institucionais, juridicos e V}
organizativos.

3.2.3. Incentivos a Reabilitagie Urbana

No dmbito das medidas de incentivo a Reabilitagdo Urbana, serd dado seguimento, no ano de 2021, a
difusio de informagfio considerada relevante, junto dos interessados, para conhecimento dos
instrumentos de natureza financeira ¢ regulamentar, de apoio a reabilitago e revitalizacdo urbanas, tais

como:

¢ Fundo Nacional de Reabilitagdo do Edificado (FNRE), cujo principal objetivo é promover a
reabilitacdo de edificios e a regeneragfio urbana, numa logica de articulagiio entre a promogio da
reabilitagdo do edificado e a dinamizagdio do mercado de arrendamento para fins habitacionais;

¢ Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizagfo Urbanas, criado no ambito do Portugal
2020 (JFRRU 2020), num maodelo de financiamento para execugiio de projetos de reabilitagdo
urbana integral e eficiéncia energética;

¢ Programa “Reabilitar para Arrendar-Habitag@io Acessivel”, que promove a oferta alargada para
arrendamento a pregos compativeis com os rendimentos das familias sem acesso ao mercado;

¢ Programa “Casa Eficiente 2020”, linha de financiamento que apoia operagdes que visam a melhoria
do desempenho ambiental de edificios de habitagdo particular;

* Reabilitar como Regra, (regulamentado pelo Decreto-Lei 95/2019, que revoga o Decreto-Lei
53/2014 - Regime Excecional e Tempordrio para a Reabilitagdo Urbana), que visa a adequagéo das
normas técnicas da construgdio as exigéncias e especificidades da reabilitagiio ¢ se aplica &
reabilitagdo de edificios/fragdes auténomas localizados em ARU mas também aqueles cuja
construgdo tenha sido concluida ha pelo menos 30 anos (sempre que se destinem total ou

predominantemente ao uso habitacional), traduzindo-se a sua aplicagdio, sumariamente, na

isen¢do/adaptagiio de algumas das disposigdes do RGEU.
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Nos termos estabelecidos na legislagdo aplicavel, no préximo ano, a MatosinhosHabit prosseguira com,’%/ \%
a divulgagdo dos beneficios fiscais de incentivo a Reabilitagiio Urbana, quer de natureza municipal (IMI,
IMT), quer da competéncia da Administragdo Central (IRS, Mais-Valias Prediais, Rendimentos Prediais,
IVA), apoiando os procedimentos a seguir para a sua concretizagdo, designadamente junto da Camara
Municipal, particularmente com os Departamentos Financeiro e de Urbanismo, ¢ com o Balcio da
Reabilitagdio Urbana da Loja do Municipe, e com a Autoridade Tributiria/Servico de Financas de
Matosinhos, fortalecendo uma articulagdo que se tem vindo a revelar eficaz para um resultado mais
célere e uma maior satisfagdo dos/as municipes/donos de obra. Estes beneficios fiscais, sendo ainda
atualmente mais vantajosos para imoveis/fragdes autonomas localizados em ARU, ndo se restringem a
estas zonas € como tal também sdo e continuardo a ser, durante o ano de 2021, divulgados para obras de
reabilitagdo em iméveis/fragdes autdnomas com mais de 30 anos fora das ARU, cuja procura de
informagdo também tem aumentado consideravelmente, muito provavelmente por efeito de “arrasto”,
mobilizando, assim, € em primeira mio, quer dentro, quer fora das ARU, os particulares e a iniciativa
privada.
Durante 0 ano de 202! e no decurso de recentes alteragbes legislativas, atualizar-se-4 também e
completar-se-4 a informagéio constante do desdobrivel sobre Reabilitagdio Urbana no concelho de
Matosinhos, em circulagdo e da autoria conjunta da Cimara Municipal de Matosinhos e da
MatosinhosHabit, bem como se procederd a atualizaghio ¢ alimentagdo regular de todos os suportes
comunicacionais, designadamente os conteidos do site da MatosinhosHabit e comunicagdo fisica,
dedicados & Reabilita¢do Urbana.
Todos estes instrumentos, de natureza financeira, regulamentar e fiscal, de incentivo i Reabilitagdo
Urbana, tém-se revelado relevantes para a concretizagio de muitas inten¢des de investimento em matéria
de reabilitagdio e revitalizag@io urbanas no Concetho de Matosinhos, e tém ajudado a reforgar o papel da
Reabilitagdo Urbana enquanto importante forma de intervengiio ao nivel do edificado e do
desenvolvimento urbano, para satisfazer as necessidades de habitagdo, viabilizando uma diversidade de
solugdes, dirigidas a diferentes segmentos da populagdo, promovendo mix social e residencial, por forma
a garantir o acesso 4 habita¢do também aos que nfo tém resposta por via do mercado, bem como a criar
as condigdes para que a reabilitago seja a principal forma de intervengéo ac nivel do edificado e do

desenvolvimento urbano.
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Ao abrigo da recente delegagdo de competéncias, por parte da Cimara Municipal de Matosinhos na %>
MatosinhosHabit, datada de 14 de julho de 2020, respeitante a analise/avaliagdo de processos de obras
de reabilitag@o urbana com vista & concessfio de beneficios fiscais, no ano de 2021 desenvolver-se-4 o
trabalho técnico de verificagdo do cumprimento dos requisitos legais de acesso a Beneficios Fiscais de
natureza municipal em sede de obras de reabilitagdo urbana, no Ambito do estritamente determinado no
art.” 45 do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Sumariamente, sob a responsabilidade da MatosinhosHabit, permanecera a andlise/verificagdo de toda a
documentagio que a Camara Municipal receciona no Balcio da Reabilitagio Urbana e procede ao
reencaminhamento, juntamente com formulario proprio devidamente preenchido pelo interessado, a
solicitagdo de documentaciio em falta e de esclarecimentos sobre a obra executada, bem como a
elaboragdo dos relatdrios finais/fundamentos legais (Informagio-Tipo), das condigdes previstas para a
eventual concessfio, por parte da Cdmara Municipal, de isengdo/restituigfio de IMI e/ou de IMT, & luz do
legalmente estipulado.

Este trabalho implica uma articulagdo estreita e particular com a Loja do Municipe / Balcdo da
Reabilitagido Urbana, Departamento Financeiro e Gestdio Urbanistica da Cimara Municipal ¢ Autoridade
Tributéaria/Servigo de Finangas de Matosinhos.

3.2.4. Prémio Municipal de Reabilitagio Urbana

E intengio do Municipio de Matosinhos, sob gestdo da MatosinhosHabit e da CAmara Municipal, estudar
e promover o reconhecimento e valorizagfio das intervengdes de Reabilitagdo Urbana, como fator de
incentivo a esta modalidade e de expressdo publica da qualidade dos projetos concretizados, enquanto
instrumentos de qualificagdio do patriménio e identidade do concelho.

Entre outros objetivos, persegue-se a distingio das melhores iniciativas de Reabilitacio e Regeneragio
Urbana, considerando o impacto multidisciplinar, o restauro do edificado urbano, a projegiio das politicas

municipais desta natureza, bem como a estimulagiio de amplo movimento social de conservagdo e

preservacdo da marca identitdria local, em linha com os principios que estdio na base da atuagfo da
MatosinhosHabit.
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Nesses termos de referéncia, a MatosinhosHabit daré inicio a criagio das condi¢des regulamentares e Q)j

logisticas a efetivagdo deste prémio, como instrumento complementar da aposta na Reabilitagio Urbana
que tem vindo progressivamente a evidenciar-se € que se disponibiliza para reforcar a prossecugio dos

objetivos que lhe estdo inerentes.

3.3. Seguranga, salubridade e arranjo estético

Para responder as preocupagdes dos municipes relativas a falta de condi¢des de habitabilidade, serdo
prosseguidas, durante o ano de 2021, as “Pré-Vistorias”, que consistem na realizagio de visitas técnicas
e elaboragio dos respetivos Relatérios, para aferir da necessidade e obrigatoriedade de realizagdo de
obras por parte dos senhorios. Este trabalho tera por suporte a mediag8o técnica com proprietérios,
senhorios, inquilinos e representantes de ambos, bem como a realizagdo de diligéncias vdrias, tendo por
fim Gltimo a reposicdo das condi¢des de seguranga e de salubridade nas habitagdes de propriedade
particular.

Ao abrigo da legislagio em vigor e no dmbito da delegaciio de competéncias da Cimara Municipal de
Matosinhos na MatosinhosHabit, dar-se-a ainda continvidade as Vistorias de Seguranga, Salubridade e
Arranjo Estético, nomeadamente quando as Pré-Vistorias e a Mediago Técnica niio alcancem os
resultados pretendidos. Estas vistorias tém em vista a reposi¢io ou criagio de condigdes de
habitabilidade em fogos arrendados ou de utilizagio privada, para fins habitacionais ou comerciais,
respondendo a deficiéncias/anomalias no patriménio edificado. Implicarfio, na sua concretizagio,
diligéncias vérias e procedimentos administrativos e técnicos legais, de apoio a inquilinos, senhorios,
condéminos, advogados, entre outras entidades, na prestagéio de informagdes ¢ esclarecimentos e no
encaminhamento/desfecho dado a cada situagdo particular, tendo sempre por suporte o quadro legal
vigente. Alguns casos, devido ao incumprimento do estabelecido no Auto de Vistoria, ¢ de acordo com
a atual legislagdo, darfio lugar a registo de 6nus na Cademeta Predial Urbana e/ou tramitardo para a
Camara Municipal de Matosinhos, com vista & instauragdo do respetivo processo contraordenacional.
Com este enquadramento, para o ano de 2021, decorrente de alteragdes legislativas nesta matéria, a

MatosinhosHabit continuard a dar atengfio particular e prosseguimento ao legislado no Decreto-lei

66/2019, que altera as regras aplicaveis a intimagdo para a execugdio de obras de manutengio, Q’r\?
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reabilitagdo ou demoligdo e sua execugdo coerciva. Ainda a mencionar que em 2021, no ambito da 2/5

matéria acima referida, dar-se-a prossecugdo aos processos remetidos pela Fiscalizagdo e pela Protegdo
Civil da Camara Municipal, que implicam a realizagéo de Visitas Técnicas e a elaboragdo dos respetivos
Relatérios, bem como a iniciagdo de uma série de démarches, que vdo desde a identificagio dos
proprictarios responsdveis pela conservagdo do patriménio edificado, até 4 imposi¢io oficiosa de
Vistorias de Seguranga, Salubridade ¢ Arranjo Estético, passando por agdes de Mediagio Técnica com
diferentes intervenientes € servigos e/ou profissionais, internos e externos 3 MatosinhosHabit, tendo por
fim ultimo a reposi¢do das condigdes de seguranga e de salubridade no edificado em geral com falta das
referidas condigdes e/ou em risco de ruina para a via publica.

As Vistorias para Determinagdo do Nivel de Conservagdo continuam a ser um instrumento
imprescindivel para o acesso aos beneficios fiscais para iméveis/fragGes autdnomas passiveis de obras
de reabilitagdo, localizados em ARU ou concluidos ha mais de 30 anos, dai que se mantenham para o
ano de 2021 como uma importante irea de interveng¢do da empresa, com toda a tramitagdo técnica e
processual inerente, ao abrigo da legislagdo em vigor e no dmbito da delegagiio de competéncias da

Camara Municipal de Matosinhos na MatosinhosHabit.

= Para 0 ano de 2021, tornar a Base de Dados criada pelo Gabinete de Reabilitagdo Urbana, de todos
os iméveis existentes em cada uma das ARU, dindmica, com a atualizagdo da evolugiio do estado
dos referidos iméveis, aos diferentes niveis, designadamente ao nivel da conservagio, da ocupagio
€ uso.

¢ Para o préximo ane, criar féruns de informagéo e divulgagio com as diversas Unides de Freguesia,
com o intuito de divulgar os beneficios regulamentares, financeiros e fiscais que se aplicam &
Reabilitagdo Urbana.

e Para 2021, Inventariagdo de Iméveis Devolutos em Péssimo Estado de Conservagdo: Uma das
preocupacdes em matéria de Reabilitagdo Urbana, que se tem mantido nos ultimos anos, prende-se
com a degradaciio de edificios devolutos existentes ro concelho, muitos deles em mau/péssimo
estado de conservagdo, alguns deles perigando a seguranga e a salubridade publicas, devido ao
abandono por parte dos seus proprietarios, por uma série de razdes, desde logo de ordem legislativa

¢ financeira, demais conhecidas de todos. Uma das medidas a implementar para combater esta QQ,
42 7/
&’




MA'TG)SINHGS%

Ly
—

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2021

.

4

situagdo, seria, em 2021, a da MatosinhosHabit com a Camara Municipal de Matosinhos, se g,?)
debrugarem sobre todos os instrumentos legais existentes que obriguem a reabilitagdo desses
imoveis ou a contengéo do seu estado de conservagio, podendo mesmo. nalguns casos, devidamente
fundamentados e com base nesses mesmos instrumentos, se vir a encontrar uma solucdo que pode
inclusivamente passar pela utilizagio por parte dos proprietdrios, instados pelo Municipio, dos
financiamentos atualmente disponiveis. Neste ambito de atua¢do, propunhamo-nos criar uma Base
de Dados, com o levantamento de todos os imdveis devolutos € em ruina, que se encontram dentro
dos poligonos das ARU incluindo a identificagdo dos proprietérios, com o intuito de, nalguns casos,
devidamente fundamentados e com base nesses mesmos instrumentos, serem estes posteriormente
notificados para execugéic de obras e/ou agravamento de IMI (DL 67/2019).

¢ Programa de Apoio 4 Recuperagdo de Fachadas: Apesar de se comegar a assistir progressivamente,
a uma tendéncia crescente de reabilitagdio e renovagfio em imodveis/fracdes autonomas que
apresentavam mau estado de conservagdo, até por via da criagio das ARU no municipio, é de
extrema importancia incentivar e promover a recuperagio e requalificagdo do patriménio, de modo
a tirar partido das suas reais potencialidades e contribuir para um melhor enquadramento estético e
da imagem urbana. Nalguns casos a simples recuperagfo de fachadas degradadas podera contribuir
para o designio acima referido e nesse sentido no ano de 2021 poderiamos iniciar o estudo de um
“Programa de Apoio & Recuperagdo de Fachadas” (que iria necessitar de um Regulamento),
incentivando os proprietarios de prédios urbanos localizados, numa primeira fase ¢ a titulo de
experiéncia-piloto, nas ARU criadas e para os quais exista interesse ¢ condigdes & sua requalificagdo,
a procederem a recuperagfio de fachadas degradadas, mediante a concessio de incentivos financeiros

¢/ou outros, para limpeza, recuperagfio e restauro dos algados principais confinados com vias

publicas (incluindo viios de portas e janelas).
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4. EIXO IV - Garantir um Gestdo Adequada a Prestacio de um Servigo Piiblico \5

A corporizagiio da triade de proximidade, transparéncia e gestdo adequada exige a garantia e certifica¢io
das condig¢des e instrumentos de trabalho, bem como a continua qualificagdo da estrutura, a nivel dos
recursos humanos, como forma de viabilizar o projeto social da MatosinhosHabit, nomeadamente pela
sua crescente digitalizagio ¢ acompanhamento da evolugio tecnolégica, pretendendo servir a

diversidade e grandeza dos desafios que se colocam a um ritmo gradual.

Estagio Profissional (EPROMAT): A¢do formativa (MatosinhosHabit). Parceria Responsabilidade Social
(Portal da Queixa); Rewmido das Empresas Municipais de Habitacdo Municipal do Norte
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4.1. Recursos Humanos: gestio e qualificacio ’é /?é

No atual contexto laboral, a aposta no comprometimento de uma gestio focada na valoragdo pessoal e
profissional alinhada com o nivel de pressdes externas, exige que o papel dos Recursos Humanos seja
permanente € em constante atualizagfio. O grande desafio da conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal, sem prejuizo de nenhumas das partes, ¢ uma carateristica dos tempos modemos, cujo equilibrio
¢ um desafio por si s6. A aplicagdo de um plano estratégico ajuda na definigéio de objetivos, formas de
organiza¢io ¢ de programagdo de atividade para o future préximo, mas também, na prossecugio de
novas metas a alcangar.

Assim, considerando toda a importancia ¢ influéncia que os Recursos Humanos podem influir nas
dindmicas associadas aos seus colaboradores, no que respeita & realizagdo dos objetivos individuais e
coletivos da empresa; considerando que a motivagiio profissional e o comprometimento das equipas é
fundamental, para o ano de 2021, a MatosinhosHabit dard continuidade as boas préticas aplicadas e ao
trabalho desenvolvido no decorrer de 2020, com o reforgo de 7 grandes planos de atuagdo, como forma

de corresponder as exigéncias do panorama laboral atual.
4.1.1. Avaliagiio de Desempenho

Tendo como base o Regulamento aprovado pelo Conselho de Administragido no ano de 2020, permitira
através de um sistema mais transparente, avaliar os objetivos e as competéncias atribuidos ao biénio
avaliativo, 2020/2021:

i. Reconhecer ¢ promover uma analise e descrigio de fungdes dos colaboradores mais concreta;
ii. Identificar e promover uma analise dos desvios no exercicio das fungdes;
iti. Promover a melhoria de desempenho dos colaboradores;
iv. Avangar com a qualificagdo profissional, individualmente ¢ em coletivo;
v. Contribuir para a eficiéncia e eficicia da gestio da empresa, orientando e motivando os demais

servigos para a concretizagfio dos objetivos estratégicos;

vi. Valorizar remuneratoriamente os colaboradores através de reposicionamento. w
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Inicia-se com um levantamento de necessidades formativas dos colaboradores para o ano seguinte,

4.1.2. Formacgfio Interna e Externa

permite direcionar com maior eficicia as formagdes destinadas aos formandos que identifiquem essas
caréncias. Por outro lado, o reforgo das competéncias permite num contexto de trabalho maior eficiéncia
e eficécia na concretizagfio de tarefas profissionais. Nesse sentido, a formagdo na MatosinhosHabit ¢é
considerada um instrumento absolutamente fundamental, como um investimento positivo aplicado a
todos os niveis funcionais, principalmente em situagdes cujos procedimentos e alteragdes legais se
alteram. Assim, sempre que possivel, promove-se o aproveitamento das integrantes dos guadros
comunitarios, como foi o caso de 2020, cujas formagdes financiadas foram o grande desafio pelo volume
que apresentaram. No ano de 2021, uma vez que se trata de um ano de candidaturas aos quadros, no se
prevé a frequéncia de formagdes financiadas, contudo, existindo possibilidade, abragar-se-a o projeto
dentro das necessidades que se¢ considerem oportunas preencher. Cientes de todas as dificuldades que
possam continuar a existir, privilegiar-se-4 a formagio por plataforma digital, salvaguardando as
orientagdes provenientes dos setores com competéncias para tal. Em concordincia com o sistema de
avaliag@o de desempenho, esta ferramenta vai permitir identificar e reforgar as competéncias pessoais ¢

profisstonais, caracterizando-se numa mais valia para a empresa e para o colaborador.

4.1.3. Protocolos de parceria entre entidades

Contribuir para a manutencgdo de protocolos de parceria entre entidade como a Escola Profissional de
Matosinhos (EPROMAT), o Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP), Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP) e a Escola Profissional Ruiz Costa, de forma a permitir
permuta de conhecimento entre as partes interessadas e contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento interne da empresa. Estas parcerias promovem a prética da responsabilidade social da
empresa, contribuem para a partilha de valéncias, beneficiando quer a empresa municipal (capital

intelectual das entidades parceiras) quer dos estudantes que contactam com a realidade de mercado de

trabalhe, dotando-se de competéncias préticas.
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4.1.4. Aprovagio e implementagio dos Regulamentos Interno ¢ de Pessoal %

A mudanga na dindmica da MatosinhosHabit, verificada nos tltimos anos, as alteragdes verificadas nas
leis laborais e ainda o impacto que a pandemia por COVID-19 teve no mundo laborar, levou a
necessidade de criar novos regulamentos, Intemno e de Pessoal. Pretende-se com estes dois instrumentos
nio s6 definir o regimento do funcionamento da empresa, tendo em conta uma correta organizagio e
desenvolvimento das suas atividades, mas igualmente promover a implementagdo de regras que devem
ser seguidas por todos os colaboradores da empresa. Estes regulamentos, que respeitardo todos os
pressupostos legais em vigor, serdo documentos dindmicos que poderdo ser adaptados longo do tempo.

Prevé-se a entrada em vigor destes documentos no inicio de 2021.

4.1.5. Assiduidade

No ano de 2021 serd implementado um novo sistema de registo de assiduidade, fator primordial na
gestdo dos recursos humanos. A instalag@io de um sistema que permita de uma forma direta e objetiva,
consultar e alterar dados pessoais dos colaboradores, assim como férias, faltas e licengas é uma mais
valia na eficicia e gestio de tempo, quer dos colaboradores e dos superiores hierarquicos, quer dos
recursos humanos que estdo diretamente implicitos no processo. A criagdo do portal do colaborador vai
permitir a consulta do histérico individual em qualquer altura. Do mesmo modo que, a implementacdo
deste sistema, facilitard nos registos de ponto e controle de assiduidade, pois fara a correlaglo das
picagens e justificaco de faltas apresentadas, beneficiando desta forma no tempo disponibilizado para
o despacho dos mesmos pelos superiores hierdrquicos com as devidas competéncias atribuidas.

4.1.6. Higiene, Satide e Seguranca no Trabalho
Relativamente & Higiene, Satide e Seguranga no Trabalho, serd provavelmente um dos grandes desafios

de todas as empresas ¢ servigos piblicos ou privados, no qual a MatosinhosHabit ndo sera indiferente.

Com a chegada da pandemia COVID-19, todos os servigos de HSST, viram-se confrontados com uma

realidade completamente nova. A implementagio das medidas provenientes do estado e das demais
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entidades competentes, tornam-se um desafio sem medida, cujo plano de atuagio deve ser imediatojz%j

Como tal, em 2021, é fundamental que estas mesmas politicas de prevencdo se mantenham e se
aprofundem. A empresa continuard a disponibilizar um conjunto de ferramentas a todos os
colaboradores, de forma a assegurar a execugdo das suas tarefas de um modo consciente e seguro,
distribuindo e reforgando os Equipamentos de Protegéo Individual (EPI).

Continuar-se-a a defender as boas condi¢des de trabalho, elaborando um relatério de necessidades de
cada servigo, providenciando material adequado e ergondmico a todos os colaboradores e considerando
estas medidas como fundamentais na prevengdo de possiveis lesdes.

No que concerne & Medicina do Trabalho, prosseguir-se-a com a realizagfo das consultas com o médico
do trabalho e a promover rastreios diversos. Tendo ainda por base que as agdes de sensibilizagdo/sessdes
de atividade fisica, no dmbito da saide no trabalho, podem levar a melhorias da condig¢do fisica e
intelectual dos colaboradores, pretende-se cimentar estas praticas na empresa, sendo a ginastica laboral

um dos pontos que se voltara a disponibilizar, com as devidas e necessdrias adaptagdes sanitdrias.

4.1.7. Teletrabalho

Na conjuntura atual, em que todos os processos, procedimentos e tarefas tiveram de ser repensados, em
virtude da pandemia COVID-19, o teletrabalho, apesar de previsto no cédigo de trabalho, até entdo, ndo
era pratica da empresa. As adaptagdes repentinas e possiveis que foram implementadas no ano transato,
possibilitaram a melhor andlise dos conceitos de trabalho de hoje.

No ano de 2021, ¢ importante repensar o papel do teletrabalho € 0 modo de promover, gerir e aferir
resultados do mesmo, ou seja, todo o processo de implementagio ¢ avaliagdo continua. A aposta na
formagdo dos trabalhadores, permite que estes se sintam mais confiantes ¢ confortiveis a trabalhar a
distdncia, sendo que a disponibiliza¢fio aos colaboradores de meios como, computadores, teleméveis e
VPN, para que tenham acesso as ferramentas da empresa a partir de casa, ¢ absolutamente indispensével
para a manutencio das condig¢des laborais e para a prossecugfio do teletrabalho ¢ a flexibilizagdo hordria.
Contudo, a aplicabilidade do Teletrabalho exige quer da empresa quer dos colaboradores um

comprometimento continuo e responsavel, de modo a que 0s objetivos propostos sejam alcangados e até
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superados. Para o cumprimento deste objetivo, a MatosinhosHabit prevé reforgar as condigdes para que %

ambas as partes se sintam seguras e confortaveis com este novo modelo laboral.

4.2. Gestio da Qualidade, informadtica e estratégia de comunicacdo

Em 2021, a MatosinhosHabit iniciard o quinto ciclo trienal de certificagio. Ao entrar no décimo terceiro
ano de certificagiio ativa na norma ISO 9001, impde-se a necessidade de rever todo o sistema de gestdo
de qualidade, criando assim uma diferente visdo ¢ uma nova forma da empresa se relacionar com este
tipo de sistemas. Trata-se de trabalhar um pilar estrutural do processo de atuagdo da empresa, assente
em todo o modelo de gestdo, atendendo sempre a salvaguarda dos interesses dos/as municipes e do seu
direito a uma prestacdo de servigos de exceléncia. Em linha com este objetivo, proceder-se-a a avaliagdo
de forma consolidada dos varios indicadores ajustados 4 atividade e especificidade da empresa, e que
visam ser o suporte adequado as viérias unidades orgénicas e ao processo de melhoria continua.

A prossecucdo dos objetivos de melhoria no dmbito do processo de Gestdo de Qualidade pautar-se-4,
entre outras, pela atengdo as seguintes dimensdes: nivel da satisfagdio dos utentes, recolha e tratamento
das reclamagdes, controle do tempo das respostas da empresa e grau de cumprimento de indicadores de

gestdo.

4.2.1. Informitica

Para 2021, pretende-se criar uma dindmica de atuagdo assente na revisio completa das aplicagdes
informéticas existentes. A empresa sempre considerou a drea informética como um instrumento
fundamental na melhoria dos servigos prestados aos municipes, procurando de forma persistente
encontrar continuamente as melhores solugdes para a gestdo eficaz dos processos. Além da aposta na
modernizagio dos sistemas informaticos, continuar-se-d com o foco na otimizagdio de politicas de
ciberseguranca e atualizagio continua da infraestrutura, elementos essenciais a um bom funcionamento
da instituigdo, tanto ao nivel da gestdo e da manutengdo da atividade da empresa, como para a melhor
preservacdo dos dados pessoais de todos os utentes, com particular significado no contexto que agora

prolifera, obrigando ao planeamento e disponibilizagdo de meios alternativos, que satisfagam as
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exigéncias de concretizagio da nova modalidade de exercicio de fungdes — teletrabalho -, bem como a %7

crescente digitalizagéio dos servigos e respostas da MatosinhosHabit e respetiva necessidade de
adequagdo de equipamentos que, invariavelmente, apelam ao encontro de solugdes eficazes para o
cumprimento deste objetivo.

A melhoria que se pretende alcangar na area informética permitira, no seu global, a prestagio de um
servigo mais proximo a todos os utentes, mais célere e eficaz, mais seguro € mais adequado as exigéncias

do mundo atual.

4.2.2. Area Juridica

O gabinete juridico da MatosinhosHabit manterd em 2021 o dmbito estratégico da empresa municipal
atento ao cariter de permanente apoio aos diferentes servigos e dando continuidade & atuagdo
desenvolvida neste dominio, que se prevé num contexto de maior exigéncia e responsabilidade.
Pretende-se, nomeadamente, manter a atenciio permanente a legislagio, tendo em conta a proliferagio
dos regimes juridicos e a constante mutabilidade a que estdo sujeitos, circunstincias agravadas pela
conjuntura atual, com maior incidéncia nas 4reas laborais, arrendamento e politicas de
habitagdo, incluindo a reabilitagdo urbana ou a contratagdo publica, e, ainda contribuir de forma ativa
para aprofundar a aplicagfio dos instrumentos relativos & protegiio de dados, questio que assume
particular importincia num futuro préximo.

Manter-se-d uma especial atenc¢fio ao acompanhamento da implementagéio dos regulamentos internos,
mormente pessoal e de avaliag8o, e ainda, avizinhando-se um ano de procedimentos concursais, impde-
se conceder especial atengfio aos respetivos procedimentos.

A atuagdio juridica da empresa incluird, igualmente, a defini¢iio de orientagdes e regras, bem como a
perspetiva de assegurar a resposta is novas questdes juridicas, sempre que possivel convocando,

simultaneamente, a reflexdo interdisciplinar entre os diferentes departamentos e contribuindo para a

promogdo dos servigos prestados.
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4.2.3. Estratégia de Comunicacio @

Os novos desafios para 2021 imprimem a inevitabilidade do reforgo das estratégias de comunicagio e
imagem, que incorporariio os eixos de a¢dio da MatosinhosHabit, como forma de promover a informagdo
dos/as municipes, quando a mesma ¢ absolutamente indispensdvel, e efetivar um trajeto de maior
proximidade e facilidade de resposta aos anseios da populagio.

A atividade prevista, nesta area, na senda do modelo que se tem relevado eficaz, inclui o
desenvolvimento de planos de comunicagdio, com vista & promog¢do e implementagio de fluxos
comunicacionais internos e externos facilitadores da relagdo e comunicagfio com os residentes,
organizagdes parceiras, municipio e entidades oficiais. Pretende-se ainda prosseguir com o fornecimento
de materiais que otimizem a fungfio comunicacional e uma capacitagdo interna sobre comunicagiio para
uma mais eficaz utilizacdo dos recursos disponiveis, atendendo aos bons resultados obtidos em 2020.
Para o ano 2021, destacam-se quatro grandes principios orientadores, necessdrios A estratégia de

comunicagdo a implementar e que permitem cumprir os desafios do presente:

¢ Maximizar o impacto da MatosinhosHabit junto dos seus publicos, potenciando os canais de
comunicagdo existentes e criagdo de novos, nomeadamente na comunicagdo com 0s arrendatarios
da MatosinhosHabit;

» Reforgar os niveis de transparéncia e eficicia na relagdo com todos os/as municipes;

¢ Promover os investimentos materiais ¢ imateriais da MatosinhosHabit e Cimara Municipal de
Matosinhos nas habita¢des municipais;

e Fomentar a coesio e coordenagiio dos ativos de imagem, salvaguardando a integridade da

comunicagdo dos projetos da MatosinhosHabit.

Pretende-se, em suma, assegurar uma comunicagdo clara, acessivel e compreensivel por todos/as,
dirigida aos potenciais beneficidrios finais, com informagdo sobre os tipos de apoio e servigos

disponiveis na MatosinhosHabit e que, maioritariamente, estfo a tender para a disponibilizagio online e

digital, adicionais as respostas convencionais, como forma de salvaguardar a sua aplicaco e de
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apresentar solugdes alternativas que nfio exijam o aumento do fator de risco sanitdrio perante a %
necessidade de aceder a determinado servigo.
Na prossecugéo dos objetivos enumerados e com vista & progressiva uniformizagiio e integraciio da

dinimica comunicacional do Municipio, sera objeto a renovagio do perfil de imagem associado a

MatosinhosHabit, reforgando a proximidade com a populagio e com a identidade municipal.
43. Responsabilidade Social da empresa e Boas Priticas

O principio da responsabilidade social empresarial ¢ transversal a toda a atividade da MatosinhosHabit,
nomeadamente:

i) dinamizando ag¢des junto dos colaboradores, como serd o exemplo da divulgagio e sensibilizagdo
para a dadiva de sangue e para outras campanhas, com incidéncia sobre as questdes de saide e
sustentabilidade ambiental, no Ambito de Programas que ocorrem no Concelho, inclusive e
particularmente aqueles que sdo dinamizados pela MatosinhosHabit;

ii) mobilizando todos/as e a cada um/a para colaborar com entidades locais, especialmente as sediadas
nos conjuntos habitacionais e que desenvolvem atividades em prol da comunidade, em especial
numa fase em que a preméncia de recursos humanos, nomeadamente para a¢des de voluntariado, é

cada vez maior.

Neste campo de atuagdo, o trabalho desenvolvido pela Comissio de Trabalhadores, em articulagdo com
a Administrag3o, com vista & promog¢io do Bem-Estar Empresarial, terd maiores implicagdes,
continuando esta a ser uma das prioridades para o ano 2021, ainda mais face as novas contingéncias que
o contexto social do pafs implica.

A empresa desenvolverd atividades da sua iniciativa ou em parceria com outras entidades, para
apresentar ¢ debater boas préticas no campo da habitagdo municipal e da Estratégia Local de Habitagao,
nomeadamente com a Associagiio Portuguesa de Habitagio Municipal, com a Area Metropolitana do

Porto ¢ Empresas Municipais do pais, reforgando ainda a sua participagdo em foruns nacionais r europeus

¢ 0 seu papel ativo na promogio de agdes/projetos diferenciadores na comunidade.
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4.4. Monitorizacio ¢ Avaliagio do Plano /// 5

Em 2021, aplicar-se-4 um sistema renovado de monitorizagio, que se encontra em avaliagdo, com vista
a um acompanhamento ¢ avaliagdo sistematica e de eventuais efeitos corretivos da estratégia

inicialmente tragada, consubstanciando um modelo de interagfio estreita entre servigos técnicos e

Administragdo.
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Apresenta-se o Orgamento para o ano de 2021 em conformidade com a Lei n® 50/2012, de 31 de agosto,

ORCAMENTO 2021

com as devidas atualizagdes, que veio aprovar o regime da atividade empresarial local na qual a
MatosinhosHabit se enquadra, bem como as normas contabilisticas estabelecidas no Sistema de
Normalizag@o Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Estando a MatosinhosHabit integrada nas entidades que integram o Setor Institucional das
Administragdes Publicas, faz parte das empresas reclassificadas nos subsetores regionais e locais ¢ por
tal abrangida por este novo normativo contabilistico - SNC-AP desde 1 de janeiro de 2020.

Trata-se, portanto, do primeiro Plano e Orgamento apresentado de acordo com as novas pegas
contabilisticas com todas as dificuldades dai recorrentes, nomeadamente no que respeita a conversdes
técnicas pelo que serd um documento ainda em adaptagio.

Para além destas alteragdes técnicas, o Orgamento para 2021 foi elaborado em circunstincias muito
especiais dada a incerteza dos impactos causados pela pandemia do COVID-19, a partir de margo de
2020 e que todos reconhecem estenderem-se pelo proximo ano econémico, pelo que as rubricas e
respetivos montantes inscritos quer no Orgamento da Demonstragdo Previsional de Resultados quer no
Or¢amento € Plano Orgamental Plurianual, embora previstas com a maxima prudéncia, podem ter de ser
corrigidas ao longo do ano de 2021.

No que respeita a0 Orgamento da Demonstragdo Previsional de Resultados (Rendimentos e Gastos)

evidencia-se as seguintes rubricas:

* Rendas

A MatosinhosHabit tem como fonte principal de receitas as rendas faturadas pelos fogos de habitagdo
social e de equipamentos ocupados cuja previsio de faturagio se estima em cerca de 3.600 mil euros
(média aritmética dos dois Gltimos 24 meses). No entanto convém referir que tratando-se de rendas cujo
célculo obedece a critérios definidos pelo regime de renda apoiada (Lei n.° 81/2014 de 19 de dezembro,
com a primeira alteragfio que lhe foi introduzida pela Lei n.° 32/2016, de 24 de agosto) e pelas normas
do Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos o seu montante ficara

muito dependente da situagdio social € econémica dos arrendatérios € consequentemente das respetivas D
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alteragOes de renda que vierem a ter de ser efetuadas pelas alteragdes verificadas nos rendimentos e %

composi¢do dos respetivos agregados familiares.

e Servigos Prestados - CMM

Nesta rubrica estdo incluidos os Contratos de Prestagdo de Servigos celebrados ou a celebrar com o
Municipio de Matosinhos respeitantes a obras de grande reabilitagiio em fogos e equipamentos, na
reabilitagdo do conjunto Habitacional da Guarda FFH 1* ¢ 2* Fase, na elaboragio de projetos de
reabilitagdo dos conjuntos habitacionais ¢ projetos de delimitagdo de novas Areas de Reabilitagdo
Urbana (ARU) que ascendem a um montante na ordem dos 2.550 mil euros, e que tem a sua contrapartida

na conta de gastos “Fornecimentos e Servigos Externos — Subcontratos CMM”,

¢ Contrato Programa

A titulo de subsidios a Exploragdo esta inscrita a verba de 300 mil euros, transferéncia a realizar pelo
Municipio de Matosinhos através da celebragéo de Contrato-Programa, de modo a garantir s execugdo
do orcamento de exploragdo apresentado, conforme disposto nos artigos 47° e 50° da Lei n° 50/2012, de
31 de agosto, na sua versdo atualizada.

¢+ Fornecimentos e Servicos Externos — Subcontratos - MH
Nos gastos de exploragdo foram alocados 894 mil euros para manutencdo e conservagio corrente nos
conjuntos habitacionais garantindo a salvaguarda do edificado, e as solicitagdes a respostas sociais dos

nossos arrendatarios, distribuidos da seguinte forma:

Conservagdo e Manutengéo dos Conjuntos Habitacionais

Habitagdes 365 000,00

Espagos Comuns 98 000,00

Coberturas/Telhados 25 000,00

Reparagdo de Fogos 20 000,00

Equipamentos Sociais 15 000,00

Ajudas Técnicas 15 000,00 .
Higiene e Salubridade 20 000,00 J
Equipamentos Recreativos 100,00
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Manutengdo de Jardins 100,00
Limpeza das Zonas Comuns 319 723,74
Manutengéio de Painéis Solares/fotovoltaicos 16 833,08

¢ Trabalhes Especializados

Esta rubrica contempla todos os servigos contratados ¢ a contratar para o desenvolvimento da atividade
da MatosinhosHabit com recurso a prestadores externos tais como os servigos de consultoria (programa
de contabilidade e faturago, certificagdo da qualidade, protegio de dados, emissdo de faturas, gestio e

custédia de arquivo).

¢ Gastos com Pessoal

Os gastos com Pessoal previstos para 2021 ascendem a 1.976 mil euros, e representam o valor necessério
para os recursos afetos a atividade desenvolvida por esta empresa que ultrapassou muito a sua atividade
principal de promogo, gestio e manutencdo do parque habitacional, tendo alargado a sua drea de
intervengdo na reabilitagdo urbana, na gestio e operacionalizagdo do Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento ( PMAA), nas parcerias de projetos de intervengio social com o Municipio de Matosinhos
€ outras Associagdes e Institui¢des € no apoio que é dado aos municipes do concelho no ambito do

arrendamento privado.

¢ Energia e Fluides
O valor desta rubrica ascende a 227 mil euros, dos quais 220 mil euros respeitam a gastos com o consumo
de 4gua e eletricidade, essencialmente, nos espagos comuns dos conjuntos habitacionais que representam

um valor consideravel na estrutura de custos.

¢ Rendas ¢ Alugueres
Sdo incluidos nesta rubrica todos os gastos respeitantes & locagdo de equipamentos (computadores,

maquinas fotocopiadoras, licengas de servidores), de viaturas e ao aluguer do edifico ocupado pela

MatosinhosHabit que ascendem a 185 mil euros.
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Os montantes inscritos nas outras rubricas respeitam a gastos essenciais de funcionamento ¢ que estio %
bem identificados no mapa do Or¢amento da Demonstragio Previsional de Resultados.

No que respeita a Investimentos foram inscritos valores minimos para aquisicio de material
administrativo e informatico € um valor de 15 mil euros para Software Informatico.

No que respeita ao Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, constituido pelos mapas Previsionais da
Receita € Despesa Orgamental (Recebimentos e Pagamentos) e do Plano Plurianual de Investimentos, e

tendo em conta que € o primeiro ano em que o Or¢amento desta empresa é apresentado com estes novos

mapas, importa salientar o seguinte:

® A construgdo dos mapas foi constituida com as necessidades previstas para o ano de 2021;

e Relativamente & despesa prevista para os anos seguintes apenas se considerou as obrigagdes
existentes por forca de compromissos plurianuais ja4 contratualizados ou por constituirem um
encargo fixo e obrigatdrio para o funcionamento dos servigos embora sem alteragdes de valor
significativas;

e No que respeita a receita prevista ndo foram efetuadas projegdes, dos anos seguintes a 2021,
provenientes das rendas de habitagdes uma vez que estando estas relacionadas com os rendimentos
dos arrendatdrios seria um exercicio com baixa fiabilidade perante a realidade que o pais atravessa
devido 4 pandemia, optando-se, por isso, por inscrever o valor previsto para 2021 na ordem dos
3.132 mil euros, correspondente 4 média aritmética dos Gltimos 24 meses. Este valor ja reflete uma
taxa de cobranga inferior a 2019 que se situou nos 98% e que a outubro de 2020 apresenta um valor
de 91%, no entanto tendo em conta o nimero de acordos de pagamento por rendas em atraso ja
efetuados com os arrendatérios que deixaram as rendas de margo a junho por liquidar, estamos
convictos que o valor encontrado ¢ possivel de ser recebido, ressalvando uma diminuigéo
significativa dos rendimentos.

¢ Narubrica de “Vendas de Bens e Servigos — Outros™ o valor de 2.817 mil euros respeita aos valores
recebidos no dmbito dos Contratos de Prestagio de Servigos contratados ou a contratar com o
Municipio de Matosinhos para obras reabilitagdo nos conjuntos habitacionais.

¢ A transferéncia Corrente respeita ao valor do Contrato-Programa celebrado com a Tutela para fazer

face ao equilibrio de exploragéio da MatosinhosHabit,
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e Relativamente aos gastos para o ano de 2021 foram ja descritas acima (demonstragdo previsional
dos resultados) e as diferengas existentes resultam do hiato temporal entre a faturagio e o respetivo

pagamento,

Nos investimentos apenas esta previsto 0 minimo necessario uma vez que estes seriio refor¢ados com a
1* alteragdo modificativa ao orgamento pela incorporagiio do saldo de geréncia de 2020. Estes reforgos
incidiram essencialmente em Software com vista & implementagio de novos sistemas de gestdo de

informagdo que assegurem maior eficiéncia na atividade da empresa.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo da MatosinhosHabit M.H. — E.M., na sua reunifio de 19
de novembro de 2020.

O Conselho de Administragio

A Presidente
//

&

(Luisa Maria Neves Salgueiro,/ﬁ'.“)

I oy

O Administfador Executivo,
(Tiago Manuel Freitas Teixeira da Costa Maia, Dr.)

A Administradora,
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DEMONSTRACGES ORCAMENTAIS PREVISIONAIS - MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL
Orgamento 2021 Plano Orcamental Plurianuat
Rubrica | ClassificagBo Deslgnagio Periodos | . tsde | sSoma 2022 2023 2024 2025
econdmica anteriores
Receftas correntes
R11 01 Impostos diretas - 1,00 1,00 - - -
01.01 Sobre 0 mndiments - 1,00 1,00 - - -
{mposto sobro o rendimenio das Pessoas Colativas
01.01.02 IRC) 1,00 1,00 - - - .
R4 05 Rendimentos de propriedade 1WS201,96 | 33 OTLO4{ I433254.00| J438284,00 | 345826400 | 3450 204,00| 348228450
05.10 Roendas 12520196 3007007,04{ 313220000 3 32295,00 | 313229000 | 3132209,00| 3 132 209,00
05.10.03 Habitacbes 12520196 300700704 313220000 313220500 | 313229900 | 313220900 | 3 132 2000
05.10.00 Ot . I5306500| 35506500 3550€300] 35568500 35508500| 355 088,00
05.10.99.01 Equipamentos - 35506500| 35596500| 355065.00] 35586500 35595500) 25506500
RS o8 Transferéncias Correntes - 300 000,00 | 300 000,00 . - -
RS1S 0E.05 Admiristracho kxal - 300 090,00 300 000,00 . - -
06.05.01 Continonts . 300 000,00 | 300 000,00 - - -
06.05.01.01 Municipics . 300 000,00 300 060,00 - .
Ré or Venda de bens e servigos -| 2020143,00| 2820 448,00 | 743 820,00 15 620,00 18 006,00 18 000,00
or.on Venda de bons - 2 900,00 290000 - - -
or.01.08 Mercadorias - 2 900,00 290,00 - - -
07.01.08.00 Clotricidade . 2 900,00 2 900,00 . . -
or.02 Servigos -] 2017243,00}1 2097 240,00 | 743 880,00 18 000,00 18 000,00 18 000,00
07.0203 Visiortas & ensaios - 6 500,00 8 500,00 12 500,00 15 000,00 1800000 1800000
07.02.99 Outros -| 28s0748.00| 28v074800] 73138000 - -
R? o8 Outras receitas correntes - 100,00 100,00 - - -
03,01 Outras - 100,00 100,00 . N -
08.01.99 Outras - 100,00 100,00 . . -
08.01.00.00 Diversas . 100,00 100,00 - =
Total des Receltas 12570168] ©6483201.04] 6603 813,00) 4232 14400 | 3 50326400 3 80820400 3 506264,00
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Orcamento 2021 Plang Qrcamental Plurianual
Rubrica| Classificagso Designagio periodos | o iodo |  Soma 2022 2023 | 2028 | 2035
econdmica anteriores
Despesas correntes

D1 01 Despesas com o Pessozal - 807 309,00 | 105730800 106730800 | 195730000 1987309,00| 1967 308,00

D11 0101 Remunerapdes certas e permanentes 1845 30000 | 1840603,00 | 1848803,00 | 1548 803,00 | 1543 003,00] 1548 503,00
01.01.04 Pessos dos quadros-Regime contrain individual de rabatho ~1 108167800 108107800 1031878,00 | 1031 678,00 1031878.00| 108187800
01.01.04.01 Pexsos am fungas -| 104785500 104785500 | 1047 855,00 | 1047 B55.00 | 1047 85800 | 1047 855,00
H.01.04.02 Atargdes otyigatirizs de poSIGONMANTD rAMune Mitnc . 1,00 1.00 1.00 100 1.00 $.00
01.01.04.03 Alteragbes bouliaivas 08 posicionamend nemunNera o . 1.00 100 1,00 1.0 1.00 1,00
01.01.04.04 Recrutamento de Pessoal para novos posios de rabaho - 1362100 33821,00 33621,00 33 821.00 3382100 3382100
01.01.06 Pessoal contratado a termo | 1sTIe00 HETIA00] 16700 4t87TH400] 11671400 11871400
01.01.08.01 Pessonl o fudes -] 18100 METI400| METH.00| 11671400| 11871400 118714.00
o008 Pessoal aguardancd sposentacio 1.00 1.00 1,00 100 1,00 1,00
01.01.09 Pesscal em quakquer oulra Bhiaghko . 34 899,00 3489000 34 500,00 34 89900 JMBU0.00| 34 690,00
1011 Reprosentaio 20 058,00 2905800 20 058,00 2905800 2005600 2905800
010113 Subsidio de refak;ao -] &0908n0 60908,00| 80 508,00 80 908,00 B000A00| B0 908,00
010114 Subsico de féras o de Natal -| 20554800 20554800| 2205545,00| 20654600 20554600 205546,00
C1.01.145 Remuneragdies por doanca @ matemidade / patemidads 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100

D12 0L02 Abonos varidveis ou eventuais . 867300 827300 6 573,00 6 om3.00 80TA e87.00
01.0202 Horas extrondindrias 4 800,00 4.800,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00 4 800,00
01.0204 Ajuxas da cusio 100 1,00 100 100 1,00 1.00
01,0205 Abono pars tairers - 20100 2671,00 20,00 2074,00 207,00 207,00
010212 Ingemnizacdes por cossacio de funples - 100 1.0 1,00 1,00 1.00 1.00

013 0103 Seguranga Social -l #11em00 41183000 | 411633,00 1163300 4HS3200] 41163300
01.02.01 Encargos com a saide . 4 000,00 4000,00 4 000,00 4 000,00 4 000,00 4.000,00
010302 Outros encargos com & &aide 30 74200 30 742,00 30 742,00 30 742,00 30 742.00 30 74200
0103203 Subsitio milar a crianga 8 jovens - 182300 1822.00 182300 1823.00 12000 182300
010304 Ondras presiacdes tamilares - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00]
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DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS PREVISIONAIS - MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO £ PLARO ORCAMENTAL PLURIANUAL

Orcamento 2021 Plano Orcamental Plurianual
Rubrica | Cias Designagiio Periodos
) "Mﬁ penodos | Periodo | Soma 2022 2023 2024 2025
Q2.02020 Umpeza do od¥icio 602, B Oulros oNuiPaMEntos 1 21800 2 D400 24 450,00 . . .
02020202 Lmpoza dz3 Zones Comuna dos Conjunios Habitacionais 2% T0.00 290 404,00 O TH00 A9 960,00 . .
020203 Contnvagho oo s 1960000} 305567200 308407200| 68%000.00 - .
620204 Locacso db od¥iciod -[  re0m00 rsoo00) 7ecoooo| reocope|  TBOOROS| 78 00o.m
020203 Locacao do materis) s infonmdaca S40043  T242RS7 7E00| weetaa| 13es8n 92187
620206 Locacio de matertal de GBnsports 2345000 2945000 1200000| 1020000 7 700,00
020209 Comunicages .| seom.00 $800000| Sao0000| Ssagoooe|  S6000.00| S8 omO.00
020211 Reprosentacio dos servigos . 300000 300000 . . - .
020212 Seguios - 11 408.00 11408.00 2 000.00 12 000,06 12 000,00 12 600,00
020213 Dosiocacios ¢ osiacas . 1.000.00 4.000,00 N
20217 Publiciiado . 5 000,00 5000,00 . - -
020218 Vighiincia o sogreecs -l s 84800 T20M200 2247254 2293209
20219 Asgistinet thonice - 6000,00 4000.00 6 000,00 B 000,00 8 000,00
00220 Crtros rebaihos especialzados .| =2e80vv00( se1100| 9251883 8 446,44 2 380,00
o224 Ersearpos de cobvanga de roosliss - 15 000.00 15 000,00 16 500,00 16 500,00 18 500,00
020225 Quircs sarvigos . 26 500,00 20 850,00 . . .
D3 11} Juros e outros encargos . 1 500,00 1 600,00 354,00 350,00 .
w03 Juros de locacso franceira . 1 800,00 150000 150,00 280,00 -
00307 Maquirerty o equipaments . 55000 350,00 350,00 0,00 .
3,05 COutros furcs - 1 15000 1 150,00 - - .
030502 Qutres - 115000 1 150,00 - - -
D6 06 CGutras despesas correntes rmeooe]| avaeos| mesuoo| esimoo| woo0s0|  oooe
06.02 Divortas TOC000D! 26931200 noswoo| e03000| 3900000| 3900000
08,0201 Imposios ¢ taxas . 29 000,00 20 000.00 . -
05,0203 Outras TOG000| 24091200  MOOTR00| ©938000| 3000000 3900000
06.0203.02 VA pago roewoml 1geMz00l 091200] 5038000
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DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS PREVISIONALS - MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL

Orcamento 2021 Ptano Orcamental Plurianual
Rubrica | Qassificagio Designagio Periodos ,
econdmics anteriores Periodo Soma 2023 2024 2025
06.0203.04 Sorvicos bancirios 25000 4 500.00 . -
08.020%.08 Qutras -} 4750000 ATS00001 39000001 9000001 39 000,00
Total das despesas correntes (1) 124 05243 | 6454 56087| @STUGIN00] 3EB6G15.27| 2450 TBA.N Y 244102080 ] 2333 306,00
Despesas de capital
o0? 07 Investimentos - = 10000 26 700,90 - . .
or.o1 trvostimenios . 20 100,00 20 700,00 - - . -
070102 Hadinches - 3 00000 3 000,00 . - -
07010203 Repacacho & boneficiacho - 300000 30G0,00 .
07.0t.07 Eguiparnent de informitics 2 60000 2 600.00 . . .
07.01.08 Software ormittico 4 00000 14 000.00 . - -
orovue Eguipamonio administrativo . 1000,00 000,00 - . . -
oro111 Femamontzy o ulnsilos - 100,00 100,00 -
o702 Locaglo Francoima . 8 obt,00 500,00 - . . -
07.0200 Maquinans ¢ Equipamento 2 000,00 8000,00 . .
D9 11 Qutras despesas de capitei - 306,50 300,00 . . - .
102 Diversas . 300,00 300,00 -
Total das despesas capital {2) 29.000.00 29000,00 0,00 c.00 0,00
Despesa total (1} +{2) 124 S453660,57) 04005100 ISIS0IAAT]| 450 TOAM | Z441020.88] 2 339 AOBOO
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MATOSINHOSHABIT
Fonte de
Financtamerto Catm Fagamentos
Kimero
Rubwica forma de Faie de
Obyetivo 3.““8 Designacho do Projeto Orea ) Htack ¢ 3o | Rearsd muﬂ.”a.i
RG | RP | Eu|emPR | itio | Am | realingho
petiodat | o eriado
il 7 w21 | 2002
Adaptacho de caves no CH do Seixo 07.01.02.03 E RP mard) | dezrX) 6 18B6R0.00 | 3OQO0.00 191 660,00
Equipamento Informatico oo o P jent2 | dezr 2 600,00
Software informético 07.01.08 (=] Rp a2 | cez/2t 14 00000
Equipamento Administraivo o7.01.09 o RP janJ2t | dez/21 1.000,00
Ferramenias ¢ Uternsilios aroin L] 4 Jan/21 | dazrt 100,00
LocagAo Firenceira - Maguinaria 8
Equipamento 07.02.09 0 P J21 | dezi\ 000,00
Totad tassm | xerom) 00| ool 000l am| om msmm




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

DEMONSTRAGCAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
MATOSINHOSHABIT

RENDIMENTOS E GASTOS PERIODOS
NOTAS 2021 2020 (*)
Prestagles de servigos 6 163 835,00 4 967 383,00
Transferéncias correntes e subsidios 3 exploracdo obtidos 300 000,00 311518,00
Formecimentos e servigos extermos -4 333 995,00 -3 204 805,00
Gastos com pessoal -1 976 809,00 -1921 202,00
tmparidades de dividas a receber -25 000,00 -20 000,60
Outros rendimentos e ganthos 13 000,00 33 000,00
OCutros gastos e perdas -56 700,00 -54 900,00
Resultados antes de depreciagBes e gastos de financlamento 84 331,00 110 954,00
Gastos/revers@es de depreciacdo e amortizagdo -60 000,00 -70 000,00
Resultado operadonal (antes de gastos de financiamento) 24 331,00 40 994,00
Juros e gastos similares suportados -1 500,00 -3 000,00
Resultado antes de impostos 22 831,00 37 994,00
Imposto sobre o rendimento 12 036,98 30 000,00
Resultade Liquido do Periodo 10 794,02 7 994,00

(*) valores da demonstracio dos resultados previsionais de 2020




DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

MATOSINHOSHABIT
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020 1%)
RENDIMENTOS
Prestaghes de servicos e concessBes
Rendas 380750000 3606 583,00
Outros Servicos
Servigos Prestados - CMM 254983500 1348 300,00
Vistorias 6 500,00 12 500,00
Transferéncias e subsidios obtidos
Contrato Programa 30000000( 300 000,00
IEFP 11 518,00
Cutros Rendimentos
Cutros 13 000,00 33 000,00
Tota) dos Ganhos do Exploragiio 6476 835,00 5311950100
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos
Subcontratos - CMM 2 549835,00| 1348 300,00
Subcontratos - MH 924759,00| 919 300,00
Trabalhos Especializados 226116,00| 289 655,00
Publicidade 5 060,00 5 000,00
vigildncia e seguranga 23 845,00 24 300,00
ComissSes
Encargos de cobranga de receita 15 000,00 10 000,00
QOutras comissles bancirias 2 500,00 2 500,00
Conservagdo e reparaglo de ativos fixos 29 000,00 30 400.00
Assisténcia Técnica 8000,00 10 900,00
Matetiais de consumo
Pegas, ferramentas e utens(fos de desgaste ripido 3000,00 3 000,00
Livros e Documentag3o téenica 500,00 500,00
Material de escritdrio 5 609,00 & 000,00
Artigos de higiene e limpeza 2 500,00 500,00
Energia e Fluidos
Eletricidade 110 0DD,00 110 000,00
Combustiveis e Lubrificantes 7 000,00 9 000,00
Agua 110000,00| 127 000,00
Deslocaghes, estadas e transportes
DeslocagBes e estadas 1000,00 5 000,00
Transportes de mercadorias 2 800,00 2 500,00
Servigos Diversos
Rendas e Alugueres 185 285,00 186 200,00
Comunicaclo 58 000,00 S4 500,00
__Seguros 11 405,00 5 000,00

66
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DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

MATOSINHOSHABIT
RENDIMENTOS € GASTQS PERIODOS
NQTAS 2021 2020 {*}
Contencioso e notariado 4 000,00 S 000,00
Despesas de representagdo 3 000,00 4 000,00
Limpeza, higiene e conforto 24 450,00 23 700,00
Outros servigos
Projetos de inchus3o sodial 9000,00 5 500,00
Projetos de intervengdo social 9000,00 10 500,00
Outroy 4 000,00 & 250,00
Gastos com Pessoal
RermuneragBes dos drgdos sockais e de gestSo 48 955,00 48 710,00
RemuneragBes do Pessoal 1506 715,00 | 1468 166,00
Encargos s/ RemuneragBes 346 070,00 336 326,00
Seguros de Acidentes de trabalho e doengas prefissionals 28.000,00 20 000,00
Outros Gastos com Pessoal 45 246,00 46 000,00
Outros encargos sociais 182300 1 000,00
Gastos de Depreciagiio e Amortizac3o
Ativos Fixos Tangiveis 60 000,00 70 00O, 00
Perdas por Imparidade
Clientes, contribuintes e utentes 25 000,00 20 000,00
Cutros gastos
impostos e Taxas 9 200,00 8 700,00
Outros 47 500,00 46 200,00
Gastos por juros e outros encargos
juros suportados 1 500,00 3 000,00
Total dos Gastos de Exploreglio 6454 003,00 5273 907,00
Resuitado entes de impostos 22 831,00 37 994,00
Imposto sabre o Rendimento 12 036,98 30 000,00
Resultado Liquido do Perfodo 10 794,02 7 994,00

{*) Valores da demonstracls dos resultados previsionais de 2020




DEMQSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
MATOSINHOSHABIT

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2021

RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERIODOS

2021 |

2020(*)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Recebimentas de utentes
Recebimentos por transferéncias ou subsidios correntes
Pagamentos 3 fornecedores
Pagamentos 30 Pessoal
Caixa gerado pelas operagBes

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais{a)

F das ati s de | it
Pagamentos respefitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provententes de:
Ativos fixos tangives
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
investimentos financeires
Outros Ativos
Subsidios ao investimentn
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos simiares
Oividendos
Fluxos de caixa das atividedes de investimento (b}

fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financlamentos Obtidos
Reafizacles de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejuizos
DoagBes
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos Obtidos
ReallzacBes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejuitos
Doagles
Outras operaghies de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento {c}
Variag3o de caixa & seus equivalentes (abc)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

6299011,00
6 500,00

300 000,00
-4 272 938,00
-1964 163,00

5 006 131,00
12 500,00
300 000,00

-3 160 476,00
-1 906 556,00

368 411,00
-338 211,00

23} 599,00
229 416,00

30 200,00

22 183,00

-6 700,00
-14 000,00

-1 500,00

-313 500,00
-22 000,00

-3 000,00

-3 200,00

—————————re———

-B 000,
-8 000,00
0,00

-336 500,00

-28 000,00
-28 000,00
-342 317,00

530 ¢00.00
530 000,00

495 000,00
152 683,00

{*) Valores dos fltnios de caina pravisionsis de 2020
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL

Introdugéo

Nos termos da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, procedemos a reviséo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional da MatosinhosHahbit — Empresa Municipal (a Entidade) relativos
a 2021, que compreendem a demonstragdo de resultados previsional, a demonstragéo de fluxos de caixa
previsional, o orgamento e plano orgamental plurarianual e o plano plurianual de investimentos, incluindo
0S pressupostos em que se basearam.

Responsabilidades do 6rgiao de gestio sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do drgao de gestdo a preparagao e apresentagdo de Instrumentos de Gestéo
Previsional e a divulgagao dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional $&0 preparados nos termos exigidos na alinea d) do artigo 13.° e no
n.° 1 do atigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestic previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagao dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentos de Gestao
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentagao
dos Instrumentos de Gestao Previsional € adequada, e emitir o respetive relatorio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Os procedimentos que
efetudamos consistem fundamentaimente em indagagdes e procedimentos analfticos destinados a rever:

- afiabilidade das asser¢bes constantes da informagao previsional;

- aadequagdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias e a

consisténcia da sua aplicagao;
- a adeguagao da apresentacfo da informagao previsional.

Horwath & Associacos. SROC, Lda is a member of Crowe Glabal, a Swiss verein. Each member firm of Crowe Global is 8 separate and indecendant legal entity. Horwath &
Associados, SROC, Lda and its atfiiates ara not responsicie of liable lor any #ets of omissions of Crowe Global o any other member of Crowa Global. Crowe Giobal does not
render any professionat services and does not have an ownership of partnership interest in Horwath & Associados, SROC, Lda.
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Concluséio e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova gue suporta 0s pressupostos, nada chegou ac nosso
conhecimento gue nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoave|
para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestio Previsional da Entidade acima indicados. Além
disso, emn nossa opinido a projecao estd devidamente preparada com base nos pressupostos
apresentados.

Devemos contude advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndc ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagbes
pcderao ser materialmente relevantes.

Enfase

Sem modificar a concluséo apresentada no capitulo anterior, refere-se que ¢ drgéo de gestdo continua a
monitorizar os principais riscos associadas a Pandemia Covid-19, tendo tomado medidas de
minimizacao dos riscos que poederdo advir do desenvolvimento da mesma. N3o sendo possivel prever os
efeitos futuros que podem advir da evelugao da Pandemia, o 6rgéo de gestac considera que as atuais
circunstancias excecionais ndo colocam em causa a continuidade das operagdes,

Porto, 19 de novembro de 2020
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