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Mensagem da Presidente do Conselho de

Administracao

Reconhecendo a relevancia do planeamento urbano e por consequéncia da edificacdo
e do habitar para o desenvolvimento integrado, para uma gestdo judiciosa e para a
qualidade de vida dos que vivem, trabalham, estudam, visitam e passam por
Matosinhos, pretende-se colocar, hoje, a importancia da construcao coletiva do territorio
enquanto resposta sistémica aos desafios sociais, ambientais, urbanos e econémicos
existentes.

A relevancia da diversidade do ambiente construido local (entre o urbano, o periurbano
e orural) e ariqueza de contrastes nele existentes (que evidenciam a sua “complexidade
e contradicdo”) torna-o singular, particular e muito sensivel aos multiplos impactos que
as sociedades sofrem. No entanto, Matosinhos tem uma longa preocupagédo com as
guestdes relativas ao planeamento urbano, gestao urbanistica e politicas de habitacdo
gue lhe permitem, hoje, olhar com sentido critico e prospetivo sobre como a paisagem
(urbana, urbano-rural, rural) devera ser equacionada e co-criada.

Particularmente para Matosinhos as politicas publicas de habitagdo sempre tiveram o
relevo devido e hoje com novos protagonistas importa reafirmar e, eventualmente,
redesenhar esse designio trazendo-o para a contemporaneidade. De facto, desde o
inicio de década, o contexto e as circunstancias, leva-nos a repensar e recalcular todo
o edificio que construimos ao longo do tempo. O impacto mais préximo da pandemia
assim nos obriga. E, por consequéncia, as politicas publicas de habitacéo.

Existem também, recentissimas estatisticas, que ndo poderemos deixar de olhar com
particular atencé@o e sentido critico para se conduzir de forma assertiva as politicas e
estratégias que queremos realizar no concelho. As informacfes reveladas pelo XVI
Recenseamento Geral da Populacéo e pelo VI Recenseamento Geral da Habitagcédo
(Censos 2021) constituem, desde ja, um momento singular e oportuno para
reequacionarmos as politicas publicas e, particularmente, as politicas publicas de
habitacdo. De facto, os Resultados Preliminares, recentemente divulgados pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), contribuem e ajudar-nos-8o a reposicionar e reconsiderar
as politicas publicas perspetivando os tempos mais proximos. A singularidade
demogréfica portuguesa (um dos paises do mundo com uma das mais baixas taxa de
fecundidade) é um fator suficientemente preocupante para que ndo se deixe de encarar
de frente o problema. Matosinhos ndo escapa a esta tendéncia. A auséncia de reposicao

geracional, pela baixa natalidade e pelo envelhecimento da populacdo (com o aumento
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da esperanca de vida média) — o chamado “duplo envelhecimento”, conduz e conduzira
a um esfor¢o acrescido das financas publicas condicionando os investimentos publicos
(e privados) que se perspetivam para as cidades portuguesas. Por exemplo, os
equipamentos de apoio a infancia, os equipamentos de ensino e 0s equipamentos de
apoio para a terceira idade (saude e geriatra) deverdao merecer, naturalmente, uma
atencdo distinta em funcéo dos indicadores demogréficos e socioecondémicos que cada
concelho revela.

Em Matosinhos, a perda de populacao € inferior (-1,6%) a perda de populacdo do Pais
(-2,0%) e relativamente mais baixa que a perda registada no centro da area
metropolitana (Porto: -2,4%). Repare-se que a perda da populacdo contrapbe-se um
aumento dos agregados familiares (+3,3%). Concomitantemente foram revelados os
primeiros indicadores sobre a habitacdo que revelam a existéncia de uma perda singular
de fogos habitacionais registadas numa década (-0,3%) o que podera indiciar, desde
logo, uma maior presséo sobre a procura imobiliaria. Poderemos, no entanto, especular
que os processos de reabilitacdo do patriménio imobiliario em curso conduziram a uma
reducdo do stock habitacional pela adaptacdo e transformacédo dos fogos existentes
adequando-os as exigéncias de conforto contemporéaneos poderao ter contribuido para
essa diminuicdo. Sera aqui, também, importante perceber como evoluiram os fogos
devolutos ao longo da década (dados ainda nédo disponiveis) e qual a sua contribui¢cao
para as dindmicas do mercado (do lado da oferta e da procura).

Refira-se, por ultimo, que a dimenséo média das familias, revelada por estes resultados
preliminares, atingiu as 2,5 pessoas (2,6 em 2011) o que se espera conduza, grosso
modo, o mercado da habitag&do na provisédo de habitacdo de tipologias mais baixas (T1
e T2).

E perante estes desafios urbanos, sociais e demogréficos que a integragéo das politicas
publicas concorre para que melhores solugdes para o territério sejam definidas e,
particularmente, que as politicas e estratégias de habitagédo se revelem mais adaptativas
e flexiveis para enfrentar as tendéncias mais recentes.

Nesse contexto, a Nova Geracao de Politicas de Habitacdo, o documento fundador a
Lei de Bases da Habitagéo e a Estratégia Local de Habitacdo de Matosinhos/1.° Direito,
constituirdo ponto central para servirem de orientacdo na aplicacdo das politicas

publicas municipais para pelo menos os préximos quatro anos.

Eng.2 Manuela Alvares

Presidente do Conselho de Administracao
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Introducéo

O Plano de Atividades e Orcamento que se apresenta para o ano 2022 pretende
consolidar o compromisso da MH em continuar a trabalhar em prol do bem-estar da
populacdo, no quadro das suas atribuicdes estatutarias, respondendo com qualidade e
eficiéncia aos desafios da Nova Geracgéo de Politicas de Habitacdo, da Lei de Bases da
Habitac&o, e aos objetivos da Estratégia Local de Habitacdo de Matosinhos/1.° Direito.

A definicdo e promocao de politicas sociais de habitacéo pretende ser uma resposta dos
poderes publicos ao deficit de acesso das familias a uma habitacdo condigna, quando
baseado unicamente na oferta proporcionada pelo mercado.

Com efeito, 0 mercado de habitagdo, como, de resto, o0 mercado em geral, obedece a
regras que lhe sé@o proéprias, desinteressando-se das margens de exclusdo de acesso

geradas pela sua l6gica especifica.

O direito a uma habitacdo condigna tem consagragéo constitucional, no artigo 65.° do
nosso texto fundamental, constituindo, por isso e nessa medida, uma tarefa fundamental
do Estado, ainda que a sua concretizag&do se encontre sujeita & condicdo dos recursos
disponiveis, tratando-se assim de uma concretizacdo gradual e, em larga medida,

programatica.

Neste quadro, assumindo, por incumbéncia do Municipio, a sua responsabilidade no
cumprimento daquela tarefa publica e na medida em que a mesma cabe -
subsidiariamente - ao poder local, a acdo desenvolvida pela MH visa a definicdo de
estratégias adequadas as necessidades reais e atuais da populagdo, assim como a

percecdo e acautelamento dos desafios vindouros.

Este ambito de trabalho é assumido de forma integrada, num universo composto pelas
pessoas, pelas comunidades e por todas as entidades sociais ou outras, que compdem

a Rede Social do Concelho.

A missédo de promover a Habitacdo ndo se esgota na concretizacdo do acesso a
programas habitacionais, impondo também a planificagdo sistematica de intervengdes
para a recuperacao/reabilitacdo do parque habitacional do municipio, garantindo

melhores condi¢Bes aos/as seus /suas residentes, bem como para o incremento da
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qualidade das restantes habitagfes, através da aposta na reabilitacdo do casco urbano,
alicercada na promocéao de condicbes mais vantajosas para os/as proprietarios/ase que
pretendam aceder a apoios e/ou beneficios, nomeadamente, Beneficios Fiscais de
natureza municipal e/ou de apoios da competéncia da Administracdo Central, para

promover a melhoria das suas habitacdes.

A persecucdo destes desafios e objetivos estd assente numa politica de
Responsabilidade Social Empresarial, atenta a Coeséo Social, a defesa dos Direitos
Humanos, a lgualdade de Oportunidades, a Igualdade de Género, a Diversidade e a
Multiculturalidade, tanto junto da populacdo como de entidades e organizacbes
parceiras, ndo esquecendo os/as colaboradores/as da MH, sem os/as quais a missao
da Empresa Municipal de Habitacdo ndo sera possivel concretizar.
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O processo de promogdo da habitacdo € gradualistico, porque condicionado aos
recursos disponiveis, complexo, na medida em que envolve diversos agentes com
interesses proprios € nem sempre consonantes, dindmico, porque se dirige a uma
realidade e a necessidades concretas constantemente em mudanca e estratégico,
porque se orienta para um objetivo definido — a concretizacdo de um comando
programatico de natureza constitucional. As condicdes de alojamento e 0 acesso a
habitacdo tém sofrido, ao longo das décadas, grandes transformacfes, assumindo-se

como reflexo das condicfes sociais das populacoes.

Paralelamente ao facto de subsistir um nimero significativo de alojamentos com mas
condi¢bes de habitabilidade e de salubridade, tém vindo a surgir inGmeras solicitacdes
associadas a situacfes de caréncia habitacional agravadas pelo contexto pandémico
atualmente vivenciado que tem gerado precariedade laboral, desemprego, baixos
rendimentos, endividamento, incumprimentos dos compromissos financeiros, num
contexto de incerteza adverso a definicdo e implementacdo de solugcbes “prontas a

servir’ e que tém, por isso mesmo, de ser perspetivadas num légica de processo.

Face ao atual contexto, as familias tém-se visto, cada vez mais, obrigadas a abdicar dos
alojamentos adquiridos através de crédito bancario, ou a abandonar as habitacdes
arrendadas no mercado privado. Em muitas situagfes, casais jovens vém-se forcados
a regressar a casa dos pais como forma de encontrar uma alternativa habitacional sem
custos, uma vez que, autonomamente, ndo possuem condi¢cdes socioeconomicas para

continuarem a assegurar este encargo.

A Estratégia Local de Habitacdo de Matosinhos (ELH) elaborada no quadro da Nova
Geracao de Politicas de Habitagcéo, estabelece o sentido estratégico, os objetivos e 0s
instrumentos de atuagdo do municipio neste dominio, tendo por missdo garantir o
acesso a uma habitagdo adequada, alargando tendencialmente o ambito de

beneficiarios/as e a dimenséo do parque habitacional com apoio publico.

Os objetivos desta nova geracdo de politicas de habitacdo passam pela criacdo de
respostas adequadas as necessidades de familias que vivem em situacdo de grave
caréncia habitacional, garantindo o acesso a habitacdo aos que nao tém resposta por
via do mercado privado, priorizando a reabilitacdo como a principal forma de intervencéo
ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano, promovendo a inclusdo social e

territorial e as oportunidades de escolha habitacional.
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Aliado ao cumprimento dos objetivos definidos na ELH, serd reforcado o trabalho
colaborativo com as instituicbes que integram a Rede Social de Matosinhos,
nomeadamente as Juntas de Freguesia e ADEIMA, no sentido de serem elos

facilitadores da ligacdo/relacdo entre a empresa e os/as municipes.
1.1. Estratégia Local de Habitacdo de Matosinhos

Pretende-se com a implementacdo da ELH criar as condicbes para a reabilitacdo dos
conjuntos habitacionais municipais existentes, no quadro da reabilitacdo urbana em
geral, e para a construcdo de novas habitacdes e dinamizacdo de apoios ao

arrendamento.

Neste sentido pretende a MatosinhosHabit (MH) e a Camara Municipal de Matosinhos
(CMM) aumentar a percentagem de habitacdo com apoio publico no parque
habitacional, baixar a percentagem de populagéo que vive em agregados familiares com
sobrecarga de despesas com habitacéo no regime de arrendamento.

A ELH — 1.° Direito enquadra os apoios financeiros a conceder no ambito do Programa
1° Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, que visam reforcar a intervencao
do Municipio na promog¢éo do acesso a habitagdo, promover a coesdo social, atrair e
fixacdo de residentes, requalificar o parque habitacional, promover a qualificacéo e a

coesao territoriais, consolidar o0 modelo territorial municipal.

O Programa 1° Direito em especifico, tem um objetivo geral de assegurar que as
pessoas e agregados em situagéo de caréncia habitacional mais grave tém algum apoio,
seja indiretamente (através de solugbes em que o Municipio, ou eventuais parceiros
sejam promotores), seja mais diretamente (enquanto beneficiarios diretos do

Programa).
Neste quadro, os objetivos especificos sado:

¢ Aumentar a dimenséo do parque habitacional municipal e a oferta de habitacdo em
regime de arrendamento apoiado;

e Dar uma resposta habitacional adequada as familias com pedidos de habitacao
ativos na MH,;

e Garantir as familias que residem em nucleos habitacionais propriedade municipal

ou mista, condi¢cdes de habitabilidade adequadas e dignas;
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e Garantir aos proprietarios privados a oportunidade de acesso aos apoios
disponibilizados através do Programa, enquanto beneficidrios diretos, para
melhorar as suas condi¢des de habitabilidade;

e Promover respostas adequadas a pessoas especialmente vulneraveis que
necessitam de solucdes de alojamento especificas de transicédo, de acolhimento de
emergéncia e/ou de insercao (sem abrigo, vitimas de violéncia doméstica e outros
com incapacidade de integracdo social);

e Promover a acessibilidade habitacional no caso dos agregados que integram
pessoas com deficiéncia e ou idade superior a 65 anos, com incapacidade igual ou
superior a 60%, cuja habitacéo € inadequada ou incompativel com a sua condicao.

De forma sucinta, foram identificados 1586 agregados familiares residentes em
habitacdes publicas e privadas com significativo grau de degradacéo e 173 agregados
familiares a viver em propriedades privadas com condicbes de habitacdo indignas.
Existem nesta data em lista de espera de pedidos de habitacdo ativos cerca de 1300
pedidos e 104 agregados familiares com necessidade de alojamentos de transi¢éo
(pessoas em situagdo de sem-abrigo, vitimas de violéncia doméstica, jovens em
processo de autonomizacao), ou de insercao (portadores de deficiéncia ou cuidadores

de dependentes e idosos com alta hospitalar sem condi¢Bes de habitag&o).

Para dar resposta a este diagnéstico, a ELH prevé um investimento total estimado de
cerca de 80 milhdes de euros, a concretizar entre 2020 e 2025. Deste montante, 57,2
milhdes de euros correspondem a investimento publico municipal e 22,8 milhdes a
investimento dos proprietarios privados, enquanto potenciais beneficiarios diretos do

Programa 1.° Direito.

Enquadrando o objetivo de articular a ELH com a politica territorial num sentido mais

amplo, o Municipio assume como opc¢fes de programacao 0s seguintes principios:

Nas éareas do territorio mais centrais e consolidadas, abrangidas por Areas de
Reabilitacdo Urbana (ARU) ou Operacdes de Reabilitacdo Urbana (ORU) legalmente
constituida (atualmente, Matosinhos, Leca da Palmeira e Matosinhos Sul) e outras a
constituir (casos mais prementes de Sdo Mamede de Infesta, Custbias e Angeiras),
privilegiar a aquisi¢édo e reabilitacdo de edificios e/ou fracdes habitacionais para suprir
as caréncias habitacionais, contribuindo dessa forma, para a coesao social e territorial

e para um maior equilibrio do ponto de vista do mix social e residencial.

10
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Para as solugdes de construgdo nova serao privilegiadas as areas urbanas a consolidar,
onde ha disponibilidade de terrenos e que necessitam de requalificacéo e revitalizacao,

melhor servidas por redes de transporte publico e acessibilidades rodoviarias.

Nas areas mistas, serdo consideradas ambas as solu¢fes - reabilitacdo e construcao
nova. Em todas as areas centrais das antigas freguesias, respeitando o modelo
policéntrico preconizado pelo PDM, serdo delimitadas ARU e implementadas ORU, nos

préximos anos.
1.2. Habitacdo Familiar
1.2.1. Habitacéo social

A atribuicdo de Habitacdo Social Municipal é regida pela aplicacéo da lei 81/2014 de 19
de dezembro, alterada pela lei 32/2016 de 24 de agosto, e pelo Regulamento de Gestéo
do Parque Habitacional do Municipio de Matosinhos (RGPHMM).

As candidaturas para atribuicdo de habitacdo social sdo apresentadas diariamente na
MH ou submetidas eletronicamente e avaliadas com base no regulamento em vigor.
Esta avaliacdo é efetuada, em estreita articulacdo com as entidades integrantes da
Rede Social, assente na recolha de informacdo junto das pessoas, na andlise da
documentacgéo e na visita domiciliaria. Posteriormente, sdo pontuadas e inseridas por
ordem decrescente, tendo em conta a graduacdo, em duas listagens distintas, uma
geral, onde se encontram incluidos todos os pedidos habitacionais do concelho, e uma
passivel de consulta, de acordo com a tipologia da habitacdo adequada & composi¢éo
do agregado familiar. Ambas as listas sdo publicadas no site da MH e podem ser

consultadas pelos/as municipes nesta plataforma.

Estas candidaturas séo frequentemente reavaliadas devido a altera¢cdes de morada, de
rendimentos, de composicdo de agregados e, ainda, em algumas situagcles, por

mudanca das condi¢des das infraestruturas habitacionais.

De realgar ainda que se pretende melhorar, tornando-o mais amigéavel, acessivel e
generalizado, o servico online de submissdo de candidaturas eletronicas, no
desenvolvimento do que foi uma das solu¢des encontradas para responder, em tempo

atil, a um dos constrangimentos associados ao contexto pandémico.

11
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No ano de 2022, continuar-se-a a privilegiar o acompanhamento psicossocial as familias
realojadas, assumindo a MH o desafio de, a par da atribuicdo de habitacdo social,
investir também na adocdo de medidas de insercdo/inclusdo, com vista ao

empoderamento social, econdmico e financeiro destas populacées.

Desta forma, pretende-se manter diagnosticos atualizados das caréncias sécio
habitacionais, no sentido de servirem de base a procura de respostas diversificadas e
multidisciplinares, adequadas a cada contexto especifico, através do trabalho em rede,

sempre com base nas necessidades e nas expetativas das familias.

Assim, poderemos defender uma atuacéo local mais forte, mais proxima das populacdes
e das suas necessidades, adotando medidas preventivas e ndo remediativas.

1.2.2. Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA)

O PMAA tem como objetivo apoiar economicamente os/as seus/suas beneficiarios/as,
através de uma comparticipacdo mensal de uma parte do valor da renda, a qual nao

podera exceder os 75% do seu valor total.

Por se tratar de uma resposta mais célere e adequada a muitas familias que, embora
apresentem dificuldades econdémicas, tém a capacidade para se manter no mercado

geral de arrendamento, este Programa tem apresentado uma procura crescente.

O PMAA distingue-se de outros programas analogos de cariz nacional, pela auséncia
de critérios ao nivel de idade dos/as beneficiarios/as e da licenga de habitabilidade, o
que permite alargar os seus apoios a alojamentos a mais familias, tendo em conta as

necessidades reais e especificas de cada situacao.

A MH cabe, por delegacdo da CMM, toda a gestdo e a operacionalizacdo deste
programa, desde a analise das candidaturas a sua constante reavaliagdo, conforme o
regulamento em vigor. Desta forma, o objetivo definido para este Programa para 2022

€ 0 apoio efetivo a uma média de 750 familias por més.

2021 2022 |
690 750

Numero médio mensal
de familias apoiadas
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A par desse apoio, pretende-se manter a realizacdo de visitas domiciliarias para um
melhor e atualizado conhecimento das condi¢cdes socio habitacionais dos/as
beneficiarios/as, e para a caraterizacdo da tipologia das habitacGes que se encontram

a ser apoiadas ou a aguardar decisdo sobre atribui¢cdo de apoio candidatado.

Paralelamente, todas as alteracdes que existam no seio da familia, nomeadamente
rendimentos, composicado do agregado familiar, alteracdo de morada e/ou de valor de
renda implicam uma constante reavaliagcdo processual, no sentido de ajustar a

comparticipacdo monetéria atribuida.

De salientar que, nas situagdes particularmente vulneraveis, € efetuada uma articulagéo
estreita com as diversas entidades da Rede Social, de forma a assegurar a estas
familias outro tipo de respostas complementares, que visam colmatar diferentes

necessidades identificadas.
1.3. Habitacéo Coletiva

A MH, consciente da existéncia de uma franja da populacédo, seja esta arrendataria ou
com pedido de atribuigdo de habitagéo social, cuja trajetoria de vida se encontra pautada
pelo isolamento social aliado as fracas competéncias pessoais, sociais e econémicas,
tem vindo a apostar no trabalho em parceria para o desenvolvimento de habitacdes

coletivas.

Nesta modalidade de habitacdo, sdo garantidas as necessidades béasicas e promovidas

a autonomia, independéncia e o sentimento de privacidade de cada residente.

Neste sentido, a MH vai continuar a trabalhar, em articulagéo com outras instituicdes da
Rede Social, no sentido de alcangar estratégias de atuagéo diferenciadas ao nivel da
habitacéo coletiva, tais como a habitacdo partilhada e a habitacdo de emergéncia, uma
vez que ambas se tém vindo a mostrar eficazes na autonomizacdo e na promocéao de

qualidade de vida dos seus residentes.
1.3.1. Habitacéo Partilhada

Atualmente, séo trés as habitacdes partilhadas sob gestdo da MH: uma na freguesia de

S. Mamede Infesta e duas na freguesia de Matosinhos.
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A par destas, a MH é parceira num projeto piloto, criado no municipio e no ambito da
Rede Social (ADEIMA), sediado no Conjunto Habitacional da Biquinha, que visa alojar
temporariamente pessoas em situacdo de sem abrigo, com o objetivo geral de incluir
socialmente e autonomizar estes municipes ou outros/as em situacdo de grande

vulnerabilidade social.

Estas solu¢cbes tém-se revelado como respostas habitacionais adequadas, nha medida
em que proporcionam alojamento condigno, contribuem para a resolucao dos problemas
socio habitacionais dos seus residentes e minimizam a auséncia de suporte familiar e

social, pela partilha da habitacdo com outras pessoas em condi¢c6es de vida similares.

A habitacao partilhada €, ainda, uma resposta importante para o equilibrio do orcamento
na gestdo do parque habitacional municipal e para a maximizacdo criteriosa dos
recursos disponiveis, contribuindo para uma melhor resposta da politica social de
habitacéo.

Nesta medida, a MH vai continuar a apostar na manutencdo e na conservacao das
habitacbes existentes e na criagdo de novas habitagbes partilhadas, nomeadamente,
para situacdes em processo de autonomizagdo e/ou para outro tipo de publicos, como
por exemplo, vitimas de violéncia doméstica, conforme o preconizado na candidatura

municipal ao 1.° Direito, inserida na ELH.
1.3.2. Habitagdo de Emergéncia

A habitacdo de emergéncia € uma resposta habitacional dirigida a situagdes pontuais e
de carater temporario e diverso, sinalizadas pelos servicos da MH e outras instituicdes
gue integram a Rede Social, nomeadamente, a situacdes associadas a desastres
naturais, calamidades, vulnerabilidade e emergéncia social, pessoas sem retaguarda
familiar e/ou auséncia de respostas institucionais adequadas a sua situacdo, obras de
conservagdo ou de requalificacdo no imodvel arrendado, dada a falta de capacidade
economica dos/as abrangidos/as (proprietario/a e arrendatario/a) em recorrer ao

mercado de arrendamento privado.

Este tipo de alojamento é de carater provisorio e por periodos de curta duracao, sendo
assegurado o acompanhamento social por parte do/a técnico/a de referéncia e/ou
gestor/a de processo, em articulagdo com a MH e com a CMM, no sentido de se

encontrar uma resposta alternativa em tempo Util.
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Neste sentido, imp8e-se que as familias abrangidas e os parceiros sejam devidamente
informados e esclarecidos acerca do carater provisorio desta resposta, assim como da
obrigatoriedade do cumprimento das regras de utilizacao do fogo, com a preocupacao

de se assegurar o bom uso e manutencédo de todo o recheio habitacional.

Deste modo, a MH tem condi¢Bes para, de uma forma autbnoma e célere, alojar
temporariamente familias, sempre que se verifiquem as condi¢cdes acimas identificadas,

enguanto se mantiverem as situacfes que determinaram este tipo de apoio.
1.4. Atendimento / Acompanhamento Multidisciplinar e Participado

Assente na promoc¢do de uma gestdo mais eficaz e eficiente do parque habitacional,
pretende-se manter e reforcar o acompanhamento social e multidisciplinar, aos/as
arrendatarios/as do concelho, pois s6 assim se podera conhecer melhor os multiplos
contextos, identificar problematicas e desenvolver estratégias diferenciadas, assentes
na promocdo do bem-estar integral das pessoas, enquanto individuos, familia e

comunidade.

Pretende-se, por isso, manter a realizacdo dos atendimentos presenciais junto destes e
na MH, sempre com a premissa do estabelecimento de uma relagéo de proximidade e

confianga, tendo em conta as suas necessidades e aspiracoes.

Através deste atendimento e acompanhamento, identifica-se o problema socio
habitacional que conduziu estas pessoas a MH, quais os fatores que o originaram e
guais as respostas mais ajustadas as suas necessidades e em que medida a agéo da

MH pode contribuir para a sua satisfacao.

Salvaguarda-se que, em situacdes especificas, tais como a idade avancada e/ou mais
dependentes ou com mobilidade reduzida, os/as técnicos/as mobilizam-se, no sentido
de ir ao encontro destas pessoas as suas habitacdes, de forma a minimizar o
constrangimento de terem de se deslocar aos servicos, facilitando e agilizando a adocao

de respostas adequadas de acordo com as necessidades diagnosticadas.

Simultaneamente e de acordo com o regulamento em vigor, manter-se-a a avaliacéo
sistematica das situagcbes com pedido de transferéncia habitacional, permutas,
transmissibilidade de arrendamento, atualizacdo de agregados familiares e de

autorizacdes de residéncia.
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Também no ambito das obras de reabilitacdo dos diferentes conjuntos habitacionais,
sera dada continuidade ao trabalho desenvolvido no ano transato, complementadas
com o acompanhamento préximo das familias, através de contactos telefénicos e de
visitas regulares, no sentido de identificar e de resolver problemas e de assegurar as

condicdes essenciais e de conforto.

Manter-se-a, por isso, esta monitorizacdo, que tem permitido conhecer melhor os
multiplos contextos, identificar problematicas e desenvolver estratégias diferenciadas,
assentes na promocao do bem-estar integral das pessoas, enquanto individuos, familia
e comunidade. Ainda neste ambito, sera dada continuidade a realizacdo de reunides
coletivas de informacao e de esclarecimento, com os/as arrendatarios/as dos conjuntos

habitacionais, acerca do processo integral de reabilitacéo.

O acompanhamento e monitorizacdo aqui referido da possibilidade as pessoas de
partilharem as suas davidas, permitindo a clarificacdo de todas as etapas implicitas ao
processo de reabilitacdo em causa. Sempre que seja necessaria a saida temporéria das

suas habitacdes, sera negociado com as familias as possiveis alternativas existentes.

Esta acdo esta alicercada nas premissas de que, por um lado, o contacto direto com as
pessoas no contexto fortalece o desenvolvimento de rela¢cdes mais positivas, de maior
confianga e de maior comprometimento entre as familias e a MH e, por outro, potencia

0 conhecimento empirico das particularidades dos diferentes contextos.

Em cumprimento do regulamento em vigor, no decurso do ano de 2022, proceder-se-a
a revisdo dos valores de renda apoiada aplicados a todos/as os/as residentes dos
diferentes conjuntos habitacionais do concelho. Com esta agéo, todos/as os/as
arrendatarios/as serdo notificados/as para proceder a entrega de documentagéo
atualizada do agregado familiar, que permitira prosseguir com a atualizacdo da base
informatica da MH e, eventualmente, a realizacdo de novos célculos de renda com base

nos rendimentos e na composicao atual de cada familia.

Esta acdo permitira detetar situacdes de irregularidade e de, nomeadamente ocupacdes
indevidas, fogos desocupados ou ocupados sazonalmente, utilizacdo das habitacbes
para fins comerciais ou subarrendamentos e, ainda, alteragdo de rendimentos nao

declarados a MH.
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Concomitantemente, serd possivel aferir com melhor precisdo as necessidades de
adequacao de tipologia, assim como identificar os fogos que se encontram em situacao

de subocupacéao ou sobrelotacéo.

1.5. Equipade Intervencao - Projeto Piloto

Decorridos mais de 20 anos de experiéncia na gestdo multidimensional do patriménio
habitacional de Matosinhos, considera-se que se torna necessario refletir sobre o
trabalho desenvolvido no acompanhamento social das familias em situacdo de maior
vulnerabilidade social e avaliar as respostas dadas a estas situacfes no sentido de
promover uma melhoria nas relacbes de bem-estar e de vizinhanca, capacitar para a
mudancga e potenciar a qualidade desta intervencao, qualificando o atendimento social

que tem vindo a ser assegurado. .

Assim, prevé-se a implementacdo de um projeto-piloto, assente numa intervengao
multidimensional, focado nas pessoas e dirigido a constru¢do de uma relagédo positiva e

de compromisso.

Este projeto tera por base a criacdo de uma equipa de rua multidisciplinar, constituida
por técnicos do Gabinete de Gestéo Habitacional (GGH) e Gabinete de Obras e Projetos
(GOP), cuja intervencdo incidira nos residentes dos conjuntos habitacionais.

Os principios e as grandes linhas orientadoras que deverao reger esta equipa serao a
proximidade territorial, a comunicagdo assertiva, a sensibilidade para perceber as
dindmicas familiares e de vizinhanga, os habitos/costumes interiorizados e, por ultimo,
a adaptacdo da intervengdo mediante as carateristicas especificas de cada conjunto

habitacional.

Pretende-se que o seu objetivo principal seja a identificagdo e a inventariacdo dos
problemas socio habitacionais, tendo como premissa uma atuac¢ao de cariz preventivo,
evitando o surgimento de situacdes socialmente complexas, através de uma
identificacdo de potenciais fatores de risco, que permita antecipar respostas, evitando o

agravamento dessas situacdes
Postula-se que a observacao regular dos espacos habitacionais e o contacto proximo e
direto com os/as arrendatarios/as, permite identificar mais assertivamente situacées

problematicas que afetam os/as moradores/as e/ou a comunidade local, contribuindo
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ainda para a inventariacdo de anomalias fisicas e estruturais das habitacdes, espagos

comuns e areas envolventes, com vista a uma intervengao reparativa mais célere.

Para além disso, a realizacdo de visitas sistematicas as habitacbes e um didlogo mais
préximo com os/as moradores/as podera contribuir para um melhor conhecimento das
dindmicas familiares e de vizinhanca, que poderdo estar na origem de desacatos,

conflitos e incompatibilizagdes entre os diversos intervenientes.

No sentido de operacionalizar este projeto piloto, a intervencao prevista focalizar-se-a
em dois grupos especificos de arrendatarios (as): os agregados familiares com défice
de competéncias ao nivel da manutengdo dos espacos habitacionais e as familias alvo

de um recente realojamento habitacional.

Em relagé@o ao primeiro grupo, pretende-se identificar, avaliar e elevar as condigdes de
salubridade e de organizacéo das habitacoes.

Relativamente as familias alvo de realojamento recente, a equipa a constituir intervira
na integracdo destes/as novos/as arrendatario/as no novo espaco habitacional, para a
verificacdo do estado da habitacéo, identificacdo das suas necessidades e prestacao de
informacg&o sobre os respetivos direitos e deveres inerentes a atribuicdo e a manutencao
de um fogo social. Esta intervencéo decorreré até 60 dias ap6s a assinatura do contrato

de arrendamento

Ainda no contexto da abordagem ao primeiro grupo atras referido, , com o objetivo de
responder, de forma célere e ajustada, as necessidades béasicas desta populagdo mais
vulneravel, proceder-se-4 ao seu encaminhamento, quando se afigure necessario, para
a Rede Social, no sentido de poderem vir a usufruir do acesso a bens de primeira
necessidade (alimentos ou refeicbes confecionadas, prescricdes médicas,
medicamentos e produtos de higiene) e efetuar-se-4o pequenas reparagdes urgentes

cujas necessidades sejam verificadas nos respetivos domicilios.

Paralelamente, sera feito um trabalho de promocao de competéncias pessoais e sociais
para a adocdo de comportamentos mais ajustados que mantenham as condicbes
minimas de higiene e de salubridade nas habitacbes e nos espag¢os comuns.

Através da articulacdo institucional, poderdo ser encontradas respostas
complementares e diversificadas que conduzam a manutencdo das condicdes

habitacionais minimas, ao nivel da limpeza e da organizacéo do espaco doméstico.
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Noutras situagdes, esta articulagdo poderd traduzir-se na recolha e no transporte de
bens pessoais, méveis e eletrodomésticos sem utilidade para ecopontos, dando lugar a

doacédo de novos, promovendo assim um melhor conforto habitacional.

Importa referir que, para ambos os grupos-alvo, seréo criados instrumentos de trabalho
gue identifiquem o nivel de risco das situacbes observadas no interior dos fogos sociais
€ nos espacos comuns, nomeadamente ao nivel das condicbes de higiene, de
organizacdo, de manutencdo e de seguranca, de forma a priorizar e a orientar a

intervencdo técnica a adotar para cada situagao.

Serdo adotados mecanismos de intervencdo pronta para melhorar a dindmica de
resolucdo de conflitos e promover boas dindmicas sociais, através da capacitacao
dos/as arrendatarios/as para a importancia das relagcdes de vizinhangca como redes de
suporte social e resolugéo dos seus proprios conflitos.

Estes mecanismos enquadram-se numa visdo mais abrangente das problematicas
comunitarias, através de estratégias de mediacao dos conflitos de vizinhanca e de acdes
de sensibilizacdo para uma correta e positiva utilizacdo dos espagos comuns e das
zonas envolventes. Deste modo, pretende-se, através da realizacdo de sessfes de
informagcdo e de esclarecimento conjuntas com os/as arrendatarios/as esclarecer

procedimentos, direitos e deveres dos/as moradores/as.

O objetivo final desta abordagem, do ponto de vista operativo, sera a elaboracdo de um
manual de moradores/as com e para a populagéo-alvo, fomentando a participacéo ativa
desta, numa din&mica coletiva que permita alcangar contributos e potenciar sentimentos
de pertenca e de identidade, ndo soO por relagdo a sua habitagdo como ao meio local

onde se encontram inseridos/as.

Estas medidas contribuirdo assim para uma maior capacidade de empatia e de
tolerancia entre moradores/as, alicergcada na consciencializagdo acerca da importancia

do papel ativo de cada um/a na gestédo da vida diaria da comunidade.
1.6. Reabilitacdo do Parque Habitacional Municipal

A reabilitagdo do parque habitacional municipal € uma misséo, que se continuara a
orientar pelos principios estatutarios e objetivos assumidos pela MH perante a CMM, no

quadro das atribuicdes que, neste dominio, Ihe foram confiadas.
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Reafirmando os principios estabelecidos para os anos anteriores, as empreitadas de
reabilitacdo de conjuntos habitacionais municipais terdo como enfoque, para além da
resposta a todos os preceitos legais e regulamentares aplicaveis, o de introduzir uma
significativa melhoria do desempenho energético nos edificios e habitacdes,

contribuindo para uma maior sustentabilidade energética.
Sera dada continuidade a reabilitacdo do Parque Habitacional Municipal de Matosinhos,
de acordo com as prioridades e orcamentos definidos pelo Municipio de Matosinhos

dando continuidade a execucdo das seguintes empreitadas:

Reabilitacdo de Conjuntos Habitacionais

N.°c DE
RESPONSABILIDADE CONJUNTO HABITACIONAL
FOGOS
Biquinha FFH 218
Custoias ex-IGAPHE 104
Biquinha - 32 fase 48
CMM :
Seixo | 230
(acompanhamento da
Carcavelos - 12 e 22 fases 240
MH)
Ponte do Carro 66
Bairro dos Pescadores — 1.2 fase 8
Conjunto Habitacional de Recarei 154
Guarda FFH — 1.2 fase 6
MH
Guarda FFH — 2.2 fase 32

1.7. Reabilitacdo de Fogos Devolutos e Manutengao Habitacional
Face a legislagéo vigente para a Contratagcdo Publica, a MH celebrou, no ano de 2019,
um Acordo Quadro, que permite agilizar a contratacdo de pequenas empreitadas de

reabilitacdo de fogos devolutos.

Este procedimento tem permitido responder satisfatoriamente aos objetivos definidos

com a sua implementacéo.
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Em concreto, com a execucdo deste Acordo-Quadro e das contratacOes efetuadas no
seu ambito, estima-se que, durante o ano de 2022, venham a ser reabilitados 80 fogos

com um custo aproximado de 600.000,00 euros.

2021 2022 |
57 80

Reabilitacdo de fogos
devolutos

A reabilitagdo das partes comuns de edificios habitacionais incide sobre as
infraestruturas prediais, como a renovacdo das instalacbes de iluminacdo, de
campainhas e intercomunicagéo, de instalacbes de abastecimento de agua, entre

outras.

A manutencédo habitacional é realizada com recurso as equipas de piquete internas ou
com a contratacdo de prestadores externos quando 0S recursos proprios nao
conseguem dar resposta, ou a especificidade da intervencéo assim o obriga.

O desempenho destes prestadores externos é sempre monitorizado pelos técnicos da
empresa municipal. Esta monitorizagdo inclui visitas técnicas, solicitagdo e analise

prévia de orcamentos e fiscalizacdo da obra durante e na conclusdo da mesma.

Implementado o instrumento de contratacdo por contratos de execucgdo continuada,
durante o primeiro semestre de 2022, sera langcado um novo procedimento para a
celebracdo de um Acordo Quadro, cujos contratos a celebrar, tendo por base precos
unitarios fixados naquele Acordo, terdo por objeto intervengbes de manutencao

habitacional.

O pleno aproveitamento deste instrumento permitira agilizar a contratacao de servigos,
de modo a dar resposta célere ao elevado nimero anual de processos de manutencao
(em média, 3250 processos). Durante o ano de 2022, sera ainda consolidado o trabalho
em curso da implementacéo do “bilhete de identidade” dos fogos municipais, de modo
a agilizar a criagdo de planos de manutencéo preventiva, que se irdo refletir na reducao
das necessidades de manutencao reativa e, paralelamente, a diminuicdo dos custos

associados.
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1.8. Projetos de Reabilitagcdo de Conjuntos Habitacionais

No seguimento da conclusdo do concurso publico para a contratacao externa de doze
projetos de reabilitacdo, pretende-se, em 2022, alargar este procedimento a todos os
restantes Conjuntos Habitacionais, que ndo foram ainda incluidos no cronograma de

reabilitacdo a curto/médio prazo, conforme quadro seguinte:

CONJUNTO ANO

HABITACIONAL CONSTRUCAO FREGUESIA N.2Fogos
Bairro dos Pescadores — 2.2 1972 Matosinhos 96
fase
Biquinha — 2.2 fase 1992 Matosinhos 42
Biquinha — 1.2 fase 1993 Matosinhos 60
Guarda | 1994 Perafita 135
25 de ABRIL 1994 Matosinhos 64
Angeiras 1995 Lavra 24
Sendim 1997 Guifoes 376
Lagoa 1998 Senhora da Hora 52
Teixeira Lopes 1998 Custdias 48
Guarda Il 2000 Perafita 22
Farrapas 2001 Perafita 188
Cidres 2001 Santa Cruz do Bispo 42
Ribeiras | 2002 Perafita 58
Bataria 2004 Leca da Palmeira 75
Estadio do Mar 2004 Senhora da Hora 56
Laranjeiras 2004 S. Mamede Infesta 106
Seara 2004 Matosinhos 132
Ribeiras Il 2004 Perafita 83
Monte Espinho 2005 Leca da Palmeira 108

A elaboracéo destes projetos afigura-se ser de uma importancia central na atividade e
nas responsabilidades da MH e na prossecucado da politica de habitacdo social do
Municipio, permitindo manter uma bolsa de projetos de execucdo, aptos a serem
lancados em procedimentos de contratacdo de empreitadas de reabilitacdo, assim que

necessario e oportuno.
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A encomenda destes projetos de execucdo sera feita através de procedimentos de
contratacdo publica, para o0s quais serdo preparados programas preliminares

detalhados, prevendo-se que 0os mesmos abranjam a reabilitacdo de 1767 fogos.
1.9. Construcao de Habitacdo Social Municipal

Com o intuito de dar resposta aos inUmeros Pedidos de Habitacdo, dando execuc¢éo a

.....

Habitacionais num total aproximado de 210 fogos. Esta construcao sera, a semelhanca

de todas as outras empreitadas do Parque Habitacional, acompanhada pela MH.

CONJUNTO HABITACIONAL N.° DE FOGOS
Flér do Infesta 90
Sao Gens — Piscina 120

1.10. Outros Estudos e Projetos

No &mbito das Novas Politicas de Habitagdo — Programa 1° DIREITO — e numa
perspetiva de envolvimento das comunidades na reabilitagdo urbana do seu edificado,
a MH dara continuidade a assessoria técnica a proprietarios/as com baixos recursos
financeiros que pretendam elaborar candidaturas a financiamento ao abrigo deste

programa, auxiliando-as na materializagdo das mesmas.
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Na prossecuc¢éo do cumprimento dos designios de desenvolvimento de agdes/projetos
de orientacdo coletiva e comunitaria, assentes numa légica de maior proximidade,
visando a promocéao social e o bem-estar da popula¢édo, a MH dara continuidade, no

ano de 2022, a intervencao que tem vindo a desenvolver e a consolidar desde 2018.

Fundamentada numa base de trabalho em rede, em estreita cooperacéo com iniciativas
locais, a sua atuacdo continuard a pautar-se pela criacdo de uma multiplicidade de
respostas ajustadas as necessidades/especificidades de situacdes identificadas e pela
canalizacdo de medidas complementares de acdo que se apresentem como
oportunidades diferenciadoras, promovendo o acesso a diversas dimensdes da vida,
nomeadamente a saude, a educacdo, a cultura, a sustentabilidade e a capacitacao
social.

Esta l6gica de intervencdo estd cimentada numa visdo estratégica promotora do
desenvolvimento humano, alinhada com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Na¢des Unidas, fruto de uma concecédo conjunta de governos, cidadaos
e cidadas de todo o mundo, que visam, em Ultima instancia, a justica social, a coesao
territorial, a pacificacdo coletiva, a reducdo das desigualdades e a consolidacédo de

comunidades mais sustentaveis e inclusivas.

Este compromisso é assumido de forma integrada, colocando sempre as pessoas, a
comunidade e a rede de sociabilidades, no centro da interveng¢éo, enquanto atores
participantes da propria mudanca, potenciando uma maior consciencializacdo do
processo por todos, bem como a emergéncia de projetos de vida autébnomos,
desenhados com a participagdo dos proprios interessados e o desenvolvimento de
solucdes/respostas com o potencial de continuidade e de transferibilidade para outros

contextos, sempre orientadas pela abordagem da inovagéo social.

2.1. Economia Circular, Ambiente, Sustentabilidade e Uso Eficiente de

Recursos

Uma maior atuagdo por parte da sociedade civil, relativa aos dominios da gestédo de
recursos, das perdas e dos impactos ambientais que a sociedade é capaz de produzir,
implica uma viséo global, estruturada e intergeracional, face ao desperdicio, mau uso e
ao desuso improprio dos recursos escassos por natureza. Alicercada nos Objetivos para
o Desenvolvimento Sustentavel até 2030 definidos pela Organizacdo das Nacdes

Unidas, a MH tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas/projetos que visam,
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de forma integrada, potenciar a consciencializacdo individual e coletiva rumo a
comportamentos mais sustentaveis, responsaveis e informados dos impactos que o0s
mesmos tém no mundo, bem como a promoc¢ao da qualidade de vida e bem-estar de

cada um.

Dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser exercido junto dos/as moradores/as
dos conjuntos habitacionais, a MH prosseguird a prestacdo de apoio as comunidades
locais, no sentido de sensibilizar e orientar para uma gestdo mais eficiente dos recursos
disponiveis. Com esse proposito serdo promovidas iniciativas de estimulo as préaticas
de uso consciente dos recursos, de reducéo da producao de lixo (incentivando também
a sua devida separagdo), do incentivo a economia circular e ao upcycling,
aprofundando-se e retirando maior proveito das parcerias ja estabelecidas com a
Divisdo do Ambiente da CMM, LIPOR, INDAQUA e com as Comissdes Sociais de
Freguesia, prevendo-se ainda o objetivo de alargar esta intervencao a diferentes areas

territoriais, diferentes contextos e novas faixas etarias.

Certificacdo Coracao Fortalecer os conceitos de sustentabilidade, economia
Verde - Conjunto circular e otimizacao de recursos, numa légica de
Habitacional das dindmica comunitéaria, através de sessodes e visitas
Ribeiras | regulares de acompanhamento.

Campanha da Recolha Alargar a campanha a outras instituicdes, entidades

de Tampinhas publicas ou privadas que se queiram associar.

Traduz-se numa resposta social complementar,
atendendo as necessidades dos/das municipes, em

_ situacao de vulnerabilidade econémico-social, bem como
Projeto CREW ] - ) L )
identificadas por diferentes instituicdes/entidades que
integram a Rede Social de Matosinhos, através da

doacédo de bens e equipamentos recondicionados.

Com vista a promocao do potencial de poupanca,
continuando a implementar a¢gdes coletivas de
aproveitamento integral dos alimentos, de poupanca e
Campanha contra o _ . i . .
L variedade na sua confecéo, através de sessodes teorico-
desperdicio alimentar . , . , ,
préticas junto da populacéo preferencialmente abrangida
com apoio alimentar, em estreita articulagdo com as

Comissdes Sociais de Freguesia.
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Na logica da poupanca consciente e eficiente de
recursos naturais, e de modo a diminuir os desperdicios
Projeto “Do teu Bairro ao | que lhe estéo afetos, continuara a ser foco da nossa
Mar” intervencdo, nomeadamente em estreita articulacdo com
a INDAQUA, a promocédo de campanhas de

sensibilizacdo junto das camadas infantojuvenis

2.2. Saulde e Estilos de Vida Saudaveis

Considerando a situacdo que nos encontramos a vivenciar desde o ano 2020, a MH
dara continuidade a divulgacédo da informacao existente relativa a COVID-19, langando
campanhas de informacéo, esclarecimento e sensibilizagdo junto da populagéo, tendo
por referéncia a situagdo concreta que se vier a verificar em 2022, nomeadamente,
através da dinamizacao de acdes especificas de prevencao e sensibilizagdo, comuns a
todos os projetos em acompanhamento.

. . Projeto desenvolvido no &mbito do Programa Bairros
Projeto “Viver com o _ i )
. Saudaveis. Visa a intervencao na area da saude e do bem-
Diabetes”
estar.

Projeto “Eu, Tu, Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros

NOs... Somos Seixo” | Saudaveis. Visa a intervengao através da pratica desportiva.

Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros
Projeto “100Limites” | Saudaveis. Visa a intervencdo na area da saude e do bem-

estar.

_ Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros
Projeto “Stayaway o _ . . _
Saudaveis. Visa a interveng&o na prevengao ou apoio na
Cancro”
doenca.

_ ) Projeto desenvolvido no &mbito do Programa Bairros
Projeto “Matosinhos o _ .
Saudaveis. Visa a interveng&o na promocao dos habitos
a Volta da Mesa” . .
alimentares saudaveis.

Projeto “SAFE” — _ _ o _
Projeto a decorrer no Conjunto Habitacional do Seixo,

Saude, Arte, o _ _

. desenvolvendo ac6es dirigidas a jovens, no dominio sexual,
Formacéo, ) )

. reprodutivo e relacionamentos.
Educacéo
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A MH mantém parcerias com a Unidade Local de Saude Matosinhos e o Centro de
Diagndostico Pneumoldgico, replicando campanhas/planos de contingéncia sazonais e

rastreios, a que pretende dar continuidade.

Para além destes parceiros, promover-se-a uma maior proximidade com o Hospital
Magalhdes Lemos e com a sua Unidade de Alcoologia do Norte e outras instituicdes,
gue dirigem a sua intervencéo para doenca mental, num periodo em que se agudizou
este tipo de patologias, bem como os consumos aditivos. Seguindo esta l6gica de
intervencdo, € propdésito da MH estender esta parceria a Associacdo de Familiares,

Utentes e Amigos do Hospital Magalhdes Lemos (AFUA).

Junto dos/as arrendatérios/as, serd dada continuidade a divulgacdo de
informacéao/sensibilizacao para os cuidados a ter com os animais de companhia, através
da articulacdo direta com o Centro de Recolha Oficial de Animais de Matosinhos
(CROAM). A campanha de recolha de bens para animas em contexto de abrigo, ja
realizada no ano em curso, sera replicada em 2022, procurando abranger mais

entidades na recolha.

Em 2022 a MH continuara a trabalhar as questdes de inclusao perante a Diversidade
Funcional, dando seguimento a parceria estabelecida com a Associagdo para o
Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA), para intérprete de lingua gestual,
na sequéncia das acdes de sensibilizagdo de inclusdo pela Diversidade Funcional

realizadas em 2021.

Pretende-se ainda alargar este dominio em estreita colaboracdo com a CMM — Divisdo
de Bibliotecas e Arquivo, através do Centro de Leitura Especial - Servico de Impresséo
em Braille, dando inicio ao processo de transcricdo em Braille de diferentes documentos

informativos que séo disponibilizados pelos servigos da MH a populacéo.

Pretende-se ainda, ampliar a intervencdo no dominio da Diversidade Funcional tendo
por objetivo minimizar/eliminar barreiras estruturais no interior das habitagbes dos
conjuntos habitacionais, nas quais residam pessoas cuja audicdo nao é funcional,

nomeadamente ao nivel da transformacéo de campainhas sonoras, em luminosas.
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2.3. Associativismo, Cidadania e Cultura

Dando continuidade ao trabalho ja iniciado junto da populacdo residente no conjunto
habitacional da Cruz de Pau, promover-se-4 a cria¢do da figura do gestor de entrada,
correspondendo a uma efetiva apropriacdo do espaco residencial e de lazer por parte
da populacéo, sendo este um palco privilegiado para a construcéo de consensos. Iniciar-
se-80 pesquisas exploratérias no sentido de promover uma intervencdo de
acompanhamento e promocdo de competéncias, em diversas areas, que possam

alicercar a figura do gestor de entrada, no desempenho da sua misséo.

Dar-se-a especial atencao ao trabalho em parceria com associa¢des culturais locais, e
outras, com vista a intervencao social através de experiéncias artisticas, envolvendo os
atores locais na criacdo e dinamizacdo de acBes. Neste contexto e em estreita
colaboracdo com a CMM, sera alargado o conceito de street-art, aos conjuntos
habitacionais, com vista a apropriacdo positiva do espaco publico por parte da
populacdo, prevenindo também a ocorréncia de episédios de vandalismo, através da
exploracao didatica deste conceito.

No ambito do acompanhamento aos projetos dos Bairros Saudaveis, prevé-se a

realizacdo de algumas iniciativas que vao de encontro a estes intentos, nomeadamente:

_ o Projeto desenvolvido no &mbito do Programa Bairros
Projeto “Ribeiras + S o
. Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da
Inclusiva” . . _ . o
arte como meio para intervir noutros dominios sociais.

_ _ Projeto desenvolvido no &mbito do Programa Bairros
Projeto “Incentivar a o o )
_ Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da
Partilha na Cruz de o o _ _ _
arte e oficinas de capacitagcdo, como meio para intervir

Pau”

noutros dominios sociais.

Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros
Projeto “Maos a Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da
Opera” musica, que culminara na producéo e exibicdo de um

espetaculo, criado pela populagéo integrante do projeto.

Projeto “Com Vida Projeto desenvolvido no @mbito do Programa Bairros
S. Gens Histérias do | Saudaveis. Visa a intervencéo pela arte, e prevé a realizagéo

Meu Bairro” de 5 curtas-metragens.

29



mat-OSinhOS Plano de Atividades e Orgamento 2022
habit

Tem como objetivo diminuir o distanciamento entre os
Projeto “Danca para | diferentes grupos sociais e étnicos, presentes nos conjuntos
a Inclusao” habitacionais, em colaboracdo com a APF - Associacao para

o Planeamento da Familia.

Tem como objetivo mitigar preconceitos, que sejam
Projeto “Black Lives | promotoras de uma viséo redutora e intolerante face a
Matter in Football” diferenca e a individualidade de cada pessoa, em

colaboracdo Associacdo Plano I.

Projeto desenvolvido em colaboragédo com as Comissoes

_ Sociais de Freguesia, alargando o mesmo a diferentes
Projeto “Hora do _ L _ _
Conto” entidades ou instituicdes parceiras, criando um espago

onto
dedicado a Literacia, com vista a promocéo das relacdes

intergeracionais.

2.4. Seguranga Urbana e Espago Publico

A MH propde-se concertar operacgdes de reestruturacao/restauracdo/melhoramento de
espacos publicos inerentes aos conjuntos habitacionais, com o objetivo de melhorar a
seguranca e 0 espago publico, com medidas efetivas de mobiliza¢do da populagéo para
o efeito, usando esta estratégia como veiculo para a promog¢éao da apropriacao positiva

do espaco, potenciando assim, a sua preservagao e conservacao.

Em simultdneo, a MH prosseguird com a implementagdo dos Contratos Locais de
Segurancga nas Unides de Freguesia de Matosinhos e Leca da Palmeira, S. Mamede de
Infesta e Senhora da Hora e Perafita, Lavra e Santa Cruz do Bispo, numa iniciativa que
envolve as entidades locais e a Administracdo Central, para posteriormente desenhar o
modelo de intervencdo e a sua execuc¢do, numa légica de trabalho em rede e de

participacdo ativa da populacéo.

Importa ainda referir, a participagcdo da MH no Conselho Municipal de Seguranga, no

qual se desenham politicas orientadoras e de resolu¢do da seguranga publica.

Com vista a promoc¢do da reintegragdo social de individuos a cumprir medidas de
trabalho a favor da comunidade e em consonancia com o protocolo firmado com a
Direcdo-Geral de Reinsercgéo e Servicos Prisionais, a MH dara seguimento a integracao
destes/as prestadores/as, visando a criacdo de condicdes que possibilitem a reposicéo

civica e plena dos direitos e deveres desses/as cidadaos/as.
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2.5. Dindmicas Familiares e Prevencdo da Violéncia Entre Pares

A MH assume a prevencao da violéncia como uma prioridade. Neste ambito, conta com

a acao da Rede de Intervencdo na Violéncia Doméstica (RIV) da qual faz parte.

Com o objetivo de prevenir e sensibilizar para a defesa da lgualdade de Género e
Orientacdo Sexual, procurar-se-a fomentar o conhecimento integrado dos direitos
humanos e da necessidade de uma visdo mais inclusiva e respeitadora da liberdade

individual, nas faixas etarias mais jovens.

Pata tal efeito, serdo organizadas Sessdes de Sensibilizacdo, em colaboracdo com a
Associacao Plano i e a Associacao para o Planeamento da Familia (APF), nas quais se
promovera abordagens amigaveis que previnam futuros padrées comportamentais

desajustados.

Este trabalho foi j& desenvolvido em 2021, junto da comunidade de estudantes da
Escola de Segunda Oportunidade de Matosinhos.

Para o ano de 2022, dar-se-a continuidade ao trabalho de desenvolvimento de
competéncias no ambito da prevencgéo do bullying, em varios dominios, transversal as
varias camadas geracionais, recorrendo-se, para isso, a estratégias de trabalho de
competéncias  sociais e individuais, com modelos de acoes de
informacé&o/sensibilizacdo, em cooperagdo com a Guarda Nacional Republicana, Casas

da Juventude e outras instituicdes, como a Comunidade Escolar.

Ainda no ambito desta tematica, surge também o acompanhamento ao projeto
financiado pelo Programa Nacional Bairros Saudaveis — “Bairros sem Bullying”, do qual

a MH é parceira.
2.6. Capacitacao Social e Empregabilidade

Através de metodologias de capacitacdo social, que promovam mecanismos e facultem
ferramentas de autonomizacdo na vida adulta, rumo a uma integracdo plena na
sociedade, pretendemos dar continuidade ao acompanhamento dos/as jovens
integrados/as na Rede Local de Apoio aos Jovens a Saida das Casas de Acolhimento
de Matosinhos (RLAJM). Para esse efeito, organizar-se-a4 um conjunto de sessfes nas

areas da gestdo da economia doméstica, prevencao de situacdes de endividamento,
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Nova Lei do Arrendamento Urbano, poupanca e consumo eficiente de recursos
(nomeadamente energético e de agua), entre outras areas aproveitando as parceiras
estabelecidas com entidades como o Centro de Informacgéo Autarquico ao Consumidor
(CIAC), a LIPOR e a INDAQUA.

Ainda no ambito da capacita¢éo social, vamos acompanhar a execucdo dos seguintes

projetos:

e Projeto desenvolvido no &ambito do Programa Bairros
Projeto “Ribeiras + o o i
Inclusiva” Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da arte
nclusiva
como meio para intervir noutros dominios sociais.

_ _ Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros
Projeto “Incentivar a o o ;
_ Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da arte
Partilha na Cruz de o o ) _ _
i e oficinas de capacitagdo, como meio para intervir noutros

Pau o o
dominios sociais.

Projeto desenvolvido no &ambito do Programa Bairros

. o Saudaveis. Visa a abordagem de proximidade através da
Projeto “Maos a . o . L
5 ., musica, que culminara na producdo e exibicdo de um

pera . . .. .
espetaculo, criado pela populagéo integrante do projeto.

Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros

_ Saudaveis, que visa munir a populacéo local de novas
Projeto “Seashore _ ) _
_ ferramentas, como a aprendizagem da lingua inglesa e
Angeiras” _ _ . L _
tecnologias de informacéo, que lhes permitira expandir as

suas atividades laborais a outras areas.

Projeto desenvolvido no @mbito do Programa Bairros

_ o Saudaveis, que visa valorizar as vivéncias, historias e
Projeto “Leixdes das . _ _ o )
_ memarias dos residentes do conjunto habitacional do Bairro
Memorias” L
dos Pescadores, promovendo a sua participagéo ativa

enquanto agentes na histéria da cidade.

Projeto desenvolvido no ambito do Programa Bairros

_ . Saudaveis, que visa a interacdo intergeracional, da
Projeto “O Bairro . _ _ o
_ comunidade residente no Conjunto Habitacional da Cruz de
esta (IN)clusivo” . N o
Pau, para a transformacgéo positiva de criagéo, seguranca e

incluséo, recorrendo ao design e arquitetura.
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2.7. Envelhecimento Ativo

A transicdo demografica é uma realidade da Europa, da qual o Municipio de Matosinhos
nao se distancia, pelo que tem sido merecedora de um olhar atento e desinquietante na
busca de respostas na promoc¢do da melhoria das condicbes de vida das pessoas
idosas. O trabalho de proximidade que a MH tem vindo a desenvolver, em estreita
colaboracdo com a CMM, junto das pessoas idosas residentes nos conjuntos
habitacionais, através dos seus programas de teleassisténcia, permite a MH ampliar o

seu compromisso para a continuidade destas respostas.

Durante o ano 2022, e ainda neste dominio, a MH ir& cooperar na implementacéo do
Projeto “Conservar Afetos Femininos”, projeto desenvolvido no ambito do Programa
Bairros Saudaveis, que tem como objetivo a inovacao social, 0 empreendedorismo e a
intervencéo social junto de mulheres idosas, valorizando as suas vivéncias, o0 seu papel

ativo e o sentimento de pertenca na comunidade e identidade coletiva.
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Atendendo ao modelo de intervencdo da MH, que se pauta pela incorporacéo das suas
competéncias técnicas em correlacdo com uma gestao integrada do territério, em que
todos/as desempenham um papel social relevante e de resposta a complexidade dos
sistemas a intervir, pretende-se dar continuidade a intervencéo realizada até ao
momento, através da concertacdo dos agentes locais no desenvolvimento das politicas
habitacionais locais, contribuindo para uma atuacéo sistémica e multidisciplinar, tendo

por base a cooperacao e efetivacdo de relagcbes eficazes intra e inter institucionais.
3.1. Redes e Projetos Sociais e Locais
3.1.1. Rede Social e outros

Rede Social

A MH prosseguira a sua participagao colaborativa na articulagéo e no estreitamento de
relacdes entre as diferentes instituicbes dos multiplos setores que integram esta rede,
maximizando esfor¢cos, no sentido de promover um trabalho preventivo, assente na
promocdo do desenvolvimento social local. Desta forma, pretende-se que esta
participacao ativa dos diferentes atores da comunidade reuna sinergias, no sentido de
encontrar respostas diversificadas e de encontro as necessidades dos/as municipes.
Em 2022, considera-se pertinente reforcar a estreita articulagdo com projetos
dinamizados na comunidade local, tais como o + Literacia/Centro para a Qualificagéo e
o Ensino Profissional (CQUEP)/Loja de Emprego, promovendo o desenvolvimento de
competéncias bésicas ao nivel da educacéo e profissionalizacdo, tendo como objetivo
promover a integracdo social da populacdo com baixos indices de escolaridade e/ou
desempregados/as de longa duracao, atraves de metodologias de capacitacdo social
para a atribuicdo de novas oportunidades sociais. Desta forma, serd dada a
continuidade ao processo de identificagdo e de sinalizacdo de individuos que se

encontrem nesta situagcéo de vulnerabilidade econémica e social.

Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ)

A MH manter-se-a representada por um/a técnico/a na area social na CPCJ de
Matosinhos, a fim de convergir esforcos de carater maioritariamente preventivo, tendo
em consideracado a multidimensionalidade das medidas de promocéo e de protecédo e a
complexidade dos problemas das criangas e dos/as jovens residentes nos conjuntos

habitacionais do municipio.
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Rede de Intervencao na Violéncia Doméstica (RIV)

Integrada na RIV desde a sua constituicdo em 2018, a MH tem proporcionado acdes de
formacdo aos/as técnicos/as, com vista ao desenvolvimento de competéncias
indispensaveis para uma avaliacdo-intervencao, sustentada cientifica e empiricamente,
no dominio da violéncia doméstica. A identificacdo e a sinaliza¢do de casos, bem como
0 acompanhamento das familias e a sensibilizacdo da comunidade envolvente, em
estreita colaboracdo com as demais entidades, € uma das valéncias a priorizar, na
medida em que esta € uma realidade complexa e transversal que carece da acdo em
rede célere e eficiente. Salienta-se ainda que, na esfera deste trabalho de cooperacéo
interinstitucional, ser4 dada continuidade a avaliacdo das situacdes neste dominio,
tendo por base uma andlise rigorosa de cada processo, de forma a priorizar a

concretizacao de realojamentos e transferéncias habitacionais, como resposta efetiva.

Nucleo de Planeamento e Intervencdo para as Pessoas Sem-Abrigo (NPISA)

No ambito da Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA),
a MH dar& continuidade a manutencéo e a conservagcdo das habitagBes partilhadas
existentes, de acordo com as necessidades elencadas pela entidade gestora (ADEIMA)
no sentido de as identificar e de resolver problemas de ordem estrutural, assegurando
as condic6es minimas essenciais e de conforto. Na I6gica da parceria estabelecida, a
MH continuar4 a sinalizar pessoas em situacdo de sem-abrigo e a colaborar na

realizacdo do Diagndstico Local.

Aconselhamento Socioeconémico

Sera dada continuidade ao aconselhamento, prevencdo e acompanhamento do
endividamento e reeducac¢do econémico-financeiro, através da promocéo de atividades
adequadas junto de agregados familiares mediante apoio técnico e profissional

integrado.

Rede Local de Apoio aos Jovens a Saida das Casas de Acolhimento de
Matosinhos (RLAJM)

A criacdo da RLAJM teve como objetivo facilitar a passagem das/os jovens do
acolhimento para uma vida independente, enquadrando-se na estrutura da Rede Social
de Matosinhos e seu Nucleo Executivo da qual a MH faz parte integrante.

A MH compete informar os jovens dos programas/medidas de promocdo do acesso a
habitacdo, acompanha-los na procura ativa de respostas habitacionais, promover
respostas habitacionais adequadas as suas necessidades e desenvolver com as jovens

dindmicas de gestdo orcamental.
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Banco de Bens

Em 2022, prosseguir-se-4 com a dinamizacao do banco de bens, de forma a recolher,
armazenar e recuperar mobiliario e outros equipamentos domésticos, doados a MH, por
particulares e/ou empresas, para posteriormente responder de forma eficaz e
concertada com as diferentes entidades da Rede Social, as necessidades dos/as

municipes, em situacao de caréncia econémica.

Bairros Saudéaveis

Tendo assumido a funcé&o mobilizadora do Programa Bairros Saudaveis em Matosinhos
e enquanto entidade parceira dos 16 projetos comunitarios aprovados, a MH propbe-se
acompanhar os mesmos, participando ativamente na implementacdo das diferentes

acoes e atividades nos diferentes territorios.
3.2. Reabilitacdo Urbana

3.2.1. Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU) - Implementac&o e Acompanhamento
aos Processos de Delimitacéo e Criacéo

No ano de 2022, dar-se-a continuidade a recolha, organizacdo e sistematizacdo de
informacgéo para alimentar a Base de Dados da Reabilitagdo Urbana, de todos os
imoéveis existentes em cada uma das ARU, por arruamento e numero de policia,
incluindo informagé&o caraterizadora do imével e registo fotografico, tornando-a o mais
possivel dindmica, com a atualiza¢éo da evolugéo do estado dos referidos imoveis, aos

diferentes niveis, designadamente ao nivel da conservacgédo, da ocupacao, do uso, etc.

Prosseguir-se-a igualmente com o registo na Plataforma Informatica gerida em conjunto
pela CMM e MH, de todos os imdéveis/fragbes autonomas localizados em ARU e/ou
concluidos ha mais de 30 anos, com Vistorias de Determinagdo dos Niveis de

Conservacgéao — Iniciais e Finais.

Uma das preocupacdes em matéria de Reabilitacdo Urbana, que se tem mantido nos
ultimos anos, prende-se com a degradacdo de edificios devolutos existentes no
concelho, muitos deles em muito mau/péssimo estado de conservacao, alguns deles
perigando a seguranca e a salubridade publicas, devido ao abandono por parte dos

proprietarios por uma série de razfes, desde logo de ordem legislativa e financeira.
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Uma das medidas a implementar em 2022 para combater esta situacdo sera a criacao
de uma Base de Dados, com o levantamento/inventariagdo de todos os iméveis
devolutos e em ruina que se encontram dentro dos poligonos das ARU’s, incluindo a

sua georreferenciacao e identificacdo dos proprietarios.

Com esta iniciativa, pretende-se, em consonancia com a orientacdo estratégica
municipal, notificar agueles proprietarios, intimando-os para a execuc¢do de obras e/ou

agravamento de IMI (ao abrigo e em conformidade com o Decreto-Lei 67/2019).

Para esse efeito, a MH assegurara a colaboracdo do Gabinete de Informacéo
Estratégica da CMM.

3.2.2. Programas e Estratégias de Reabilitacdo Urbana

A cada Area de Reabilitacdo Urbana correspondera uma Operacdo de Reabilitacdo
Urbana Simples ou Sistemética, que se concretizara através da consolidacdo de um
Programa Estratégico de Reabilitacdo Urbana ou de uma Estratégia de Reabilitacdo
Urbana (ERU), obrigatoriamente aprovadas no prazo maximo de 3 anos, a contar da
data de aprovacgédo destas delimitacdes, sob pena de caducidade.

Nesta conformidade/enquadramento, em estreita colaboragdo com a CMM, participar-
se-4 na concecdo das OperagOes de Reabilitacdo Urbana/ORU que entretanto se
vierem a criar, sob a forma de Programas Estratégicos de Reabilitagdo Urbana/PERU
ou de Estratégias de Reabilitagdo Urbana/ERU, consoante as opg¢des que se vierem a
tomar por operacdes simples ou sistematicas, na sequéncia de préticas ja exercitadas
e gue se tém revelado proveitosas para ambas as entidades e, por maioria de razao,

para o municipio.

Em concreto, participar-se-4 na conce¢do do Programa Estratégico de Reabilitacdo
Urbana (PERU) que se vier a criar para a ARU de S. Mamede de Infesta, bem como das
Estratégias de Reabilitagdo Urbana (ERU) que se vierem a elaborar para as ARU de
Lavra, Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita, Leca do Balio, Senhora da Hora e
Custbias, na medida em que a delimitacdo das ARU para estes territérios tera
correspondéncia em Operacbes de Reabilitacdo Urbana (ORU) Simples,

particularmente orientadas para a reabilitacao do patrimonio edificado.
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3.2.3. Incentivos a Reabilitagdo Urbana

No ambito das medidas de incentivo a Reabilitacdo Urbana, prosseguir-se-4 com a
difusdo de informacdo considerada relevante junto dos interessados, para
conhecimento dos instrumentos de natureza financeira e regulamentar, de apoio a

reabilitacdo e revitalizacdo urbanas, tais como:

e FNRE, Fundo Nacional de Reabilitacdo do Edificado, cujo principal objetivo é
promover a reabilitacdo de edificios e a regeneracdo urbana, numa légica de
articulacdo entre a promoc¢do da reabilitacdo do edificado e a dinamizacdo do
mercado de arrendamento para fins habitacionais;

e IFRRU 2020, Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo
Urbanas, criado no ambito do Portugal 2020, um modelo de financiamento para
execucdo de projetos de reabilitacdo urbana integral e eficiéncia energética em
imoveis localizados em ARU;

¢ Programa “Reabilitar para Arrendar-Habitagcdo Acessivel”, que promove a oferta
alargada para arrendamento a precos compativeis com os rendimentos das familias
sem acesso ao mercado;

¢ Programa “Casa Eficiente 2020”, linha de financiamento que apoia opera¢cdes que
visam a melhoria do desempenho ambiental de edificios de habitag&o particular;

o “Reabilitar como Regra”, (regulamentado pelo Decreto-Lei 95/2019, que revoga o
Decreto-Lei 53/2014 - Regime Excecional e Temporario para a Reabilitacdo Urbana),
que visa a adequacdo das normas técnicas da construcdo as exigéncias e
especificidades da reabilitacdo e se aplica a reabilitacdo de edificios/fracbes
autébnomas localizados em ARU mas também aqueles cuja construcdo tenha sido
concluida ha pelo menos 30 anos (sempre que se destinem total ou
predominantemente ao uso habitacional), traduzindo-se a sua aplicagéo,
sumariamente, na isencao/adaptacao de algumas das disposi¢cées do RGEU, sendo
a sua grande mais-valia o facto deste regime juridico passar a considerar a

reabilitacdo como regra e ndo como excecao.

Divulgar-se-ao outras medidas constantes da Nova Geragédo de Politicas de Habitacéo,
recentemente regulamentadas ou que entretanto o venham a ser, todas elas relevantes
para a concretizagdo de muitas inten¢des de investimento em matéria de reabilitacao e
revitalizacdo urbanas no concelho de Matosinhos, e que tenham por objetivo garantir o

acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado, bem como criar as
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condi¢Bes para que a reabilitagdo seja a principal forma de intervencdo ao nivel do

edificado e do desenvolvimento urbano.

Nos termos estabelecidos na legislacdo aplicavel, no préximo ano, igualmente se
prosseguira com a divulgacao dos Beneficios Fiscais de Incentivo a Reabilitacdo Urbana
guer de natureza Municipal (IMI, IMT), quer da competéncia da Administracdo Central

(IRS, Mais-Valias Prediais, Rendimentos Prediais, IVA.

Este tipo de divulgacdo tem vindo a registar, desde o seu inicio, um namero
progressivamente crescente de interessados, que procuram junto da MH/GRU este tipo
de informacéo e que se prevé, com a recente delimitacdo de mais sete ARU, que venha

a aumentar.

A informacédo prestada prende-se, sobretudo, com a explicacdo dos procedimentos a
seguir para a sua concretizacdo — e aqui de salientar a competéncia técnica do
procedimento das Vistorias para Determinacdo do Nivel de Conservacdo de
imoveis/fracbes autdnomas que vao entrar em obras de reabilitagdo, que séo iniciados
por requerimento dos interessados e sempre de acordo com a sua iniciativa e que tém
sofrido um aumento exponencial, cuja delegacéo foi renovada por parte da CMM e que

se ira manter no proximo ano, com toda a tramitag&o técnica e processual inerente.

Os Beneficios Fiscais atras aludidos, sendo atualmente ainda mais vantajosos para
imoveis/fragbes localizados em ARU, ndo se restringem a estas zonas e, como tal,
também s&o e continuardo a ser divulgados para obras de reabilitacdo em

imoveis/fragbes autonomas com mais de 30 anos fora das ARU.

Também nestes segmentos, se tem assistido a um aumento consideravel de procura de
informacdo, muito provavelmente por efeito de “arrasto”, mobilizando, assim, e em

primeira mao, quer dentro, quer fora das ARU, os particulares e a iniciativa privada.

Ainda no ambito da divulgacdo/dinamizacdo de Medidas de Incentivo a Reabilitacéo
Urbana, continuar-se-a a trabalhar em articulagdo com os Departamentos Financeiro e
de Urbanismo da CMM e com o Servi¢o de Financas de Matosinhos, no que se refere a
operacionalizacédo dos Beneficios Fiscais e ao desenvolvimento dos projetos de obras
de reabilitacao, articulacdo esta que tem contribuido decisivamente para um eficaz e

célere resultado e uma maior satisfagdo dos municipes/donos de obra.
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Merece igualmente destaque a articulagdo que tem vindo a ser feita com o Balcdo da
Reabilitacdo Urbana da Loja do Municipe da CMM, que veio auxiliar na resposta a
crescente procura de informacéo no que se refere aos procedimentos a seguir para a
instrucdo/seguimento de processos de obras de reabilitacdo em imoveis/fracbes
localizados nas ARU e também fora do seu limite geogréfico, designadamente no que
se refere a recec¢do de processos com vista a obtencdo de Beneficios Fiscais de

natureza municipal.

Estas matérias demonstram bem a importancia nesta articulacdo, a manter e a reforcar
no préximo ano, bem como no que respeita as sessdes de informacdo que se tem

promovido em sede de Beneficios Fiscais, junto dos colaboradores deste Balcéo.

A difuséo de todos estes instrumentos de apoio para obras de reabilitacdo urbana ao
dispor dos interessados, de natureza financeira, regulamentar e fiscal, nos termos
estabelecidos na legislacdo aplicavel, continuara a beneficiar dos suportes
comunicacionais (pastas para documentacgao, selos, placas de obra, etc..) que a CMM
criou, de ampla distribuicdo, e que em muito facilitam a divulgagdo da informagéo e
contribuem para dar visibilidade a este designio no concelho de Matosinhos.

Durante o ano de 2022 e no decurso de recentes alteracdes legislativas, ir-se-a também
atualizar e completar a informagé&o constante do desdobravel sobre Reabilitacdo Urbana
no concelho de Matosinhos, em circulagéo e da autoria conjunta da CMM e da MH, bem
como atualizar e alimentar regularmente todos o0s suportes comunicacionais,

designadamente os conteudos do site da MH, dedicados a Reabilitacdo Urbana.
3.2.4. Concessao de Beneficios Fiscais de Natureza Municipal

Ao abrigo da recente delegacdo de competéncias, por parte da CMM na MH, datada de
14 de julho de 2020, respeitante a dire¢céo do procedimento com vista a concessao dos
beneficios fiscais de natureza municipal, em concreto, IMI e/ou IMT, no ano de 2022
desenvolver-se-a o trabalho técnico de verificacdo do cumprimento dos requisitos legais
de acesso a tais beneficios em sede de obras de reabilitacdo urbana, no ambito do

estritamente determinado no art.° 45 do Estatuto dos Beneficios Fiscais.
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3.2.5. Pré-Vistorias, Vistorias de Seguranca, Salubridade e Arranjo Estético e

Vistorias para Determinacdo de Niveis de Conservacao

Para responder as preocupacfes dos municipes relativas a falta de condicbes de
habitabilidade nas habitacbes arrendadas de propriedade particular, serdo
prosseguidas, durante o ano de 2022, Pré-Vistorias, que consistem na realizacdo de
visitas técnicas e elaboracdo dos respetivos relatorios, para aferir da necessidade e
obrigatoriedade de realizacdo de obras nesses locados, por parte dos senhorios. Este
trabalho tera por suporte a Mediacdo Técnica com proprietarios/as, senhorios/as,
inquilinos/as e representantes de ambos, bem como a realizacao de diligéncias varias,

tendo por fim Ultimo a reposicao das condi¢des de seguranca e de salubridade.

Ao abrigo da legislagdo em vigor e no ambito da delegacdo de competéncias da CMM
na MH, terdo ainda continuidade as Vistorias de Seguranca, Salubridade e Arranjo
Estético, nomeadamente quando as Pré-Vistorias e a Mediacdo Técnica ndo alcancem
os resultados pretendidos, a requerimento dos interessados ou oficiosamente sempre

gue se justifique.

Estas vistorias tém em vista a reposi¢do ou criagdo de condi¢cdes de habitabilidade em
fogos arrendados ou de utilizagdo privada, para fins habitacionais ou comerciais,

respondendo a deficiéncias/anomalias no patriménio edificado.

Implicardo, por isso, diligéncias varias e procedimentos administrativos e técnicos
legais, de apoio a inquilinos/as, senhorios/as, conddéminos/as, entre outros, na
prestacdo de informacgdes e esclarecimentos e no encaminhamento/desfecho dado a
cada situacao particular, tendo sempre por suporte o quadro legal vigente. Alguns casos,
devido ao incumprimento do estabelecido no Auto de Vistoria, e de acordo com a atual
legislacdo, daréo lugar a registo de 6nus na Caderneta Predial Urbana e/ou tramitaréo

para a CMM, com vista a instauracdo do respetivo processo contraordenacional.

No corrente ano, na decorréncia das alteracfes legislativas recentes nesta matéria,
sera dada particular atencéo e prosseguimento ao legislado no Decretos-Lei 66/2019,
que altera as regras aplicaveis a intimacao para a execucao de obras de manutencao,
reabilitacdo ou demolicdo e sua execucdo coerciva, € no Decreto-Lei 67/2019, que
procede ao agravamento do imposto municipal sobre iméveis relativamente a prédios
devolutos, em zonas de pressao urbanistica, e que podem vir a traduzir-se num aumento

do ndamero de vistorias requeridas ou oficiosas a executar.
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Ainda a mencionar que em 2022, no ambito da matéria acima referida, dar-se-a
prossecucao aos processos remetidos pela Fiscalizacdo e pela Protecao Civil da CMM,
gue implicam a realizacao de Visitas Técnicas e a elaboracdo dos respetivos Relatérios,
bem como a iniciacdo de uma série de démarches, que vao desde a identificacdo dos
proprietarios responsaveis pela conservacao do patriménio edificado, até a imposicao
oficiosa de Vistorias de Seguranca, Salubridade e Arranjo Estético, passando por acées
de Mediacdo Técnica com diferentes intervenientes e servicos e/ou profissionais,
internos e externos a MH, tendo por fim dltimo a reposicéo das condicfes de seguranca
e de salubridade no edificado em geral com falta das referidas condi¢cdes e/ou em risco

de ruina para a via publica.

As Vistorias para Determinacao do Nivel de Conservacdo continuam a ser um
instrumento imprescindivel para o acesso aos Beneficios Fiscais para iméveis/fragoes
autbnomas passiveis de obras de reabilitacéo, localizados em ARU ou concluidos h&a
mais de 30 anos, dai que se mantenham para o0 ano de 2022 como uma importante area
de intervencao da empresa municipal, designadamente através da atuagédo do Gabinete
de Reabilitacdo Urbana, com toda a tramitacao técnica e processual inerente, ao abrigo
da legislacdo em vigor e no &mbito da delegagcédo de competéncias da CMM na MH.

3.3.  Projetos Europeus

O premente combate as alteragbes climéticas requer que a MH se faca dotar de
conhecimentos nas mais diversas areas (sustentabilidade, circularidade, eficiéncia
energética, pobreza energética, comunidades de energia, neutralidade carbédnica...),
gue, no seu todo, permitem elaborar propostas e criar respostas que efetivam e
concretizam a adocdo de politicas de habitacdo atuais, tendo em conta as melhores
praticas internacionais, utilizando meios inovadores e que se alinham com a téo
desejada transicdo energética, tornando, no caso da MH, as solu¢des habitacionais,
existentes e a construir, mais verdes e amigas do ambiente, nunca descurando o ambito
de atuacdo da MH, a gestdo do patriménio habitacional municipal e a criacdo de
respostas sociais que estimulem a inclusdo e a participacdo ativa dos cidaddos em
situacdo mais vulneravel. Pretende-se que as novas politicas habitacionais a adotar,
gue visam em primeiro lugar resolver os problemas habitacionais, potenciando a
incluséo social e territorial, sejam complementadas com o uso eficiente de recursos e
com iniciativas que promovam a eficiéncia energética, o conforto térmico e a
salvaguarda da sua adequabilidade ao combate a problematica da pobreza energética,

que tanto afeta arrendatarios municipais. A MH continuara a integrar, como o tem feito

43



mat-OSinhOS Plano de Atividades e Orgamento 2022
habit

ao longo dos ultimos anos, quer através de candidaturas proprias, quer a convite de
outras entidades, consdrcios e grupos de trabalho, projetos nacionais e europeus
focados no uso eficiente de recursos, na eficiéncia energética em edificios, na transicao

digital e no designio da neutralidade carbdnica.

Estas experiéncias tém permitido a MH, estimular aprendizagens, potenciar e
desenvolver competéncias, contactar com praticas nacionais e europeias significantes
e inovadoras, melhorando abordagens presentes e futuras dos Servigos, tendo presente
0 ambito e objeto de atuacdo da MH, a habitac&o social municipal, assim como as areas

de reabilitacdo urbana, entretanto delimitadas.

PROJETOS DESCRICAO
Tem como objetivo principal fazer a ligacdo das Smart

Cities, demonstrando a eficacia da implementacao dos
ATELIER (AmsTErdam Positive Energy Districts (PED), através de solugbes

BiLbao cltizen drivEn integradas e inovadoras que contendam com a eficiéncia
smaRt cities) energética, mobilidade e inclusdo de energias
renovaveis.

Tem como objetivo desenvolver um modelo de alta

MEISTER (Monitoring resolucdo de mapeamento do desempenho do edificado
EU bullding STock europeu, juntamente com um rastreamento
Energy PeRformance) multidimensional de energia, impacto do ciclo de vida,

bem como qualidade do ambiente interior.

_ . Tem como objetivo estabelecer e concretizar o conceito
PHIDIAS (Promoting and _ o
Construction 4.0, uma solugao digital One-Stop-Shop
resHaplng European o _ i _
(dOSS) para utilizagédo de solugdes pré-fabricadas,
One-Stop-Shops for _ o o
_ desenhadas e projetadas para reabilitacdo de edificios,
Deep renovation through _ . _
S capazes de agregar informacdes em diferentes fases de
Digitalization, RobotS, o . o _
o renovacdo, dimensdes e vetores (térmico, energia,
Cobots and Artificial - _ ) _ .
_ estética, circularidade, pegada ambiental, manutencéo,
Intelligence) . .
custos financeiros, etc.)
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O desafio da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, sem prejuizo
de nenhuma das partes; os locais de trabalho seguros e saudaveis; os planos de
desenvolvimento das carreiras e de remuneracdes alicercados nha justa avaliacdo de
desempenho e reconhecimento profissional, mas também na elaboracdo de planos
formativos de qualificacao profissional, constituem vertentes prementes da atual gestao
de Recursos Humanos, designadamente na constituicdo de equipas de trabalho

motivadas e comprometidas com o0s objetivos estratégicos da organizacao.
4.1. Recursos Humanos
4.1.1. Avaliacdo de Desempenho

Aprovado em 2020, o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho, vera terminado o
primeiro ciclo avaliativo no inicio do ano 2022. Trata-se de um instrumento que permitira,
através de um sistema mais transparente, avaliar os objetivos e as competéncias
atribuidos ao biénio avaliativo, nomeadamente, identificando e promovendo uma analise
dos desvios no exercicio das fun¢cdes ao mesmo tempo que promove a melhoria de

desempenho dos/as colaboradores/as.

Da avaliagdo propriamente dita e em particular dos resultados obtidos, € possivel
identificar necessidades de qualificag&o profissional, individuais e coletivas, contribuindo
para o aumento das competéncias pessoais e técnicas. Com a aplicacdo de ambos os
planos (avaliacdo de desempenho e de formacdo), estaremos a contribuir para a
eficiéncia e eficacia da gestdo da empresa, orientando e motivando os demais servigos

para a concretizagdo dos objetivos estratégicos.
4.1.2. Mapa de Pessoal e Orgamento

Os Gastos com Pessoal inscritos no Or¢camento foram estimados tendo em conta o
Mapa de Pessoal para 2022. Este contempla os recursos humanos ja existentes e
aqueles que possam vir a ser necessarios, face a andlise que estd a decorrer ao
organograma da empresa, o qual podera obrigar a contratacdo de novos técnicos
superiores e eventuais alteracdes no pessoal com cargos de chefia, pelo que se estima

a contratacdo de trés técnicos superiores para novos postos de trabalho.
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Acresce ainda a necessidade de contratacdo de dois assistentes operacionais para
substituicdo de um colaborador aposentado e outro que se encontra aguardar

aposentacao.

Estdo ainda incluidos os encargos estimados com as alteracfes de posicionamento
remuneratorio obrigatérias (10 pontos) decorrentes da avaliacdo de desempenho do
biénio 20/21.

4.1.3. Formacéao Interna e Externa

AS necessidades formativas decorrentes do processo de avaliacdo de desempenho,
conjuntamente com o0 levantamento de necessidades de formacdo dos/as
colaboradores/as para 0 ano seguinte, permitem direcionar com maior eficacia as
formacdes aos/as formandos/as que identifiguem caréncias, criando condi¢cbes para

obter ganhos de eficiéncia e eficacia na concretizacao das tarefas profissionais.

A formacao na MH, é considerada como um instrumento absolutamente fundamental e
como um investimento positivo aplicado a todos os niveis funcionais. Assim, sempre
que possivel, promove-se o aproveitamento da formacéao financiada como foi o caso em
2020 e 2021, cujas agOes participadas constituiram, pelo volume apresentado, um

grande desafio.

No ano de 2022, existindo possibilidade, manter-se-4 esta estratégia de priorizar a
formacdo financiada, em consonancia com as necessidades formativas diagnosticadas
e a minimizagdo dos impactos na atividade da Empresa. Cientes de todas as
dificuldades que possam continuar a existir, a MH privilegiara a formacéo por plataforma
digital, salvaguardando as orientagBes provenientes dos setores com competéncias

para tal.

Das grandes areas a abordar no pr6ximo ano, destaca-se a formacéo em arrendamento
urbano, contratagcdo publica e atendimento, fundamentais para a execugdo e

concretizacdo de projetos na area da habitacdo social.
Em consonancia com o sistema de avaliagdo de desempenho, a formacéo frequentada

permitira identificar e reforcar as competéncias pessoais, técnicas e profissionais,

caracterizando-se numa mais-valia para a empresa e para o/a colaborador/a.

47



mat-OSinhOS Plano de Atividades e Orgamento 2022
habit

No que respeita as parcerias com as entidades externas, tais como a EPROMAT (Escola
Profissional de Matosinhos), o ISSSP (Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto) e o
ISCAP (Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto), a MH continuara
a contribuir para a manutencao dos protocolos anteriormente estabelecidos, de modo a
permitir a troca de conhecimento entre as partes interessadas, contribuindo para o

crescimento e desenvolvimento interno da empresa.

Com a recec¢do de estagios, continuaremos a promover a pratica da responsabilidade
social da empresa, contribuindo para a partilha de valéncias, beneficiando quer a
empresa municipal (capital intelectual das entidades parceiras) quer os estudantes que
contactam com arealidade de mercado de trabalho, dotando-os assim, de competéncias
praticas.

4.1.4. Aprovacgédo e implementagdo do Regulamento Interno e Regulamento do
Pessoal

4.1.4.1. Regulamento Interno

O objetivo da sua alteracao é a definicdo mais atual do regime de funcionamento da
Empresa, tendo em conta uma correta organizagdo e desenvolvimento de todas as
atividades, de modo a obter uma boa relacdo no local de trabalho e entre a empresa e
0 meio sociocultural em que esté inserido. Nao deve ser encarado como um documento
rigido, mas sim como um indicador respeitado por todos/as e a partir do qual os varios

servicos podem e devem definir o percurso ideal.
4.15.2. Regulamento do Pessoal

O objetivo da aprovagéo e implementagdo do Regulamento do Pessoal resume-se a
compilagcéo de regras que devem ser seguidas pelos/as colaboradores/as e superiores

hierarquicos, sendo que 0 mesmo nao podera desrespeitar o legalmente previsto.

De uma maneira geral, o regulamento especifica, nas mais diversas areas, 0S processos
e procedimentos de trabalho dentro da empresa. Para além disso, prevé clausulas sobre
os deveres éticos e comuns aos/as colaboradores/as, politicas de Higiene e Seguranca
no Trabalho, formacgéo, jornada de trabalho, férias e licengas, regras sobre atrasos e

auséncias, forma de pagamento dos beneficios e outros temas dessa natureza.
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4.1.6. Assiduidade, Pontualidade e Horarios de Trabalho

No final do ano 2021, com a implementacdo do programa de Gestdo de Recursos
Humanos, possibilitou-se de uma forma direta e objetiva, a consulta e atualizacdo dos
dados pessoais dos/as colaboradores/as e o registo de férias, faltas e licencas,
tornando-se uma mais-valia na eficacia e gestdo de tempo, quer dos/as
colaboradores/as, dos superiores hierarquicos, quer dos recursos humanos que estao
diretamente implicitos no processo. Trata-se de uma ferramenta de cariz fundamental
para a modernizacdo administrativa, possibilitando de uma forma mais proxima e
objetiva a consulta do histérico individual em qualquer altura, da equipa de trabalho (no
caso de superior hierarquico) e do registo de picagem, quer para o/a colaborador/a quer
para o superior hierarquico. Adicionalmente, reduzira o tempo disponibilizado para
realizacao de despachos e circulagédo de documentacéo.

O Portal do Colaborador é uma das grandes ferramentas do programa, permitindo de
forma direta a consulta de férias, faltas, formacdes, avaliagbes de desempenho, recibos

de vencimentos entre outros dados.

Tudo isto ser& alimentado pelos servigos de recursos humanos, na introducéo de dados
fundamentais ao funcionamento do programa e respetivo portal, pelo que o primeiro
trimestre de 2022 sera de extrema importancia para a adaptacao e gestao do programa

e introducgdo de alteragBes que venham a ser necessarias.

A introducéo do sistema de registo de ponto e controle de assiduidade, que correlaciona
as picagens com as devidas justificacdes e permite a verificagdo de saldo diario da
jornada de trabalho, possibilitara a adequacé&o de novos horérios de trabalho, permitindo

assim a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.
4.1.7. Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

No que respeita a Seguranca e Saude Ocupacional, continuar-se-a a promover as
medidas de prevencao e mitigacdo do risco associado ao atual contexto pandémico
provocado pela COVID-19. Tal como no ano transato, disponibilizar-se-4 um conjunto
de ferramentas a todo/as os/as colaboradores/as, de forma a assegurar a execu¢ao das
suas tarefas de modo consciente e seguro, distribuindo e reforcando os Equipamentos
de Protecéo Individuais / Coletivos e sensibilizando para a ado¢édo de comportamentos

seguros.
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Continuaremos a promover as boas condi¢des de trabalho, providenciando material
adequado e ergondmico a todos/as os/as colaboradores/as, considerando estas
medidas como fundamentais na prevencdo de possiveis acidentes e doencas

profissionais, contribuindo também para a prevencao de riscos psicossociais.

Relativamente a Medicina no Trabalho, serdo realizadas as consultas periédicas e
ocasionais, 0s rastreios visuais e auditivos, assim como outros exames complementares
de diagnostico, tendo em conta a idade, fisionomia, a fun¢do e consequentemente o tipo

de risco a que o colaborador/a esta exposto (p.ex. eletrocardiograma).

As acles de sensibilizagdo no ambito da salde no trabalho, podem levar a melhorias
de condicdes fisicas e intelectuais dos/as colaboradores/as.

Neste sentido, a ginastica laboral assume particular importancia na prevencao de riscos
fisicos e psicossociais, atuando assim na prevencdo de acidentes e doencas
profissionais. Constituem-se como desafios nos préximos tempos, a mobilidade fisica e
bem-estar individual. Para tal, a introducdo de consultas de nutricdo e de psicologia

manifestam-se como objetivos de elevada importancia.

Outro dos grandes desafios na area de SST para o pr6ximo ano, esta relacionado com
0S riscos psicossociais, mais concretamente com a saude mental. O nimero de casos
nacionais associados a doenga mental aumentou exponencialmente devido & pandemia
COVID 19, sendo um dos pontos que devemos priorizar para garantir o bem-estar

dos/as nossos/as colaboradores/as.
4.1.8. Manual de Acolhimento ao/a Colaborador/a

O acolhimento ao/a colaborador/a é peca fundamental na concretizagcdo de um processo
de recrutamento e selecdo de sucesso. Neste ponto, pretende-se disponibilizar ao/a
novo/a colaborador/a, 0 maximo de informacéo relativa a organizacdo onde vai iniciar
funcdes. Deste modo, serd elaborado um manual de acolhimento, do qual, a nova
contratacdo, possa de forma clara e precisa, retirar informagfes relativas a entidade,
aos procedimentos, fluxos e processos de trabalho, permitindo-lhe também aferir da
cultura organizacional vigente, assim como das suas relacdes de trabalho verticais e

horizontais.
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4.2. AreaJuridica

Os servigcos juridicos continuardo a privilegiar o acompanhamento técnico-juridico,
diario, de todos os servicos e departamentos e do conselho de administracéo,
assegurando ainda uma reflexdo interdisciplinar entre os diversos servicos e

departamentos.

Dar-se-a continuidade ao acompanhamento e adequac¢ado ao novo regime de protecao
de dados pessoais, juntamente com o encarregado de protecdo de dados (EPD/DPO),
0 qual assume eminente importancia no seio desta empresa municipal, ndo somente
pela quantidade, mas pela sensibilidade dos dados a que, diariamente, os diversos

departamentos, em maior ou menor grau, tém acesso.
4.3. Gestao da Qualidade

Estando j& em pleno quinto ciclo de certificagdo da norma ISO 9001 a empresa
demonstra a maturidade do seu sistema de gestdo de qualidade. Este € um pilar
estrutural do processo de atuacdo da empresa, assente em todo o0 processo de gestao,
atendendo sempre a salvaguarda dos interesses dos municipes e do seu direito a uma
prestagdo de servicos de exceléncia. Em linha com este objetivo, procederemos a
avaliacdo de forma consolidada dos varios indicadores ajustados a atividade e
especificidade da empresa, e que visam ser o suporte adequado as varias unidades

organicas e ao processo de melhoria continua.

A prossecucdo dos objetivos de melhoria no ambito do processo de Gestdo de
Qualidade pauta-se, entre outras, pela atencdo as seguintes dimensdes: nivel da
satisfacdo dos utentes, recolha e tratamento das reclamacdes, controle do tempo das

respostas da empresa e grau de cumprimento de indicadores de gestao.

Como suporte a estes objetivos, para 2022, pretende-se criar uma nova dindmica no
processo de auditoria, assente numa légica de pequenas auditorias pontuais a
processos individuais aumentando assim o foco dos colaboradores sobre o processo de
gestdo da qualidade, garantindo assim o alcance do objetivo fundamental desta area

funcional — a melhoria continua do servico prestado.
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4.4. Sistemas de Informacgéo

No desenvolvimento das suas atividades, a MH afirma-se claramente como uma
organizacao ‘information based”, implementando processos de suporte as suas
diversas atividades operacionais que lhes permitem a recolha de significativas
guantidades de dados operacionais, com origem em diversas fontes e, desde logo,

diretamente dos cidadédos e dos prestadores de servicos.

Apesar deste contexto, a MH n&o promoveu ainda de forma suficiente as
transformacdes que o enorme valor da informacao recolhida potencia — e a habitacéo
ndo é excecao —, sendo, ainda hoje, muita da sua atuacdo baseada em atividades de
natureza passiva e reativa, de resposta a iniciativas da sociedade.

Este objetivo serd, com mais eficacia atingido, se a mais comum intervencédo de
natureza reativa, for fortemente reforcada com novos instrumentos de intervencgao
preventiva, antecipadores de realidades ndo desejadas e promotores de acgles

oportunas.

Instrumentos que ndo tenham por base uma tradicional légica de resolucdo de
problemas, mas, antes sim, uma mais moderna e ambiciosa logica de identificagdo de
padrdes, de monitorizagdo e avaliacdo dos riscos, de antecipacdo das necessidades e
da automatizagdo inteligente da rotina, com a consequente libertacdo de recursos

humanos qualificados para tarefas de maior valor.

Assim, em 2022, pretendemos criar uma nova dinamica de atuag¢do assente na revisdo
das varias aplicacdes informaticas existentes. A MH considera a area informética como
um instrumento fundamental na melhoria dos servigos prestados aos municipes,
procurando de forma persistente encontrar sempre as melhores solu¢des para a gestao
eficaz dos processos. Esta alteracao devera ser focada numa mudanca gradual de
forma a permitir o melhor acompanhamento possivel desta implementacdo dada a
sensibilidade que requer um processo de migracao de dados, causando assim o menor

impacto possivel junto dos/as utentes e colaboradores/as da empresa.
Assente nesta estratégia, a empresa pretende beneficiar de um sistema que garanta

uma maior flexibilidade e melhor resposta as necessidades da sua atividade.

Nomeadamente, pretende-se assegurar 0s seguintes objetivos:

52



mat-OSinhOS Plano de Atividades e Orgamento 2022
habit

e Uniformizar procedimentos em toda a empresa;

¢ Obter uma gestéo integrada dos diferentes servicos;

¢ Maior integracéo dos sistemas e informacéo de gestao;

¢ Novos canais de self-service (plataforma web e app) disponibilizados ao cliente;

¢ Reforco dos meios de gestdo de equipas operacionais;

¢ Aumento da coeréncia da informacéo, pela integragdo de mdltiplas plataformas quer
da autarquia quer de parceiros externos;

e Capacidade de exploracdo de informacéo de gestéo;

¢ Mais e melhor informacao de suporte a tomada de decisao

A persecucdo destes objetivos ird assim contribuir, decisivamente, para a
implementacdo efetiva da desmaterializacdo processual, com o alcance de ganhos

estruturais e de eficiéncia relevantes.

Além da aposta na modernizacéo dos sistemas informacao, continuaremos focados na
otimizacao de politicas de ciberseguranca, e na atualizagcdo continua da infraestrutura,
elementos essenciais a um bom funcionamento da instituicdo, tanto ao nivel da gestéo
e da manutencéo da atividade da empresa, como para a melhor preservacao dos dados
pessoais de todos os utentes.

A melhoria que se pretende alcancar na area dos sistemas de informacao permitira, no

seu global, a prestacdo de um servico mais préximo a todos os utentes, mais célere e

eficaz, mais seguro e mais adequado.
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Apresenta-se o Orgamento para o ano de 2022 em conformidade com a Lei n°® 50/2012,
de 31 de agosto, com as devidas atualizac@es, que veio aprovar o regime da atividade
empresarial local na qual a MH se enquadra, bem como as normas contabilisticas
estabelecidas no SNC-AP (Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas), enquanto empresa reclassificada nos subsetores regionais e
locais que integram o Setor Institucional das Administracdes Publicas

A elaboracdo do Orcamento para 2022 foi construido com a prudéncia que se impde a
um orcamento equilibrado afetando as suas receitas as necessidades da atividade da
empresa na sua componente principal de promoc¢éo e gestdo do parque habitacional,
mas também em outras atividades delegadas pelo Municipio de Matosinhos, tais como
a area de intervencao na reabilitacdo urbana, na operacionalizacdo do PMAA (Programa
Municipal de Apoio ao Arrendamento), Estratégia Local de Habitagdo / Programa 1°
Direito e do Programa “Matosinhos Casa Acessivel’. No que respeita ao Orcamento da
Demonstracdo Previsional de Resultados (Rendimentos e Gastos) evidencia-se as

seguintes rubricas:

Rendas

A MH tem como fonte principal de receitas as rendas faturadas pelos fogos de habitagéo
social cuja previsao de faturacdo se estima em cerca de 3.342 mil euros (média
aritmética dos dois ultimos 24 meses). No entanto convém referir que tratando-se de
rendas cujo calculo obedece a critérios definidos pelo regime de renda apoiada (Lei n.°
81/2014 de 19 de dezembro, com a primeira alteracdo que lhe foi introduzida pela Lei
n.° 32/2016, de 24 de agosto) e pelas normas do Regulamento de Gestdo do Parque
Habitacional do Municipio de Matosinhos o seu montante ficard muito dependente da
situacdo social e econdémica dos arrendatarios e consequentemente das respetivas
alteracdes de renda que vierem a ter de ser efetuadas pelas alteracdes verificadas nos

rendimentos e composicdo dos respetivos agregados familiares.

Servi¢os Prestados — CMM

Nesta rubrica estéo incluidos os Contratos de Prestacdo de Servicos celebrados com o
Municipio de Matosinhos respeitantes a obras de grande reabilitacdo em fogos e
equipamentos, na reabilitacdo do conjunto Habitacional da Guarda FFH 12 e 22 Fase,
na elaboracéo de projetos de reabilitacdo dos conjuntos habitacionais que ascendem a
um montante na ordem dos 1.697 mil euros, e que tem a sua contrapartida na conta de
gastos “Fornecimentos e Servigos Externos — Subcontratos CMM”. Prevé-se que, em
2022, ainda venham a ser celebrados outros Contratos de Prestacdo de Servicos com

o Municipio de Matosinhos na ordem dos 820 mil euros para fazer face a reabilitagéo de
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fogos, equipamentos e projetos necessarios para a realizacdo de empreitadas no
parque habitacional que serdo objeto de inscricdo no orgcamento através de uma

alteracdo modificativa assim que estiverem devidamente contratualizados.

Contrato-Programa

A titulo de subsidios a Exploracéo esta inscrita a verba de 695 mil euros, transferéncia
a realizar pelo Municipio de Matosinhos através da celebracdo de Contrato-Programa,
de modo a garantir a execucdo do orcamento de exploracdo apresentado, conforme
disposto nos artigos 47° e 50° da Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto, na sua versao
atualizada. Este valor, superior ao do ano transato, pretende colmatar o deficit de
exploracao pela diferenca entre os valores das rendas méaximas e as da renda apoiada
(calculadas em funcdo dos rendimentos e composicdo do agregado familiar dos
arrendatarios) bem como as rendas de equipamentos sob gestdo da empresa, ocupadas
por diversas Associagfes/Instituicbes de caracter social cujas rendas nao serdo
faturadas pela MH.

Fornecimentos e Servigcos Externos — Subcontratos — MH

Nos gastos de exploracdo foram alocados cerca de 830 mil euros para manutencéao e
conservacdo corrente nos conjuntos habitacionais garantindo a salvaguarda do
edificado, e as solicitagfes a respostas sociais dos nossos arrendatarios, distribuidos

da seguinte forma:

Conservagao e Manutencéo dos Conjuntos Habitacionais

Habitagbes 343 478,00 €
Espacos Comuns 76 328,00 €
Coberturas/Telhados 32 712,00 €
Reparacéo de Fogos 16 356,00 €
Equipamentos Sociais 10 904,00 €
Ajudas Técnicas 21 808,00 €
Higiene e Salubridade 43 616,00 €
Limpeza das Zonas Comuns dos Conjuntos Habitacionais 284 648,00 €

Trabalhos Especializados

Esta rubrica contempla todos os servicos contratados e a contratar para o
desenvolvimento da atividade da MH com recurso a prestadores externos tais como o0s
servicos de consultoria (programa de contabilidade e faturacdo, certificacdo da

gualidade, protecdo de dados, emissao de faturas, gestéao e custddia de arquivo).
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Gastos com Pessoal
Os gastos com Pessoal previstos para 2022 ascendem a 2.121 mil euros, e representam
o valor necessério para os recursos afetos a atividade desenvolvida, distribuidos da

seguinte forma:

Remuneracées dos Orgdos Sociais e de Gest&o 48 850,00 €
Remuneracbes do Pessoal 1570 025,00 €
Encargos sobre Remuneracdes 425 480,00 €
Seguros de Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais 27 000,00 €
Outros Gastos c/ Pessoal 49 401,00 €
Outros Encargos Sociais 336,00 €

Nas Remuneracdes de Pessoal estdo incluidos os gastos com o pessoal a contratar,
bem como as alteracdes obrigatorias de posicionamento remuneratorios de acordo com
o ponto 4.1.2., Recursos Humanos, do Plano de Atividades. Nos outros Gastos
c/Pessoal foram incluidos todos os gastos inerentes aos encargos de formacao,
medicina no trabalho e encargos de saude, com os trabalhadores, da responsabilidade
da entidade patronal, nomeadamente o encargo com a Administracdo Central dos

Servigos de Saude, IP (ACSS, IP) que ascende a cerca de 28 mil euros.

Energia e Fluidos

O valor desta rubrica ascende a 271 mil euros, dos quais 266 mil euros respeitam a
gastos com o consumo de agua e eletricidade, essencialmente, nos espacos comuns
dos conjuntos habitacionais que representam um valor consideravel na estrutura de

custos.

Rendas e Alugueres

S&o incluidos nesta rubrica todos os gastos respeitantes a locacdo de equipamentos
(computadores, maquinas fotocopiadoras, licencas de servidores), de viaturas e ao
aluguer do edifico ocupado pela MH que ascendem a 197 mil euros. Os montantes
inscritos nas outras rubricas respeitam a gastos essenciais de funcionamento e que
estdo bem identificados no mapa do Orgcamento da Demonstracdo Previsional de

Resultados.

No que respeita ao Orgcamento e Plano Or¢camental Plurianual, constituido pelos mapas
Previsionais da Receita e Despesa Orcamental (Recebimentos e Pagamentos) e do

Plano Plurianual de Investimentos importa salientar o seguinte:
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e A construcdo dos mapas foi constituida com as necessidades previstas para 0 ano
de 2022;

¢ Relativamente a despesa prevista para 0s anos seguintes apenas se considerou as
obrigac@es existentes por forca de compromissos plurianuais ja contratualizados ou
por constituirem um encargo fixo e obrigatério para o funcionamento dos servicos
embora sem alteracfes de valor significativas;

e No que respeita aos recebimentos de rendas previstos, provenientes das rendas de
habitacbes, ndo foram efetuadas projecdes para 0s anos seguintes a 2022, uma vez
gue estando estas relacionadas com os rendimentos e composi¢cdo do agregado
familiar dos arrendatarios seria um exercicio com baixa fiabilidade agravado pelas
repercussdes que a pandemia ainda venha a ter em alguns nucleos familiares.

e O valor das rendas previstos na ordem dos 3.341 mil euros, corresponde a média
aritmética dos recebimentos de janeiro a outubro de 2021, derrogando-se desta
forma o calculo habitual da média aritmética dos ultimos 24 meses, uma vez que
devido as medidas de mitigagdo & Pandemia pelo COVID-19 implementadas em
2020 e inicio de 2021, nomeadamente o encerramento dos servicos e a dilatacdo dos
prazos de pagamentos de rendas, tiveram como consequéncia uma diminuicao
anormal nos recebimentos das rendas pelo que seria um valor prejudicial para a
elaboragédo dos mapas previsionais da receita e despesa orgamental para 2022.

¢ Na rubrica de “Vendas de Bens e Servigos — Outros” o valor de 1.832 mil euros
respeita aos valores recebidos no &mbito dos Contratos de Prestacao de Servigos ja
contratados para obras reabilitacdo nos conjuntos habitacionais.

¢ Astransferéncias Correntes respeitam ao valor do Contrato-Programa celebrado com
a Tutela para fazer face ao equilibrio de exploracdo da MH, conforme ja referido
acima.

e Relativamente aos gastos para o ano de 2022 foram ja descritos acima
(demonstracéo previsional dos resultados) e as diferengas existentes para o mapa
previsional da despesa orgcamental resultam do hiato temporal entre a faturacdo e o
respetivo pagamento.

¢ Nos investimentos apenas esta previsto 0 minimo necessario uma vez que estes
serdo reforgcados com a 12 alteracdo modificativa ao orcamento pela incorporagéo do
saldo de geréncia de 2021. Estes reforgcos irdo ser efetuados essencialmente em
Hardware e Software com vista a aquisicdo de equipamentos e implementacdo de
novos sistemas de gestdo de informacdo que assegurem maior eficiéncia na

atividade da empresa.
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Aprovado pelo Conselho de Administragdo da MH, na sua reuniéo Extraordinaria de 02
de dezembro de 2021.

O Conselho de Administracao

A Presidente,

|

onn

(Maria Manuela de Carvalho Alvares, Eng.?)

A Vogal do Conselho de Administracao,

Y/

(Helena Adelinf Simoées Nunes Vaz, Eng.?)

O Vogal do Conselho de Administracao,

(o
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DEMONSTRAGCOES ORGAMENTAIS PREVISIONAIS - MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL

Orgamento 2022 Plano Orgamental Plurianual
Rubrica n“wﬂuﬂ_mo Designagao mﬂHMMMm Periodo | Soma 2023 2024 2025 2026
Receitas correntes

R11 01 Impostos diretos 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.01 Sobre o rendimento 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
01.01.02 Imposto sobre o rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) 1,00 1,00

R4 05 Rendimentos de propriedade 167 098,90 3174 879,10 3 341978,00| 3 341978,00| 3 341978,00| 3 341978,00| 3 341978,00|
05.10 Rendas 167 098,90 3174 879,10| 3 341 978,00 3 341978,00| 3 341978,00 3 341 978,00 3341978,00
05.10.03 Habitagdes 167 098,90| 3174 879,10 3341978,00| 3341978,00( 3 341978,00| 3341978,00 3341 978,00

R5 06 Transferéncias Correntes 0,00/ 695000,00 695 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00}

R515 06.05 Administragéo local 0,00/ 695000,00 695 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06.05.01 Continente 0,00/ 695000,00 695 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
06.05.01.01 Municipios 695 000,00f 695 000,00

R6 07 Venda de bens e servigos 0,00 1844989,00( 1844989,00( 1045453,50( 650 300,00 651300,00 652 300,00
07.01 Venda de bens 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
07.01.08 Mercadorias 0,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00]
07.01.08.03 Eletricidade 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
07.02 Servigos 0,00| 1844 689,00 1844689,00| 1045153,50( 650 000,00 651 000,00 652 000,00
07.02.03 Vistorias e ensaios 12 000,00 12 000,00 13 000,00 14 000,00 15 000,00 16 000,00
07.02.99 Outros 1832689,00] 1832689,00] 1032153,50] 636000,00 636000,00] 636 000,00

R7 08 Qutras receitas correntes 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.01 Outras 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.01.99 Outras 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08.01.99.99 Diversas 100,00 100,00

Total das Receitas 167 098,90| 5714 969,10 5882 068,00 4 387 431,50| 3 992 278,00| 3993 278,00 3994 278,00|

ANEXOS
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DEMONSTRAGOES ORGAMENTAIS PREVISIONAIS - MATOSINHOSHABIT
ORCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL PLURIANUAL
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Rubrica | Classificagdo Designagao Periodos ;
lcag e . Periodo | Soma 2023 2024 2025 2026
economica anteriores
Despesas correntes
D1 01 Despesas com o Pessoal 0,00/ 2111592,00| 2111592,00) 2111957,00| 2156932,00| 2063 852,00/ 2094 320,00
D11 01.01 Remunerages certas e permanentes 0,00 1608 694,00/ 1608 694,00) 1607 694,00( 1637694,00 1534961,00( 1549 961,00
01.01.04 Pessoal dos quadros-Regime contrato individual de trabalho 0,00| 1054 459,001 1054459,00f 1125069,00( 1155069,00( 1155 069,00 1170 069,00
01.01.04.01 Pessoal em fungdes 1044 458,00( 1044 458,00 1125068,00] 1125068,001 1155068,00f 1155 068,00
01.01.04.02 Alteragbes obrigatorias de posicionamento remuneratério 10 000 00 10 000.00 30 000.00 15000 00
01.01.04.03 Alteragdes facultativas de posicionamento remuneratério 100 100 100 100 100 100
01.01.06 Pessoal contratado a termo 0,00 173 343,00 173 343,00 102 733,00 102 733,00 0,00 0,00
01.01.06.01 Pessoal em fungdes 70 610,00 70 610,00 102 733,00 102 733,00
01.01.06.04 Recrutamento de Pessoal para novos postos de trabalho 102 733 .00 102 733.00
01.01.08 Pessoal aguardando aposentacéao 1 000,00 1 000,00
01.01.09 Pessoal em qualquer outra situagéo 35 515,00 35 515,00 35 515,00 35 515,00 35 515,00 35 515,00
01.01.11 Representagéo 39 951,00 39 951,00 39 951,00 39 951,00 39 951,00 39 951,00
01.01.13 Subsidio de refei¢édo 83 742,00 83 742,00 83 742,00 83 742,00 83 742,00 83 742,00
01.01.14 Subsidio de férias e de Natal 220 683,00 220683,00] 220 683,00 220 683,00 220 683,00 220 683,00
01.01.15 Remuneragdes por doenga e maternidade / paternidade 100 100 100 100 100 100
D12 01.02 Abonos variaveis ou eventuais 0,00 10 180,00 10 180,00 5179,00 5179,00 5179,00 5179,00
01.02.02 Horas extraordinarias 5 000,00 5 000,00
01.02.04 Ajudas de custo 1,00 1,00
01.02.05 Abono para falhas 5 178,00 5178,00 5 178,00 5178,00 5178,00 5 178,00
01.02.12 Indemnizagdes por cessagéo de fungdes 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
D13 01.03 Seguranga Social 0,00 492718,00] 492718,00( 499 084,00 514059,00f 523 712,00 539 180,00
01.03.01 Encargos com a salude 4 000,00 4 000,00 4 000,00 4000,00 4 000,00 4 000,00
01.03.02 Outros encargos com a satde 35 900,00 35 900,00 42 266,00 50 114,00 59 767,00 71 640,00
01.03.03 Subsidio familiar a crianga e jovens 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
01.03.04 Outras prestagoes familiares 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
01.03.05 Contribuigbes para a seguranga social 0,00) 425480,00f 425480,00| 425480,00 432 607,00 432 607,00 436 202,00
01.03.05.02.03 Outros 0,00 425 480,00 425 480,00 425 480,00 432 607,00 432 607,00 436 202,00
01.03.05.02.03.01 Seguranga Social - Regime geral 320 254,00 320 254,00 320 254,00 325 243,00 325 243,00 327 760,00
01.03.05.02.03.02 |Caixa Geral de Aposentagbes 105 226,00 105 226,00 105 226,00 107 364,00 107 364,00 108 442,00
01.03.09 Seguros 0,00 27 000,00 27 000,00 27 000,00 27 000,00 27 000,00 27 000,00
01.03.09.01 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 27 000 00 27 000.00 27 000 00 27 000 00 27 000 00 27 000 00
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01.03.10 Outras despesas de seguranga social 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
01.03.10.01 Eventualidade Maternidade, paternidade e adopgéo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

D2 02 Aquisigao de Bens e Servigos 57 386,87| 3328922,13| 3386 309,00| 1568 184,32 1089 487,00| 1059 625,00/ 1025 285,00
02.01 Aquisi¢ao de bens 0,00 17 600,00 17 600,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00
02.01.02 Combustiveis e lubrificantes 0,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00 4 500,00
02.01.02.01 Gasolina 1 500,00 1 500,00 1 500,00 1500,00 1500,00 1 500,00
02.01.02.02 Gasoleo 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2500,00 2 500,00 2 500,00
02.01.02.99 Outros 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
02.01.04 Limpeza e higiene 500,00 500,00
02.01.07 Vestuario e artigos pessoais 2 500,00 2 500,00
02.01.08 Material de escritorio 3 500,00 3 500,00
02.01.14 Outro material - Pecas 500,00 500,00
02.01.17 Ferramentas e uten 1 000,00 1 000,00
02.01.18 Livros e documentagéo técnica 500,00 500,00
02.01.21 Outros bens 4 600,00 4 600,00
02.02 Aquisigao de servigos 57 386,87 3311 322,13| 3368 709,00| 1563 684,32 1084 987,00 105512500( 1020 785,00
02.02.01 Encargos das instalagdes 266 800,00 266 800,00 266 800,00 266 800,00 266 800,00 266 800,00
02.02.02 Limpeza e higiene 23 433,28 280 158,72 303 592,00 58 179,82 4 222,00 0,00 0,00
02.02.02.01 Limpeza do edificio sede, e outros equipamentos 1055,34 17 888,66 18 944,00 13 424,00 4 222,00
02.02.02.02. Limpeza das Zonas Comuns dos Conjuntos Habitacionis 22 377,94 262 270,06 284 648,00 44 755,82
02.02.03 Conservagéo de bens 20 000,00 2204 998,00] 2224 998,00 975 153,50 600 000,00 600 000,00 600 000,00
02.02.04 Locagéo de edificios 78 000,00 78 000,00 78 000,00 78 000,00 78 000,00 78 000,00
02.02.05 Locagé&o de material de informatica 3 138,60 69 904 40 73 043,00 14 924,00 3 532,00
02.02.06 Locagéo de material de transporte 46 132,00 46 132,00 42 666,00 39 890,00 34 340,00
02.02.09 Comunicagdes 1833,99 53 666,01 55 500,00 55 500,00 55 500,00 55 500,00 55 500,00
02.02.11 Representagéo dos servigos 3 000,00 3 000,00
02.02.12 Seguros 5 885,00 5 885,00 5 885,00 5885,00 5 885,00 5 885,00
02.02.13 Deslocagoes e estadas 1000,00 1 000,00
02.02.15 Formagéo 7 000,00 7 000,00 7 000,00 7 000,00 7 000,00 7 000,00
02.02.17 Publicidade 8 000,00 8 000,00
02.02.18 Vigilancia e seguranga 22 924,00 22 924,00 19 902,00 7 464,00
02.02.19 Assisténcia técnica 7 600,00 7 600,00 7 600,00 7 600,00 7 600,00 7 600,00
02.02.20 Outros trabalhos especializados 8 981,00 222 654,00 231 635,00 15 848,00
02.02.24 Encargos de cobranga de receitas 18 000,00 18 000,00 16 226,00 9 094,00
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02.02.25 Outros servigos 15 600,00 15 600,00
D3 03 Juros e outros encargos 0,00 860,00 860,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03.03 Juros de locagéo financeira 0,00 860,00 860,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03.03.07 Magquinaria e equipamento 360,00 360,00
03.05 Outros juros 500,00 500,00
03.05.02 Outros 500,00 500,00
D6 06 Outras despesas correntes 0,00/ 357807,000 357 807,00 96 000,00 75 000,00 75 000,00 75 000,00
06.02 Diversas 0,00/ 357807,000 357 807,00 96 000,00 75 000,00 75 000,00 75 000,00
06.02.01 Impostos e taxas 217 414,00 217 414,00
06.02.03 Outras 0,00 140393,00] 140 393,00 96 000,00 75 000,00 75 000,00 75 000,00
06.02.03.02 IVA pago 89 893,00 89 893,00 57 000,00 36 000,00 36 000,00 36 000,00
06.02.03.04 Servigos bancarios 3000,00 3000,00
06.02.03.05 Outras 47 500,00 47 500,00 39 000,00 39 000,00 39 000,00 39 000,00
Total das despesas correntes (1) 57 386,87| 5799 181,13| 5856 568,00 3776 14132| 3321419,00| 3198477,00| 3 194 605,00
Despesas de capital
D7 07 Investimentos 0,00 21 900,00 21 900,00 75 000,00 50 000,00 0,00 0,00
07.01 Investimentos 0,00 14 900,00 14 900,00 75 000,00 50 000,00 0,00 0,00
07.01.02 Habitagdes 0,00 2 000,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.01.02.03 Reparagéo e beneficiagéo 2 000,00 2 000,00
07.01.07 Equipamento de informatica 3 000,00 3 000,00
07.01.08 Software informatico 8 000,00 8 000,00 75 000,00 50 000,00
07.01.09 Equipamento administrativo 1400,00 1400,00
07.01.11 Ferramentas e uten: 500,00 500,00
07.02 Locagéo Financeira 0,00 7 000,00 7 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.02.09 Maquinaria e Equipamento 7 000,00 7 000,00
D9 11 Outras despesas de capital 0,00 3 600,00 3 600,00 4 000,00 4 000,00 4000,00 4 000,00
11.02 Diversas 3 600,00 3 600,00 4.000,00 4000,00 4.000,00 4.000,00!
Total das despesas capital (2) 25 500,00 25 500,00 79 000,00 54 000,00 4.000,00 4.000,00
Despesa total (1)+(2) 57 386,87| 5824 681,13| 5882068,00| 385514132| 3375419,00| 3202477,00| 3198 605,00

63



Plano de Atividades e Orgamento 2022

matosinhos

habi

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
MATOSINHOSHABIT

Fonte de

. . Datas Pagamentos
Financiamento
Niumero ; ; Estimativa Periodos Seguintes
Objeivo do Designaggo do Projeto Rubrica .T-ou..:m de Fase de | Realizado & eglun .—.o.B_
" Orgamental | realizagio Exccugio em Previsto
Projeto RG| RP | EU | EMPR | Inicio | Fim periodos realizagio
anteriores | © wmwmn_o 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 [Outro
Requalificagio do edificio sede 07.01.02.03 o RP jan/22| dez22 2000,00
Equipamento Informatico 07.01.07 o] RP jan/22| dez22 3 000,00
Software Informatico 07.01.08 (o] RP jan/22| dez22 8000,00
Equipamento Administrativo 07.01.09 8] RP Jan/22( dez22 1 400,00
Ferramentas e Utensilios 07.01.11 (o] RP jan/22| dez22 500,00
Locagio Financeira - Maquinaria e
Equipamento 07.02.09 (o] RP jan/22| dez22 7 000,00
Total 21 900,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00

64



Plano de Atividades e Orgamento 2022

matosinhos

habi

DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS - 2022
MATOSINHOSHABIT

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS 2022 2021 (%)
Prestagdes de servigos 5051 099,00 4850693,00
Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 695 000,00 300 157,97
Fornecimentos e servigos externos -3441 878,00 -3 063 894,00
Gastos com pessoal -2121 092,00 -1877 434,00
Imparidades de dividas a receber -45 000,00 -40 000,00
Outros rendimentos e ganhos 10 300,00 8 983,00
Outros gastos e perdas -57 500,00 -43 962,28
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento 90 929,00 134 543,69
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -71 700,00 -72 000,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 19 229,00 62 543,69
Juros e gastos similares suportados -860,00 -250,00
Resultado antes de impostos 18 369,00 62 293,69
Imposto sobre o rendimento 10 908,00 20 705,00
Resultado Liquido do Periodo 7 461,00 41 588,69

(*)Valores da demonstracdo dos resultados previsionais estimados a 31 de dezembro de 2021
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RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERIODOS

2022

2021 (¥)

RENDIMENTOS

PrestagOes de servigos e concessoes
Rendas

Outros Servigos

Servigos Prestados - CMM

Vistorias
Transferéncias e subsidios obtidos

Contrato Programa

IEFP
Outros Rendimentos
Outros
Total dos Ganhos de Exploracdao
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos

Subcontratos - CMM
Subcontratos - MH

Trabalhos Especializados

Publicidade

Vigilancia e seguranga

Comissoes
Encargos de cobranga de receita
Outras comissdes bancarias

Conservagao e reparagao de ativos fixos

Assisténcia Técnica

Materiais de consumo
Pecas,ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e Documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos de higiene e limpeza

Energia e Fluidos

Eletricidade

Combustiveis e Lubrificantes

Agua

Deslocag0es, estadas e transportes
DeslocagGes e estadas
Transportes de mercadorias

Servigos Diversos

Rendas e Alugueres

Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo

Limpeza, higiene e conforto

3342 038,00

1697 061,00
12 000,00

695 000,00

10 300,00

3754 000,00

1085 693,00
11 000,00

300 000,00
157,97

8 983,00

5756 399,00

1697 061,00
829 850,00
251 639,00

8 000,00
22 924,00

18 000,00
3000,00
30 900,00
5200,00

1 000,00
500,00
3 500,00

110 800,00
4 500,00
156 000,00

1 000,00
500,00

197 175,00
55 500,00
5 885,00

4 000,00

3 000,00

19 444,00

5159 833,97

1085 693,00
1097 196,98
213 945,32
9 038,00

15 575,57

17 000,00
1500,00
26 000,00
4 600,00

500,00
310,00
9 958,00
2500,00

108 500,00
9 096,00
170 790,00

259,90
2 800,00

192 175,00
51 304,00
5187,00

2 500,00

22 599,00
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RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERIODOS

2022

2021 (7)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

Recebimentos de utentes

Recebimentos por transferéncias ou subsidios correntes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao Pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais(a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentosprovenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentosprovenientes de:
Financiamentos Obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos Obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital
Coberturas de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

5174 667,00
12 000,00
695 000,00
-3 392 454,00
-2 105 447,00

4765 394,00
11 000,00
300 000,00
-2 675 075,00
-1 877 434,00

383 766,00| 523 885,00
-361006,00| -361 154,04
22760,00] 162 730,96
-6.900,00| -119 963,00
-8.000,00| -19 144,00
-860,00 -250,00

-15 760,00 -139 357,00
-7000,00| -6 765,00
-7000,00] -6 765,00
0,00 16 608,96

446 389,95 429 780,99
446 389,95 446 389,95

(*)Valores da demonstragédo dos resultados previsionais estimados a 31 de dezembro de 2021
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MATOSINHOSHABIT - MH, EMPRESA MUNICIPAL DE HABITA(;AO DE MATOSINHOS, EM
Reunido Extraordindria realizada em 2 de dezembro de 2021
DELIBERACAO: O Conselho de Administracao deliberou, por unanimidade, aprovar o Plano de Atividades e

Orgcamento para 2022 e remeter o documento a Cdmara Municipal para deliberacio, de acordo com a

legislagdo em vigor e os Estatutos da Empresa

O/A Secretério/a:
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Horwath & Associados, SROC, Lda.
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‘ rowe Registo na CMVM n° 20161486
Edificio Siza Vieira

Rua do Aleixo, n° 53, 3° A
4150-043 Porto

Portugal

Tel: +351 22 013 34 92
www.crowe.pt

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL

Introdugao

Nos termos da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, procedemos a
revisdo dos Instrumentos de Gestéo Previsional da MatosinhosHabit — Empresa Municipal (a
Entidade) relativos a 2022, que compreendem a demonstracéo de resultados previsional, a
demonstragéo de fluxos de caixa previsional, o orgamento e plano orgamental plurarianual e o
plano plurianual de investimentos, incluindo os pressupostos em que se basearam.

Responsabilidades do 6rgao de gestio sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do 6rgao de gestdo a preparagéo e apresentagéo de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgacéo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestéo Previsional séo preparados nos termos exigidos na alinea
d) do artigo 13. e no n.° 1 do artigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestédo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestao
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a
apresentacao dos Instrumentos de Gestéo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagéo Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Os procedimentos que
efetuamos consistem fundamentalmente em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a
rever:

- a fiabilidade das asser¢des constantes da informacéo previsional;

- a adequagao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias e a
consisténcia da sua aplicagzo;

- a adequacéao da apresentacgdo da informagao previsional.
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Concluséo e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade acima
indicados. Além disso, em nossa opini&o a proje¢ao esta devidamente preparada com base nos
pressupostos apresentados.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais ser&o provavelmente diferentes dos previstos e as
variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 2 de dezembro de 2021
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HORWATH & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por Carla Manuela Serra Geraldes (ROC n.° 1127)
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