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Mensagem da Presidente

A intervengdo dos municipios tem sido essencial para suprir os problemas de habitagio

f ==

indigna e melhorar as condigdes de vida das pessoas em situagfo mais vulneravel. O papel
dos municipios €, nos dias de hoje, bastante mais central na politica de habitagio. O risco
associado aos contratos de arrendamento continua a comprometer a oferta disponivel no
mercado, o que restringe o acesso a uma habitag¢do a rendas comportaveis para as familias,
exigindo uma maior intervengdo publica. Essa intervengfio tem vindo a corporizar-se na
gestio da empresa municipal de habitago.

Os estabilizadores autométicos parecem amortecer os efeitos da crise social decorrente
da pandemia no rendimento das familias que residem no parque municipal de habitacdo,
sendo a maioria dos planos de pagamento em curso decorrente das moratérias pelo facto
de se ter desaconselhado o pagamento presencial da renda por via da introdugfo de
moratdrias do que pela possibilidade de revisio 4gil do valor da renda em resultado de
quebra de rendimentos. A expetativa € distinta no que diz respeito aos efeitos da pandemia
no mercado de arrendamento privado com o expetavel crescimento dos pedidos de apoio
por parte de familias que deixam de ter capacidade para pagamento de renda.

A empresa municipal de habitagdo procurou, no ano de 2020, contrariar a crise com 0
inicio do Programa Municipal “Matosinhos: Casa Acessivel” de forma a aproveitar a
capacidade instalada no mercado de arrendamento temporirio. O ceticismo dos
proprietarios privados em relagdo a novidade do instrumento poderd vir a ser ultrapassado
com maior previsibilidade no mercado. Esta solugfo, mais imediata do que qualquer
outra, ndio substitui a constru¢do de habitagdo publica, decorrente de parcerias com o
Instituto de Habitagio e Reabilitagdo Urbana, muito menos a reabilitagio urbana do
edificado privado degradado e sem condi¢des, por via do 1° Direito. Estdo ainda em curso
medidas muito relevantes no 4mbito da energia e eficiéncia energética onde se destaca o
projeto ATELIER, bem como a planificagio sistematica da intervengéio comunitdria,
maioritariamente com base de parceria com as institui¢des locais, regionais e nacionais,
que contribuird para uma sociedade mais resiliente, mais sustentavel e mais equitativa.
Este trabalho social acompanha a extensa renovagiio do parque habitacional municipal
que se encontra em operagio, num investimento de mais de 16 milhdes de euros, que
qualificard o edificado publico e criard novas oportunidades habitacionais para os

desafios que o atual contexto socioeconémico proporcionara.
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No quadro das politicas de habitagdo de Matosinhos consta ainda o Programa Municipal (ﬁ/
de Apoio ao Arrendamento (PMAA), que fez ja a diferenga em 2450 familias
matosinhenses e prosseguira como resposta a populagdo que vive em situagdo de %)

vulnerabilidade econdémica, mas que ndo estad enquadrada nos critérios de acesso aos
Pedidos de Habitag&o.

O esforgo para continuar a dotar o municipio de condi¢3es excecionais de habitabilidade
tem se revestido da aposta na Reabilitagio Urbana, enquanto modelo de preservagéo e
recuperagio do patriménio de Matosinhos, que ja conferiu a criagdo de 4 Areas de
Reabilitagio Urbana e estd em preparagio a delimitagio de 7 novas ARU,
correspondentes as antigas freguesias do concetho. Esta intengo, abrindo caminho para
o recurso aos beneficios fiscais, conjuntamente com as medidas enunciadas, constitui a
Estratégia Local de Habitagio, um relevante instrumento de diagndstico e de defini¢do de
respostas habitacionais face s caréncias identificadas, que consubstancia a visdo da
autarquia, integrada com as opg3es estratégicas da Administragdo Central, de potenciar
as condi¢des necessarias para abragar o desafio de continuar a fazer de Matosinhos um

concelho para viver.

Luisa Salgueiro

Presidente do Conselho de Administragio
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Introdugio %

A MatosinhosHabit, no cumprimento das fungdes que lhe estdo delegadas pela Camara ?&
Municipal de Matosinhos, encerra um dos mais desafiantes exercicios dos seus 22 anos
de atividade, marcado por um periodo de pandemia no pais ¢ no mundo, no qual o
Municipio de Matosinhos n#o foi indiferente, sob um contexto sucessivo de decretos de
estado de emergéncia, que vieram alterar substancialmente o panorama de execugéo do
Plano de Atividades previsto para o ano de 2020.

Perante tais desafios, impossiveis de prever no momento adstrito ao planeamento das
Grandes Opgdes para o referido ano, é de assinalar a reconfigurago que os servigos da
empresa municipal foram capazes de proceder, com resultados muito satisfatorios e que
se destacam face as dificuldades de gestio e aplicagdo das respostas habitacionais com
que se depararam.

Tal designio superou largamente os imprevisiveis constrangimentos que o distanciamento
social implicou e implica para o desenvolvimento do trabalho de base colaborativa ¢
participativa, bem como para as orientagdes de pendor social que regem a atuagdo da
MatosinhosHabit, num principio de proximidade que se abragou na missdo da empresa.
N3o abdicando de um trajeto de gestdo equilibrada e transparéncia, que se fez incutir de
forma transversal as diversas areas de intervengfo, prosseguiu-se com um dinamismo
impar na proliferagio da Estratégia Local de Habitagfio, o instrumento que baliza as
diretrizes para a garantia de um direito constitucionalmente consagrado, que ¢
assumidamente uma prioridade das politicas publicas da autarquia de Matosinhos.

Mais do que a faceta de orientago e organizagfio das opgdes estratégicas para o setor,
este mecanismo veio antecipar o diagndstico social das caréncias habitacionais do
municipio, identificando rigorosamente as debilidades e o potencial de aposta e
conferindo novas oportunidades de investimento, enquadradas nos programas
disponibilizados pela Administragdo Central.

Este reconhecido esforgo possibilitou, no decorrer de 2020, um acordo historico com o
Instituto da Habita¢fio ¢ da Reabilitagdo Urbana, que outorgard 57 milhdes de euros para
a habitagfio, uma dimensdo de investimento sem precedentes nos quadrantes municipais.
O posicionamento da empresa em relagio aos principais projetos nacionais confirmou as
boas priaticas pelas quais a MatosinhosHabit se tem regido, num plano de grande relevo

nos circuitos internacionais, destacando-se pela audacia, inovagfio e intervengio
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diferenciadora das medidas de agio adotadas e liderando, para a sua fomentagdo, grupos
de trabalho e foruns de discussdo alargada na comunidade.

Mesmo num periodo de retragdo, em virtude do crescendo de adversidades, a
MatosinhosHabit nfio relegou a responsabilidade de interesse publico que lhe estd
associada e montou uma estrutura readaptada para responder aos novos desafios que o
atual contexto proporcionou, autonomizando um exigente ¢ célere processo de
digitalizagdo, capaz de permitir novas acessibilidades para os/as municipes ¢ de ndo
comprometer a indispensabilidade dos servigos consubstanciados.

Em prossecugdo dos meritdrios alicerces potenciados nos ultimos trés anos, enquanto
estratégia sistematica, procedeu-se ao investimento de reabilitagdo do parque habitacional
publico de Matosinhos, perfazendo mais de 16 milhdes de euros que se encontram
progressivamente em aplicagdo na qualificagiio do territorio e do edificado, o que
significard mais e melhores condi¢des habitacionais ¢ o incremento das solugdes a
disposi¢io da populagio.

Conjuntamente com esta mobilizago, concretizou-se atendimento social com grande
ambigdo de justica e equidade, numa resposta fortalecida, tendo em conta o atual cendrio
socioecondémico, que veio aumentar os niveis de confianga dos/as municipes ¢ das
institui¢des locais nesta empresa municipal. Acresceu ainda a consolidac¢do do Programa
Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA), que desde a sua génese, € cada vez mais
um contributo assinaldvel para a estabilidade de inimeras familias de Matosinhos.

Os mecanismos de intervengfio social encontraram suporte em dispositivos municipais de
regulaciio, como o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Matosinhos, que continuou a atribuir o acesso igualitrio e a propensdo a informagao
credivel a todos/as os/as municipes num plano uniforme.

A apropriagdo dos valores que caraterizam a empresa despoletou ainda o reforgo das
politicas sociais municipais, congregadas em iniciativa partilnada com as entidades
locais, regionais e nacionais, criando uma rede de intervengfio mais robusta, o que
densificou o proposito de agdo comunitéria, recorrendo a projetos de estimulo as
competéncias pessoais e sociais, por entre as dimensdes da economia circular € da
sustentabilidade, da saide e dos estilos de vida saudaveis, da cidadania, cultura e
associativismo, das dinidmicas familiares, da seguranca e da gestdo integrada do espago

publico.
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Simultaneamente, com vista 3 preservagfo e valorizagdo do patriménio municipal,
refor¢ou-se a aposta na Reabilitagio Urbana, que promete que, a breve trecho, grande
parte da extensdio territorial do Municipio de Matosinhos possa estar coberta pelo
enquadramento legal para o acesso aos beneficios fiscais € 4 vantagem dos pressupostos
de recuperagiio otimizada dos iméveis que constituem todas as Unides de Freguesia e que
relinem a conjetura para o efeito.

A tendéncia visivel de limitagdes constantes no acesso a habitag¢@io condigna e com pregos
ajustados a realidade econdmica e social das familias matosinhenses, em parte dos
agregados familiares que habitualmente nfo recorrem a respostas sociais neste campo,
acelerou a intengfio municipal de dar express3o a amplo movimento de dinamizagdo do
arrendamento acessivel, inteirando-se da regulagdo pacifica do mercado para absorver
novas oportunidades para, designadamente, os jovens em inicio de vida ativa laboral, os
estudantes e a classe média.

2020 constituiu, por isso, um ano de arranque do novo programa municipal “Matosinhos:
Casa Acessivel”, procurando revolucionar o paradigma da oferta de habita¢do a custos
controlados e abrir caminho para um renovado mercado de arrendamento, com diferente
sensibilidade para a marca identitdria de Matosinhos.

Este compromisso alarga o espetro de atuagdo da MatosinhosHabit junto da populagdo e
vem complementar a assung¢do de aproximagfo da comunidade a novos programas de
apoio a situagdes de maior fragilidade social e econémica, como é exemplo o 1° Direito,
que conferiu e continuara a disponibilizar a prote¢fo social dos proprietarios que vivem,
atualmente, em condi¢des de habitagdo sem dignidade e as quais o municipio pretende
erradicar.

Esta premissa acompanha, alids, a conduta de responsabilidade social que define os
recursos humanos da empresa, que procuraram disponibilizar o seu contributo, para além
da componente profissional e da qualidade dos servigos prestados, para causas da
comunidade e para a formulagdo de uma sociedade da qual todos/as se orgulham de
pertencer.

Todos os principios assinalados resultam de uma projeg8o e operacionalizagdo criteriosa
e monitorizada com seriedade, perspetivando um equilibrio de natureza econémico-
financeira, a salvaguardar a missfo da empresa municipal sem beliscar a capacidade de

intervencéo futura.
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Os indicadores de execugiio espelham a objetividade e eficicia da postura defendida,
demonstrando a qualidade das a¢des numa matriz de eficiéncia financeira, a qual se %

encarou com convicgdo no ano transato e se propde a otimizar no periodo que se segue.
A taxa de execugfo do orgamento da receita e despesa, 86,74% e 80,95% respetivamente,
evidéncia bem o trabalho desenvolvido nas diversas 4reas de atividade, mesmo com todas
as limitagdes e constrangimentos, ocorridos em 2020.

A MatosinhosHabit, na decorréncia da presenca revelada em 2020, pretende evidenciar a
mesma competéncia e arrojo no desempenho do compromisso assumido com todos/as
os/as matosinhenses, prosseguindo com redobrada disponibilidade para sustentar o legado

e construir o futuro de esperanca que faz parte de Matosinhos.
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EIXO I - Promover e Qualificar a Habitacio

A MatosinhosHabit pretende contribuir de forma efetiva para a resolugdo dos problemas
habitacionais da populacdo do concelho de Matosinhos e consolida a sua intervengéo
numa procura incessante de novas oportunidades em termos habitacionais e sociais, que
permitam melhorar as condigdes de vida de todas as pessoas, tendo em conta as
especificidades da sua populagiio, as condigdes socioecondmicas € as caréncias
existentes.

O ano de 2020 foi marcado por uma pandemia causada pelo coronavirus (COVID-19) e
tem tido um impacto na vida da generalidade da populagio portuguesa, nos mais diversos
contextos. A MatosinhosHabit foi-se adaptando & excecionalidade deste periodo, tendo
desenvolvido algumas estratégias para poder continuar a estar préxima da populagéo e ir
ao encontro dos problemas sentidos pelas familias, de forma a responder as diversas
solicitacdes nas diversas reas de intervengdio de gestdo habitacional, nomeadamente os
agregados residentes nos conjuntos habitacionais, os/as requerentes com pedidos de
habitagdo e os/as beneficidrios/as e candidatas/os do Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento (PMAA).

Apesar de todos os constrangimentos inerentes, mesmo no periodo em que 0s servigos da
MatosinhosHabit se encontraram fisicamente encerrados ao publico, foi mantido o
atendimento as diversas necessidades e questdes dos/as arrendatdrios/as e dos/as
municipes, pelo que, sempre que necessitaram do apoio e/ou da intervengdo da
MatosinhosHabit, viram essas questdes, dividas e problemas serem analisados e
respondidos por telefone, por e-mail, em atendimento presencial €, ainda, em visitas
essenciais.

Ainda durante o periodo de confinamento, numa logica de proximidade, estabeleceu-se,
periodicamente, contacto telefénico, com todos/as os/as arrendatarios/as €
beneficiarios/as PMAA, em condigdes de maior vulnerabilidade (essencialmente, tendo
em consideracio a sua idade e/ou a sua rede de suporte), com o objetivo de combater o
isolamento social e de apoiar na supressdo de eventuais necessidades basicas.

Foram também criadas plataformas digitais para a formaliza¢do online dos pedidos de
habitagio e para a instrugdo de candidatura ao PMAA, para além de ser permitido remeter
a documenta¢do necessaria, via e-mail e através de depdsito na caixa de correio da

QD
%
MatosinhosHabit, verificada diariamente. QQ/
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No entanto, ¢ apesar de todos os esforcos efetuados, esta crise dificultou a prossecugdo
de alguns objetivos e agdes definidas no Plano de Atividades de 2020. Grande parte do %
trabalho desenvolvido esta assente no Regulamento de Gestéo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos (RGPHMM), fundamentado pela lei 81/2014 de 19 de
dezembro, na sua atual redagdo, e pretende adequar as respostas as necessidades das

familias.
1.1. Estratégia Local de Habitacdo

O Municipio de Matosinhos definiu a habitagdo como uma das suas principais
prioridades, pretendendo, em linha com a Nova Geragio de Politicas de Habitagdo,
maximizar e qualificar as respostas habitacionais no seu territério, como garantia da
condigfio constitucionalmente consagrada do direito a habitagfo para todos.
Corporizando estas intengdes num modelo global e agregador, a autarquia criou a
Estratégia Local de Habitagfo, um instrumento de formalizag@o das politicas publicas
para o setor ¢ de orientagdio para a efetivagdo de propostas de a¢do no dominio da
habitagédo.

Procurando complementar os programas nacionais ¢ municipais de promogdo de oferta
para arrendamento habitacional, entendeu o municipio, considerando o quadro
diagnosticado, que é impreterivel potenciar condigdes para a fixagdio da populagdo
residente e a atragio de muitos daqueles que, nos ultimos anos e previsivelmente nos
tempos que se avizinham, nfo alcangam ou alcangarfio a capacidade para habitar na sua
esfera territorial.

Estando a MatosinhosHabit dotada para o exercicio das competéncias delegadas que
dispde na gestio desta area de intervengdo, procedeu-se & aprovagio da proposta de
projeto de regulamento municipal do “Matosinhos: Casa Acessivel” , que permite
exponenciar o universo de habitagdo disponivel, através da rentabilizagdo de iméveis
constantes de mercados distintos ou sem qualquer aproveitamento destinado atualmente,
traduzindo-se num principio de transversalidade de apoio a proprietarios e candidatos a
arrendatarios e, ainda, ao acesso a novas oportunidades empresariais.

Procurando distinguir as melhores iniciativas de Reabilitagdo e Regeneragdo Urbana,
incentivar intervengdes de reabilitagdo e restauro do patriménio urbano, estimulando a

J
q
sua qualificagdo, projetar as politicas de Reabilitagio Urbana do Municipio e potenciar QQ/
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amplo movimento social de conservagdo e da preservagdo do edificado, integrando %
cidadgos, organizagSes e entidades publicas, foi elaborada proposta para a criagdo de

Regulamento para o Prémio da Reabilitagéio Urbana.
1.2. Habitacio de Responsabilidade Municipal

Os pedidos de habitagio, rececionados na loja da habitagdo (front-office da
MatosinhosHabit), via online, ou via correio, sdo avaliados com base em critérios
previamente definidos, que consideram a caracterizag@o social, econdmica e habitacional,
sendo imprescindivel a realizagdo de visita domicilidria para elaboragdo de relatério
social e preenchimento de grelha de avaliagio, que se traduz numa graduag@o.
Posteriormente, cada candidata/o avaliada/o € oficiada/o, com o valor da sua pontuagdo,
recebendo um cartio com o niimero de candidatura, que permite a consulta da listagem
de pedidos, ordenada de forma decrescente, no website ou nas instalagdes da
MatosinhosHabit. Em 2020, foram publicadas 3 listas, nos meses de abril, de outubro e
de dezembro.

Das candidaturas online de pedido de habita¢fo, constatou-se que 90% se encontravam
incompletas, o que exigiu um trabalho acrescido, ja que todos/as os/as candidatos/as
foram contactados/as, por diversas vias, a fim de completarem o seu processo, tendo sido
também solicitado, sempre que se justificou, informagdo adicional junto das entidades
que integram a Rede Social.

Salienta-se que, apesar dos esforgos promovidos pelos servigos, o contexto de pandemia
teve um forte impacto na avaliagio dos pedidos de habitagfio, jd4 que as visitas
domicilidrias foram interrompidas durante o periodo de confinamento, salvo as situagdes
que foram consideradas de cariz prioritdrio para avaliagdo, tendo a MatosinhosHabit
informado, via oficio, todas as pessoas com pedido de habita¢do formalizado acerca deste
impedimento imposto pelas orientagdes sanitarias ¢ presumivel verificagdo de atrasos
temporarios na andlise do processo.

No ano de 2020, deram entrada 416 novos pedidos de habitagio, tendo sido avaliados 250
e reavaliados 118. Esta reavaliagio exigiu, em muitas situagdes, nova visita domiciliaria
e recolha de informagfio complementar junto dos requerentes ou das entidades da Rede

Social.
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Tendo em consideragfo a disponibilidade de fogos vagos e reabilitados, foram realojadas
33 familias em habita¢o social. Salienta-se as dificuldades que, por vezes, surgem em
adequar as respostas s expetativas das familias, sustentadas no facto destas considerarem
opedes diferenciadas para o local de realojamento, de acordo com a implicagdo de
mudanca da freguesia de residéncia ou ainda devido a existéncia de algumas
caraterizagdes pessoais sobre o conjunto habitacional proposto, o que se traduz em
algumas recusas s propostas de realojamento e, consequentemente, num aumento do
tempo de resposta e desgaste emocional acrescido.

No que concerne ao trabalho realizado com os/as moradores/as dos conjuntos
habitacionais, deu-se continuidade a concretizagdo dos objetivos estabelecidos a nivel da
gestdo habitacional, nomeadamente ao nivel do acompanhamento socio-habitacional, da
avaliagdo dos pedidos de transferéncia, de desdobramento, de permuta, e ainda de
atualizacio do agregado familiar. Foram assim avaliados e graduados 45 pedidos de
transferéncia, 7 de desdobramento e¢ 2 de permutas e ainda aprovadas 70
transmissibilidades, 20 autorizagdes, 26 integragdes, 54 exclusdes/renlncias € 40
transferéncias habitacionais. Esta gestdo do parque habitacional, e em particular a
promogio de transferéncias, visaram, essencialmente, responder, com caracter prioritério,
a problemas de satde relacionados com as questdes fisicas da habitagdo ¢/ou a adequar
tipologias, em func¢do da composigio do agregado familiar.

No ambito do acompanhamento das familias residentes nos diferentes conjuntos
habitacionais, desde o inicio da pandemia, é de realgar o aumento substancial de
dentincias relativas a conflitos familiares ¢ de vizinhanga. A complexidade de toda a
conjuntura e o dever civico de recolhimento parecem ter exacerbado a dificuldade ¢ a
exigéncia subjacentes 4 convivéncia harmoniosa, tanto no contexto habitacional, como
com os/as vizinhos/as e com a comunidade. De um modo geral, esta obrigatoriedade de
confinamento tera, provavelmente, acarretado uma maior prevaléncia de instabilidade
emocional das familias, tendo-se repercutido num aumento generalizado dos conflitos. A
mediagdo dos conflitos que implica uma gestdo meticulosa com todas as pessoas
envolvidas e que, em muitos casos, inclui visitas domicilidrias revelou-se, por isso, ainda
mais exigente. Ainda assim, as equipas da MatosinhosHabit desenvolveram a sua
intervengio e, através de uma atitude de sensibiliza¢@o e de compreensdo, minoraram e,

noutras situagdes, resolveram estes atritos entre os/as moradores/as.
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Salienta-se ainda que, no decorrer deste ano, em constante articulagdo e colaboragdo com
a equipa de acompanhamento dos protocolos da ADEIMA e com outras entidades da %

Rede Social, foram efetuadas algumas limpezas do interior das habita¢des sociais devido
ao estado insalubre em que se encontravam, nfo reunindo, por esse motivo, condigdes de
habitabilidade e prejudicando a satide e o bem-estar individual e coletivo. De uma forma
geral, verificimos que estas situagSes estdo normalmente relacionadas com as baixas
competéncias pessoais € sociais dos/as moradores/as, associadas também, muitas vezes,
a problemas de saide e a percursos de vida pautados pela degradagio fisica, psiquica e
social. Tendo consciéncia das dificuldades inerentes aos processos de mudanga, mas
considerando a importéncia de melhorar as condi¢des habitacionais para incentivar e
permitir este exercicio de transformagdo, estas limpezas, que visam a melhoria das
condigdes habitacionais e de vida, tém-se assumido como imprescindiveis, bem como o
acompanhamento sistematico promovido no &mbito do Atendimento Integrado.

Outro aspeto importante do trabalho efetuado prende-se com os pedidos de adaptagdo das
casas de banho, particularmente a substituigdo das banheiras por bases de duche, que
exigem uma avaliagio das necessidades ¢ das condi¢des socioecondmicas de cada
agregado. Dada a tendéncia para o envelhecimento da populagio dos conjuntos
habitacionais e as diversas condi¢des de satde, estes pedidos tém vindo a aumentar, pelo
que foi apresentada uma proposta de alteragio do célculo de escaldo, aprovada pelo
Conselho de Administragfio, que possibilitou que um maior nimero de familias pudesse
beneficiar desta obra, sem fragilizar a sua situagdio economica, e, simultaneamente,
melhorar as condi¢es de vida e de bem-estar associadas ao agregado familiar.

No ambito dos projetos de reabilitagdo dos diferentes conjuntos habitacionais, tém-se
empenhado esforgos para, em estreita colaboragdo entre os diferentes departamentos da
MatosinhosHabit ¢ da Cidmara Municipal de Matosinhos, desenvolver um trabalho
concertado e focado, essencialmente, no bem-estar da comunidade e na minimizag&o dos
constrangimentos inerentes ao impacto micro e macrossistémico dos processos de obras
no dia-a-dia das familias.

Na reabilitagio dos conjuntos habitacionais da Cruz de Pau Antigo e de Custoias Ex-
Igaphe, tem-se privilegiado um acompanhamento de proximidade junto das familias, com
visitas e contactos telefonicos regulares, no sentido de identificar e de resolver problemas

e assegurar as condigdes essenciais e de conforto. Optou-se, ainda, pela realizagdo de
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reunides iniciais para informar e clarificar todo o procedimento, bem como para escutar
e esclarecer dividas.

De forma a contribuir para uma gestdo mais eficiente das obras e para a promogdo do
bem-estar ¢ da qualidade de vida destas familias, tem-se procedido & formalizagdo de
propostas de alojamento, baseadas numa avaliagio multidimensional rigorosa, que tem
implicado um processo complexo e exigente de negociagio junto de alguns agregados.
Relativamente a reabilitacio do Conjunto Habitacional da Biquinha Antiga, realizou-se
também um trabalho exaustivo de monitorizagdo, com o objetivo de facilitar o normal
desenrolar da obra, assente no compromisso de cada familia, enquanto agente
indispensavel neste processo.

Quanto a reabilitagio do Conjunto Habitacional de Moalde, e apés reunifio com todos/as
os/as moradores/as, foi efetuado um trabalho de acompanhamento das familias, com
objetivo de as apoiar, de esclarecer duvidas e de responder a questdes, sempre numa
l6gica de minimizar os problemas que foram surgindo no desenrolar das obras.

No decorrer do ano de 2020, foi ainda realizada uma primeira proposta de revisdo do
RGPHMM, fundamentada na legislagio em vigor, e na qual se procurou redefinir
algumas respostas habitacionais, considerando sempre o contexto socioecondmico e a

complexidade da vasta area da habitagfio social.

1.3. Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA)

Entre janeiro e margo, momento em que a empresa teve que encerrar ao publico, em
consequéncia do contexto pandémico, realizaram-se oito sessdes informativas acerca do
PMAA, com a presenca de 71 municipes, e 14 visitas domiciliarias, a fim de avaliar as
condigdes de habitabilidade, bem como validar algumas informagdes acerca dos
agregados.

Entretanto, em margo de 2020, houve a necessidade de reajustar a implementagdo do
PMAA, situacfio que se mantém inalterada desde entdo. As visitas domicilidrias e as
sessbes de informagdio foram suspensas, por tempo indeterminado, dadas as
contingéneias, tendo havido uma utilizagio crescente das ferramentas digitais,
nomeadamente ao nivel da submissio de candidaturas online e do contacto estabelecido
através de e-mail. Os atendimentos presenciais mantiveram-se, mas com marcagio

prévia, tendo-se sentido um aumento exponencial de contactos telefénicos por parte
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dos/as municipes para obter informagdes acerca do PMAA, enquanto possibilidade de
recurso para as familias poderem responder, de forma mais adaptativa, as exigéncias %
contextuais.

Uma das medidas extraordinérias implementadas pela MatosinhosHabit, em parceria com
a Camara Municipal de Matosinhos, visou reforcar, entre margo e maio de 2020, a
comparticipagio do apoio no valor de 50,006 a 7 agregados familiares que
comprovadamente obtiveram uma quebra no seu rendimento mensal disponivel igual ou
superior a 15%. Além disso, excecionalmente, procedeu-se ao pagamento do apoio
mensal a todas as familias com candidatura ativa, independentemente da entrega ou ndo
dos recibos de renda, de forma a evitar a circulagdo de municipes, reduzir o nimero de
pessoas na sede da empresa e ndo prejudicar todos os individuos que, em diferentes
momentos, estiveram sujeitos a situagdo de isolamento ou em quarentena. Ainda nesta
16gica, durante o primeiro estado de emergéncia, este apoio foi também distribuido, porta-
a-porta, is pessoas que recebem mensalmente, em numerdrio, a contribuigéo mensal a
renda.

Durante o ano de 2020, foram avaliadas 164 candidaturas, tendo sido aprovadas 137 e 27
indeferidas, dado nfo cumprirem os critérios definidos no regulamento em vigor. Este
programa prevé que, de 12 em 12 meses, cada familia apresente a renovagéo do seu
processo. Nesse sentido, no periodo em referéncia, foram avaliadas 647 recandidaturas,
das quais 546 foram renovadas e 101 ndo tiveram seguimento por ndo reunirem os
critérios ou pela nfo instrugfo completa do processo.

Dada a dindmica deste programa (constante aprovagdo e arquivo de processos), foram
apoiadas uma média de 686 familias/més com uma comparticipagio mensal unitaria de
107,02€, contribuindo o PMAA, assim, para a manutengo do arrendamento no mercado
privado, bem como para a gestdo dos encargos da vida didria dos/as beneficiarios/as.
Importa, ainda, frisar que foi elaborada uma proposta de revisio do regulamento do
PMAA, com o objetivo de o tornar mais ajustado 2 realidade, encontrando-se em fase de
analise e maturagdo, tendo como referéncia a avaliagdo do impacto efetivo desta crise na

vida das familias e a consideragfio de respostas adequadas a eventuais novos problemas.
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1.4. Alojamento Coletivo: Habitacdo Partilhada, Residéncia Apoiada e

Residéncia Assistida e Habitacio de Emergéncia

1.4.1. Habitacio Partilhada

As habita¢des partilhadas mantiveram o seu funcionamento nos Conjuntos Habitacionais
Caixa Téxtil, Biquinha e Bairro dos Pescadores. Esta solugdio habitacional visa
possibilitar o acesso a condigdes basicas de habitabilidade a individuos isolados, em
situagdo de caréncia econémica. A integragdo em habitagdo partilhada tem como
principio o desenvolvimento da autonomia e de outras competéncias pessoais e sociais,
indispensaveis para a integragdo de cada individuo na sociedade, com o0 compromisso de
todos na participagio da vida diaria daqueles espagos. Deste modo, realizaram-se,
periodicamente, reunides, com os moradores, com o intuito de partilhar ideias e de
discutir solugBes para os problemas identificados. De salientar ainda que, no decorrer do
ano de 2020, se elaborou um documento orientador sobre as normas de funcionamento
das habita¢des partilhadas, com o objetivo de clarificar os principios-base da vida didria
destes alojamentos coletivos.

Nos momentos de avaliagfio dos pedidos de habitagdo, identificaram-se algumas situag¢des
passiveis de proposta para integragio em habitagdo partilhada, as quais foram
devidamente avaliadas pelos servigos em articulagdo com a equipa de acompanhamento

no Ambito do Atendimento Integrado.

1.4.2. Residéncia Apoiada

Dadas as contingéncias atuais, ndo foi possivel prosseguir com a criagdo destas estruturas
residenciais que visam responder s necessidades das pessoas em situagdo de
internamento com alta hospitalar, sem condi¢@es sécio habitacionais para regressar a sua
residéncia. Segundo o diagndstico efetuado no 4mbito da Estratégia Local de Habitagao
(ELH), esta serd uma resposta inovadora e necessaria a implementar, futuramente, em

parceria com as institui¢des que integram a Rede Social.

e

=
1)
)

W w i

P
.~
r—
e,
o
—
-
—
-




z
‘n -
RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGCAQ ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS /&

HAST 4

B

1.4.3. Residéncia Assistida

A criagiio destas estruturas residenciais ndo teve o seguimento previsto, uma vez que
urgiu promover respostas adequadas e contingentes as necessidades primdrias do
municipio. Neste sentido, foi cedido um espago @ Unidade Local de Satde, com vista a
prestagio de cuidados de saide a pessoas infetadas com COVID-19, permitindo aliviar

as unidades de saude primarias.
1.4.4. Habitacgiio de Emergéncia

As 2 habitagdes de emergéncia criadas, de modo a responder de forma célere a
necessidade de alojamento provisdrio para situagdes que podem ser sinalizadas pela
MatosinhosHabit, pela Protegio Civil ou por entidades da Rede Social, permitiram alojar,
temporaria e¢ condignamente, 2 familias residentes em habitagSes sob gestdo da
MatosinhosHabit, enquanto os fogos foram alvo de obras de reabilitagéo, e | individuo
infetado com COVID-19, sem qualquer resposta habitacional.

No computo geral, no 4mbito da candidatura apresentada ao 1.° Direito — Estratégia Local
de Habitagdo (ELH), a MatosinhosHabit tem dirigido também a sua aten¢@o para a
importincia de desenvolver respostas habitacionais diferenciadas que visem responder,
adequadamente, as especificidades de alguns grupos, como pessoas em situagdo de sem-
abrigo, vitimas de violéncia doméstica e pessoas com condigdes de saiide frageis que

tenham a sua mobilidade condicionada.
1.5. Atendimento Descentralizado e Participado

O atendimento descentralizado manteve o seu principio original de proximidade, apenas,
nos meses de janeiro e de fevereiro de 2020, dado o contexto vivenciado.

Depois de um periodo de encerramento do espago fisico, os servigos reabriram ao publico,
em maio, continuando, no entanto, a privilegiar-se o atendimento ndo presencial ¢
exigindo marcagfo prévia dos atendimentos na MatosinhosHabit, conforme as normas
decretadas pelo Governo e pela Diregio Geral da Saude.

Ciente da importancia do desenvolvimento de relagSes positivas, de proximidade e de

.
confianga, a MatosinhosHabit reforgou a sua disponibilidade para atender, por telefone e /QQ’
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realizaram-se também visitas domicilidrias, como referido anteriormente. %7

por e-mail, as diferentes necessidades das familias. Quando possivel e essencial,

De uma forma geral, dada a experiéncia adquirida e a constante readaptagio das
metodologias de trabalho, face as exigéncias contextuais, urge, no futuro, eventualmente,
equacionar outras formas de trabalho, a médio prazo, com vista a responder as possiveis
novas necessidades e problemas que advenham desta realidade multidimensional e
transversal.

O espetro de agdo da MatosinhosHabit &, de facto, diverso e complexo e assenta no direito
fundamental a habitag¢fo. Alicer¢ado no desenvolvimento de relagdes de confianca e de
compromisso entre a empresa e a populagdo, pretende-se dar continuidade ao trabalho
desenvolvido até entiio e responder adequadamente, de forma mais eficiente e
contingente, as diferentes necessidades das familias. Com foco no desenvolvimento de
respostas mais inovadoras e ajustadas as especificidades de cada agregado, a
MatosinhosHabit tem intenciio de continuar a desempenhar um papel ativo, de
responsabilidade social, na promog&o do bem-estar individual e coletivo, contribuindo

para o desenvolvimento holistico de cada pessoa.

1.6. Reabilita¢io do Parque Habitacional Municipal

Prosseguindo o propésito de melhorar as condigdes de habitabilidade e conforto nos
conjuntos habitacionais, durante o ano de 2020, concretizando projetos realizados em
anos anteriores, que a Cdmara Municipal de Matosinhos materializou com o langamento
dos necessarios procedimentos, foi prestada pela MatosinhosHabit a indispensavel
assisténcia técnica aos projetos em obra e realizado o acompanhamento da fiscalizagdo
municipal.

No ambito dessa assisténcia técnica em obra ao projeto e apoio a fiscalizagdo municipal,
foram e continuarfo a ser realizados os acompanhamentos das empreitadas de reabilitagio
dos seguintes conjuntos habitacionais:

e Conjunto Habitacional da Cruz de Pau

¢ Conjunto Habitacional do Moalde

e Conjunto Habitacional da Biquinha FFH

e Conjunto Habitacional de Custbias (EX-IGAPHE)

¢ Conjunto Habitacional de Carcavelos
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¢ Conjunto Habitacional do Seixo I
o Conjunto Habitacional da Biquinha 3* Fase ?&
¢ Conjunto Habitacional da Guarda FFH

Foi langado e contratado o procedimento de reabilitagio do Conjunto Habitacional da
Guarda FFH 12 fase, correspondente a 6 fogos, e ainda contratada a execugdo de acessos

e controlo de incidéncia solar e lavandaria industrial do Centro de Dia das Farrapas.

1.7. Reabilitacio dos Fogos Devolutos, Partes Comuns e Espacos Exteriores -

Obras de manutencio corrente e de conservacio do parque habitacional municipal

A manutencdo de fogos, zonas comuns e edificios absorve uma parte muito significativa
de recursos humanos e financeiros. A visibilidade e implicagio destes trabalhos na vida
dos arrendatérios da MatosinhosHabit exige uma eficaz ¢ célere resposta dos servigos,
nunca se perdendo de vista uma criteriosa aplicagfo dos recursos financeiros alocados.

No ano em referéncia foram apresentadas na MatosinhosHabit 2998 participagdes de

anomalias que, apos verificagdo com respetiva visita técnica, resultaram em:

v’ 999 intervengdes de reparagiio, conservagdio e adaptagdo com recurso a prestadores
externos da devida especialidade, das quais 410 transitaram de anos anteriores;

v" 1533 intervengdes de reparagio de avarias ou anomalias solucionadas com recursos
proprios, equipas de piquete desta empresa municipal, das quais 53 transitaram de anos
anteriores;

v’ 627 participagdes de avaria, que apés anélise do técnico do respetivo conjunto
habitacional, foram identificadas como da responsabilidade do arrendatério;

v' 481 participagdes de avaria transitaram para resolugdo em 2021.

O custo total das intervencdes neste ano foi de 452.249,55€, sendo o valor médio por
intervengdo de 453,61€.

Na 4rea da manutencgio habitacional, continuaram a ser feitas as diligéncias necessarias
para a concretizagdo do “Plano Estratégico de Intervengdes de Manutenggo e Reabilitagio
do Parque Habitacional Municipal”, que orientara todas as agSes de manutencdo corretiva

e, principalmente, as agdes de manutengdo preventiva. Em simultineo, comegaram
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também a ser desenvolvidas diligéncias para a criagdo de um procedimento de Acordo
Quadro que englobe todos os procedimentos de manutengio habitacional. }&
Relativamente as obras de reabilitagio de fogos devolutos, a existéncia de fogos devolutos
para novos realojamentos obrigou 4 reabilitagio do interior de habitagdes com maior ou
menor grau de complexidade/dimenséo de interveng&o. Assim sendo, foram recuperadas,
com recurso a verbas proprias da MatosinhosHabit, 6 habita¢des (valor de reabilitagéo
inferior a 3.500€) pelo valor de 17.343,64€, tendo sido o valor médio por intervengdo de
2.890,61€ e foram reabilitadas, ao abrigo do procedimento Acordo Quadro para
reabilitagio de fogos devolutos, 50 habitagdes pelo valor de 394.857,84€, tendo sido o
valor médio de intervencio de 7.897.16€. Este procedimento de contratagdio publica,

designado por Acordo Quadro para a reabilitagfo de fogos devolutos, vigorara até outubro

de 2021.

1.8. Projetos de Reabilita¢io dos Conjuntos Habitacionais

No ano de 2020 foi desenvolvido um procedimento de contratagdo externa para a
elaboragfio de 12 projetos de reabilitagio de conjuntos habitacionais municipais, com
vista & realizagfio de empreitadas de reabilitagio, que se pretende que venham a decorrer
no ano de 2021, procurando-se que retinam as condi¢des para candidaturas a fundos
europeus na area da reabilitaggo.

De modo particular, foi realizado o projeto de reabilitagio do conjunto habitacional da

Guarda FFH, 2° fase, incidente sobre 32 fogos, com recurso a contrata¢do externa.
1.9. Outros Estudos e Projetos

Foram desenvolvidos projetos que dotaram equipamentos ¢ espagos exteriores de alguns
conjuntos habitacionais de melhores condi¢des de servigo as populag¢3es:

v' Arranjos Exteriores junto ao Conjunto Habitacional da Cruz de Pau,

v’ Arranjos Exteriores da Associagio + | ATL do Seixo;

v" Arranjos Exteriores da Praga das Farrapas;

v Adaptacio de quatro fragdes habitacionais para alojamento de pessoas sem-abrigo no

conjunto habitacional da Biquinha Antigo (FFH), como entidade parceira no Nucleo

de Planeamento e Intervengdio Sem-Abrigo (NPISA) de Matosinhos.
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EIXO 1II - Trabalhar as Envolventes Sociais Favorecendo Ambientes Inclusivos e %

Saudaveis

Sob este eixo, a MatosinhosHabit, complementando a atribui¢fo de habitagdo municipal,
pretende desenvolver agBes de base comunitaria, que visam potenciar a harmonizago
social e a capacitagiio pessoal e coletiva, tendo como finalidade a melhoria da qualidade
de vida da populagiio e a coesdio social e territorial, através do estabelecimento de
parcerias, consolidagdo das j existentes e a realizagéo de iniciativas partilhadas.

No ano de 2020, em resposta ao contexto pandémico, as a¢des de base comunitdria,
construidas/concebidas para as pessoas e com as pessoas nos territérios envolveram a
criagdo de solugBes adaptativas a situagio vivida, aproveitando as janelas de oportunidade
que foram assomando.

Deu-se um especial enfoque ao trabalho colaborativo e de proximidade, criando novas
sinergias com as institui¢Bes locais e outras através do estabelecimento/consolidago de
parcerias ¢ a realizagio de iniciativas partilhadas, como é o sucesso do trabalho
desenvolvido pela MatosinhosHabit para apoio as candidaturas ao Programa Bairros

Saudaveis.
2.1. Economia Circular, Ambiente, Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos

Em parceria com a Agéncia de Energia do Porto (AdEPorto), em 2020, deu-se
continuidade ao trabalho desenvolvido, alimentando-se a produgéo do “Guia de Boas
Praticas da Utilizagdo de Energia e Agua”. Este manual consiste na apresentagio de
estratégias de minimizagdo dos consumos destes dois recursos, bem como, de utilizagéo
dos equipamentos domésticos, orientadas para a eficiéncia da sua gestdo, tendo como
objetivo ser uma ferramenta de apoio as familias, promovendo mudangas positivas nos
seus habitos presentes/futuros.

Como adaptagio a situagiio pandémica em que vivemos, foi também criado em formato
digital uma rubrica online “Dicas para a boa utilizagdo de energia e dgua”, tendo sido
divulgadas nas plataformas digitais e redes sociais da MatosinhosHabit, 10 sugestdes para
minimizar o consumo destes recursos. Ainda com a AdEPorto, foi estabelecido um

trabalho de estreita parceria no sentido de agrupar dicas e informagdes importantes, no
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que concerne & poupanga energética nas habitagSes, com vista a sua incorporago no
“Manual do Morador”. 9&
No sentido de dar prosseguimento e maior amplitude & campanha “O Tampinhas”, foi ‘
alargado o territorio de recolha de tampinhas de plastico, contando, em 2020, com a
colaboragio e participagdo ativa de novos parceiros, tais como, a Associagio de Pais da
Sra. da Hora, Escola EB1/JT da Barranha, Escola B1/JI de Cabanelas, Escola n° 2 de
Perafita, CCD — Centro Cultural ¢ Desportivo do Pessoal do Municipio de Matosinhos,
Matosinhos Sport ¢ CIAP- Centro de Incentivar a Partilha. Esta recolha de tampas de
plastico surgiu, ndo apenas pelas estruturas de arte construidas pela MatosinhosHabit em
2019, mas também da divulgagio efetuada pelos meios de comunicagdo/plataformas
digitais. Resultante deste trabalho em rede, em 2020, conseguiu-se entregar quase duas
toneladas de plastico a Lipor.

No ambito da iniciativa “Reciclar é Dar +”, em ajuste de estratégias face ao contexto de
pandemia vigente, dinamizamos uma distribui¢do massiva de “Ecobags” - kits para a
reciclagem, em articulagdo com a Camara Municipal de Matosinhos e com a Lipor, com
sensibilizagio para o ato da reciclagem porta a porta, no Conjunto Habitacional da
Biquinha (Biquinha Antigo, Biquinha 1° fase, Biquinha 2* fase, Biquinha 3* fase ¢
Biquinha Novo), Conjunto Habitacional Fundagfo Salazar e Conjunto Habitacional Ex-
Igaphe. No total, foram envolvidos 777 agregados familiares com esta iniciativa, que
teve como principal objetivo reforgar a estratégia da autarquia para um municipio mais
verde e ecoldgico. Para além da disponibiliza¢io de Ecobags para a prética da reciclagem,
a Cémara Municipal de Matosinhos substituiu também diversas ilhas de ecopontos e
modernizou todos os equipamentos locais, o que veio facilitar o acesso dos cidaddos aos
Mesmos.

A MatosinhosHabit, no seu plano de agfo para 2020, assumiu ainda como preocupacéo
de intervengdio, trabalhar as envolventes sociais favorecendo ambientes inclusivos e
saudaveis, tendo sido a LIPOR um parceiro crucial na dinamizagdo de vdrias agdes em
parceria com a MatosinhosHabit. Assim, celebrou-se em outubro de 2020, o Protocolo de
Colaboragéo no 4mbito do Projeto “Centro de Recuperagdo de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos (CREW)”. Este projeto visa dar uma segunda vida aos
equipamentos, que anteriormente seriam descartados. Assim, a LIPOR desenvolveu a

a
&

Rede CREW, que funciona como espago de formagfo e capacitagdo, que promove a /
recuperagio destes equipamentos, que tenham potencial para serem recuperados, para que /
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estes sejam reparados e doados a particulares ou associagdes sinalizadas pela

MatosinhosHabit, contando com a participagio da empresa em todo o processo de %

dinamizac&o.

Desde o inicio do projeto até ao final de 2020, foram entregues 33 Equipamentos Elétricos
e Eletrénicos as seguintes instituigdes e entidades sediadas no municipio: Agrupamento
Escolar Engenheiro Fernando Pinto de Oliveira, Associa¢io Social e de Desenvolvimento
de GuifSes, Associagio Plano i, Quinta Pedagdgica Santa Isabel, Associag8o para o
Desenvolvimento Integrado de Matosinhos, Associagdo Bairro Convida, AEPM -
Associagiio Equiterapéutica do Porto e Matosinhos, Associagdo de Familiares, Utentes e
Amigos do Hospital de Magalhdies Lemos, Agrupamento Escolar de Perafita, Conferéncia
Vicentina Divino Salvador de Lavra, Associagio de Pais da Senhora da Hora, Associagio
A. T.1- Amigos da Terceira Idade, Lions Club da Senhora da Hora e Associagéo de Pais
de Angeiras.

Tendo como base o principio da economia circular e da reutilizagdo dos bens e
equipamentos, foi também efetuado trabalho exploratério que culminou com uma
proposta de trabalho do Regulamento do Banco de Bens, que permitird o acesso a
mobilidrio/equipamentos/bens domésticos, por parte de familias sinalizadas pela Rede
Social, em situagio econdmico-social fragilizada.

No seguimento da prossecugdo das iniciativas de sensibilizago para o consumo
responsavel dos recursos, a MatosinhosHabit em parceria com a INDAQUA, desenvolveu
a atividade “Uma Aventura em Estado Liquido”, que consistiu na realizagdo de
experiéncias cientificas de forma ludica e interativa, direcionada a criangas, com o intuito
de incentivar os/as participantes ao consumo de 4gua da rede publica, bem como
consciencializar para o seu ndo desperdicio. No final de todas as atividades foram
oferecidas garrafas reutilizaveis para que pudessem aplicar os conhecimentos aprendidos
na sessfo, no seu dia a dia. No total, foram dinamizadas 9 sessdes de sensibilizagdo nos
Conjuntos Habitacionais da Guarda, do Seixo, de Gat3es, de Sendim, da Biquinha, do
Estadio do Mar e das Ribeiras II, atingindo um total de 112 criangas.

Ainda com a INDAQUA, solidificou-se a parceria com a criagfio e desenvolvimento do
Projeto “Da Tua Rua ao Mar”, que passa por sensibilizar e consciencializar a comunidade
para a correta deposi¢do dos residuos, com vista a preservagfio dos ecossistemas nos
oceanos, através da pintura de sarjetas, em formato Street Art, que servird como um alerta

criativo no Ambito deste proposito. A este projeto aliou-se também o SeaLife — Porto, o
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que possibilitara a entrada gratuita com visita guiada as 100 criangas, residentes nos
conjuntos habitacionais sob gestio da MatosinhosHabit, que participarem ativamente no %

projeto. A cada visita, cada crianga deixara a sua marca ¢ 0 seu nome, num mural de arte
urbana a criar em parceria no decorrer do projeto. Esta iniciativa ficou com a sua atuagao
suspensa em 2020, devido 4 pandemia, sendo que a sua operacionalizagdo transitara para
2021.

Impedida de realizagfio face ao contexto pandémico, ficou também a “Limpeza das
Dunas”. Apesar do sucesso conquistado na iniciativa do ano anterior, com a retirada de
espécies prejudiciais a conservagio dos areais e da fauna existente, avaliagdo efetuada e
reforcada pela Divisdo do Ambiente da Camara Municipal de Matosinhos, € pese embora
todo o trabalho de preparagfio, ndo nos foi possivel levar a cabo esta iniciativa uma vez
que a mesma teria que decorrer em abril, altura em que vivemos o primeiro confinamento.
Com a finalidade de criar resiliéncia consciente ao desperdicio alimentar, incentivar ao
reaproveitamento dos alimentos, & poupanga no or¢amento familiar, promovendo uma
alimentagfio nutricionalmente variada e saudavel, criou-se no primeiro confinamento a
rubrica digital “Alimentagio Desperdicio Zero”, que ao longo de 5 semanas, através de 5
episodios e 5 teasers, partilhou dicas e receitas tendo como base os objetivos
anteriormente descritos. Com esta rubrica atingimos um total de 11392 visualizagdes,
culminando no alcance de 27973 individuos. Esta rubrica surgiu como alternativa face a
pandemia COVID-19, que nos impediu de dinamizar estes workshops de forma
presencial.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2019 no Conjunto Habitacional da Guarda,
com a criagio do Cantinho das Aromaticas, foi dada continuidade a esta atividade, através
da sensibilizagio da comunidade, nomeadamente a partir de uma carta dirigida aos
moradores/as desse conjunto habitacional, no sentido de convidar para a reabilitagdo do
espaco (com plantagdo de novas ervas aromaticas e agfo de sensibilizagio em parceria
com a Lipor), e também no sentido de promover a implicagdo da comunidade na
manutengio do projeto. No entanto, fase a situagdo pandémica, o acompanhamento desta
aciio foi desenvolvido através de visitas ao territorio sem o envolvimento agrupado das
populagdes.

Com vista a reflorestagdio dos espagos piblicos, ao envolvimento da comunidade na
construgdo ativa de espacos verdes e & promogdo/adogdo de habitos mais conscientes face

ao meio ambiente, iniciou-se em 2020 o processo de “Certificagio Coragdo Verde”, a
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atribuir pela Lipor, a implementar como projeto piloto no Conjunto Habitacional das

Ribeiras I. As diversas diligéncias inerentes a este processo foram ja cimentadas no

decorrer de 2020, através de contactos institucionais de proximidade com as entidades }&
envolvidas, e também de visitas ao territério com abordagens informais a populag#o.

Neste ambito, foi iniciado o processo de certificagfo da propria MatosinhosHabit, que

culminara com a celebragio da “Carta de Compromisso™ com a Lipor, com vista a balizar

todos os projetos ¢ iniciativas a promover em colaboragio entre as duas entidades.

2.1. Saidde e Estilos e Vida Saudaveis

Neste eixo assentam as agdes € iniciativas preventivas, estratégicas e continuas
determinantes de satide, bem-estar e de qualidade de vida, que contribuem para adotagdo
de comportamentos saud4veis individuais e coletivos que venham reduzir riscos e
minimizar impactos negativos e por outro lado resultem em mudangas sociais.

No sentido de promover ou proteger a saude, foi desenvolvido um conjunto de a¢des em
parceria com a Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULS Matosinhos) e com a
Divisfio de Promogdo Social ¢ de Saide da Camara Municipal de Matosinhos, assente
num trabalho colaborativo de programagio e operacionalizagio de eventuais Campanhas
¢ Planos de Contingéncia Sazonais e Rastreios, reforgando o cumprimento do Plano
Municipal de Saide de Matosinhos.

Com base neste objetivo, no ano 2020, deu-se continuidade 4 Campanha de Vacinagdo
contra a Gripe, iniciada em 2019, que se concretizou por meio da divulgagio através das
plataformas digitais, da distribuigdo de cartazes e folhetos de informag#o e sensibilizagdo
distribuidos pelas Comissdes Sociais de Freguesia e pelas instituigdes de interveng&o
local, da identificagio e encaminhamento de residentes para a administragdo da vacina,
assim como dos trabalhadores da empresa municipal, potenciando desta forma o aumento
de Taxa de Vacinagio do concelho.

Ao longo do ano transato, em parceria com o Centro de Diagndstico Pneumolégico da
Unidade Local de Saude, foi estruturada a Campanha de Prevengdo a Tuberculose, que
pela situagfio atual de contingéncia a disseminagéo da COVID-19, no permitiu reunir as
condi¢Oes para a sua operacionalizagfo.

Ainda neste Ambito sanitario, foram realizadas reunides exploratorias com o Centro de

Recotha Oficial de Animais de Matosinhos (CROAM), resultando na planificagdo
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estruturada de um roteiro pelos conjuntos habitacionais previamente sinalizados, com
vista a potenciar e dinamizar a Campanha de Registo, Vacinagio e Colocagdo de
Microchip, objetivando na informagdo e sensibilizagdo para os cuidados com os animais
de companhia, entretanto suspensa por forga da incidéncia de disseminag¢do de COVID-
19, transitando para o ano de 2021 a respetiva implementag8o nos territorios.

Face 4 urgéncia de intervengdo e atuagdo que visasse a promogo € prevengdo da saude ¢
com o objetivo primordial de mitigagdo de disseminagdo da COVID-19, assente numa
visdo pertinente e adaptativa a situagio, em parceria com institui¢des locais, prosseguiu-
se a distribuigiio de Equipamento de Prote¢do Individual (EPI's) — kits de 3 mascaras
pelos moradores de todos os conjuntos habitacionais do Concelho de Matosinhos.

A MatosinhosHabit, ciente das barreiras na comunicagdo a serem minimizadas, em
parceria com a Cimara Municipal de Matosinhos ¢ a Associago para o Desenvolvimento
Integrado de Matosinhos (ADEIMA), implementou um servigo dirigido a comunidade
surda e, neste sentido, em 2020, passou a disponibilizar o atendimento com a presenga de
Interprete de Lingua Gestual. Para a divulgagdo deste servigo especializado foi produzida
uma campanha com recurso, entre outros, a produgfo de video protagonizado por uma
intérprete de Lingua Gestual Portuguesa (LGP), a ser partilhado pelas plataformas digitais

da MatosinhosHabit e dos parceiros envolvidos.
2.2.  Associativismo, Cidadania e Cultura

Este eixo consiste em a¢les e intervengdes centradas no individuo, alicercadas e
reforcadas com uma relagfio de proximidade, responsabilidade e de participagdo ativa no
processo continuo de enriquecimento e empoderamento individual e coletivo, o que a
MatosinhosHabit procurou reforgar neste periodo.

O Programa Bairros Saud4veis € um instrumento participativo que promove iniciativas
de saude, sociais, econémicas, ambientais e urbanisticas junto das comunidades locais
afetadas na sua condigio de salide e bem-estar, em alguns casos intensificada pela
pandemia. Neste &mbito, a MatosinhosHabit dando cumprimento & sua misséo e visdo
assente numa relagfio de unido, confianga e proximidade mutua, mobilizou esforgos numa
16gica de valorizagdo e envolvimento de trabalho em rede. Esta colaboragio reflete-se em
mais de 100 reunides presenciais e/ou a distancia, em multiplos contatos de resposta a

solicitagdes, potenciando e dinamizando consércios com mais de 80 entidades
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promotoras e parceiras de intervengdo local, como associagdes, coletividades,
organizacbes ndio governamentais, grupos informais de moradores, entidades piblicas e
autoridades de satide, através do apoio e aconselhamento técnico na formalizagdo e %
submissio de candidaturas.

Deste processo de candidaturas no Municipio de Matosinhos, resultou a submissdo de 31
candidaturas ao Programa.

A agfio “Hora do Conto” visou promover a leitura junto das criangas ¢ jovens residentes
nos Conjuntos Habitacionais de Matosinhos. Atendendo as contingéncias atuais relativas
a situa¢iio pandémica provocada pela COVID-19, emergiu a necessidade de adaptar esta
acfio, tendo sido criada, para o efeito, a rubrica “Arte de Escutar e Recontar” em formato
digital. Desta forma, foram produzidos 4 videos e 4 teasers com a dinamizag¢do de
atividades de promogio 2 leitura através de contos com recurso a fantoche, de desafios de
trava linguas e da constru¢fio de um fantoche com materiais reutilizaveis. Esta iniciativa
atingiu um total de 8382 visualizagdes, obtendo um alcance de 33404 individuos.

A MatosinhosHabit participou ainda no “Dia Aberto do CIaP”, divulgando as atividades
junto dos residentes nos Conjuntos Habitacionais da Cruz de Pau, nomeadamente pela
distribui¢io de folhetos convidativos & participagiio neste evento. Esta iniciativa
pretendeu dar a conhecer todas as associagBes ¢ entidades integrantes na comunidade
ClaP, através da dinamiza¢io de atividades ludicas, promovendo a participagio da
comunidade da Cruz de Pau.

Enquadrado no eixo 2, foi desenvolvido um trabalho exploratério de reunides com vista
a uma intervengio social através de experiéncias artisticas, junto da populagfo. Em
parceria com a “Companhia Opera Isto”, foi elaborada uma proposta de intervengdo
artistica - projeto “Mdos a Opera”, a operacionalizar futuramente, assim que estejam
reunidas as condi¢Bes sanitarias para o efeito.

Este projeto assenta na base da criagdo de um espetéculo de teatro € musica concebido,
de forma orientada, por um grupo de criangas, jovens e adultos residentes nos Conjuntos
Habitacionais das Farrapas, Ribeiras e Guarda e sob a orientagfio, ensaio € producdo da
“Companhia Opera Isto”. O objetivo é concretizado através da escrita criativa do guido,
encenacfio, aulas e workshops de interpretagdo e realizagio técnica € produgdo que véo
alicercar a concegfio de um espetaculo final, a apresentar em auditdrio para parceiros

institucionais ¢ populagdo em geral. Todavia, face ao atual panorama e quadro de
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candidatura ao financiamento do Programa Bairros Saudaveis. %7

continuidade de disseminagiio da COVID-19, entendeu-se encaminhar o projeto para

Com vista  participagdo ativa e integrada da comunidade, estabeleceram-se 745 contatos
telefénicos com os municipes residentes nos conjuntos habitacionais do concelho,
partindo do objetivo de auscultar o grau de satisfagio quanto aos servigos de limpeza dos
espagos comuns, igualmente apelando ao cuidado de todos na preservagdo destes e
despoletando o sentimento de identidade, pertenga e coesdo coletiva.

Esta a¢do ¢ intervencio permitiu cimentar um trabalho exploratério e preparatdrio com
vista a atribui¢fio da funciio de “Responsavel de Entrada”, prevista em futuras agdes
enquadradas nos designios de proximidade estabelecidos pela MatosinhosHabit, e
refletidos no Plano de A¢#éo para 2021.

O projeto Mural(iz)arte iniciou em 2018, como marco e comemoragdo dos 20 anos da
MatosinhosHabit, consistindo na pintura de varios murais, com a participagio da
comunidade ¢ institui¢des locais, permitindo (re)colorir os conjuntos habitacionais de
Matosinhos. Esta iniciativa, ao longo destes dois anos, foi-se moldando de acordo com
objetivos assentes neste eixo de intervengdo. O Mural(iz)arte, afirmou-se como projeto
de inclusdo pela arte, tendo como objetivo incentivar a identificagio e apropriagéo
positiva do territério, bem como sensibilizar para a diferenca entre vandalismo e arte
urbana. A dinamizacdo da Acio Mural(iz)arte estava prevista ser desenvolvida no
Conjunto Habitacional da Guarda e no Conjunto Habitacional de S. Gens, contudo devido
3 situagfio pandémica que nos encontramos, esta agio foi adiada, apesar de terem sido
promovidas reunides preparatdrias com o artista e parceiros locais, no sentido de delinear
as metodologias de a¢8o e as tematicas a serem trabalhadas através da pintura.

Por se tratar de uma iniciativa de referéncia ao nivel das boas praticas em contexto de
habitagfo social, em 2020, o Mural(iz)arte foi incluido na plataforma europeia Housing
Evolution. Para o desenvolvimento desta iniciativa contamos com a participagédo do artista

matosinhense Paulo Aguiar, nome artistico Paulo Boz.
2.3. Seguranca Urbana e Espaco Puablico

Em 2020 deu-se continuidade 4 consolidagdo das politicas de proximidade e de seguranga,
por meio dos Contratos Locais de Seguranga, a implementar nos tetritérios das UniSes de

Freguesias de Matosinhos e Lega da Palmeira e S. Mamede de Infesta e Senhora da Hora.
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Este instrumento, em continua adaptagfio, resulta da parcetia com o Ministério da
Administragfo Interna e o amplo espectro de entidades de intervengdo local e integrantes
desta colaboragdo, que em unissono apostam na prevengdo ¢ combate & violéncia e
criminalidade, reforando sentimentos de seguranga, confianca e proximidade entre a
populagiio e instituiges, pelo que, para o seu desenvolvimento, deu-se continuidade aos
diagnésticos dos territdrios aqui em questdo.

A partir da constituigdo da MatosinhosHabit como entidade beneficiaria das medidas de
prestagdio de trabalho a favor da comunidade, em colaboragéo com a Dire¢do-Geral de
Reinser¢fio e Servigos Prisionais, no ano de 2020, procedeu-se ao acolhimento de 2
cidadfios, a prestar servigo de interesse puiblico. Desta forma, no decorrer desta parceria,
a MatosinhosHabit tem contribuido para a ampliagdo do dever civico, potenciando
processos de reintegragfo social.

No ambito do protocolo estabelecido com a Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP), procedeu-se a readaptagio dos estdgios académicos, inicialmente focados na
populagio sénior, alterando-se o foco de estudo pelas limitagdes pandémicas que se
impuseram. Deste modo, o diagnéstico objetivou-se na averiguagdo da limitagdo de
acesso a multiplos bens, servigos, equipamentos e infraestruturas importantes, face a
localizagiio de determinados conjuntos habitacionais, para fundamentag¢do de analise na
relagdo destas duas varidveis, o que abrangeu um total de 10137 individuos. Este estudo
vem identificar a eventual necessidade de apostar em novas respostas/estratégias,
contrariando assim a segregagiio socio-espacial no combate a exclusdo social que as
populagdes mais vulneraveis poderiam estar sujeitas.

No ano 2020, constatou-se a existéncia crescente de pombos nas proximidades dos
conjuntos habitacionais, sendo esta realidade uma potencial ameaga para a Saude Publica,
pelo perigo de transmissibilidade de doengas que desta ave podem advir e
consequentemente através do contato humano. A alimentagio destas espécies em
contexto de espago publico contribui para a sua reprodugio e potencia o risco de
exposi¢io e contigio, nomeadamente em grupos da populagio mais vulnerdveis como
criancas e idosos. Concertada nesta preocupagdio, a MatosinhosHabit, desenvolveu
contatos de sensibilizagfo junto da populago, no sentido de consciencializar dos perigos
para a satide e ambiente, alertando também para eventual puniggo deste ato, prevista em

Regulamento de Residuos Sélidos do Concelho de Matosinhos, apelando ao ndo
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fornecimento de alimentagio e contribuindo assim para o equilibrio e controlo desta
espécie.

Também no seguimento da promogio do bem-estar, das boas condig¢des habitacionais e
da satde publica, foram efetuadas visitas regulares aos espagos comuns dos conjuntos
habitacionais, no sentido de reforgar questdes de higiene e de organizagfo espacial, porta
a porta, sempre que identificado como necessério. Este trabalho previu também o
acompanhamento da situagio atual, de forma a salvaguardar o cumprimento ¢ a

manutengdo das diligéncias levadas a cabo.

2.4. DinAmicas Familiares e Preven¢io da Violéncia Entre Pares

Numa altura em que estivemos privados do contacto social presencial, em que a vivéncia
online ganhou uma preponderancia generalizada, ¢ considerando que contetidos ligados
4 seguranga na internet no foram trabalhados em contexto escolar (como ¢ habitual todos
os anos), a MatosinhosHabit assumiu como pertinente reforgar estes conceitos junto das
criangas e jovens residentes nos conjuntos habitacionais, numa abordagem concertada
entre entidades e adaptada as diferentes faixas etarias. Assim, foram realizadas duas
sessBes em parceria com a Guarda Nacional Republicana sobre os temas “Internet Segura
— CyberBullying” e “Violéncia no Namoro”, em duas instituigdes do municipio — o Grupo
Desportivo C+S de Lavra e a Associago Desportiva Recreativa e Cultural da Junqueira.
Estas sessdes foram estruturadas com vista ao trabalho de competéncias pessoais €
sociais, tendo por base modelos de agfo/sensibilizagdo previamente alinhados com a
GNR, no ambito das tematicas abordadas. Estiveram presentes nestas sessdes 37 criangas
€ jovens.

Com vista ao trabalho das competéncias ao nivel da parentalidade positiva, responsavel
e consciente, numa intervengdo de proximidade junto das familias, e do acompanhamento
continuado de situagdes sinalizadas pela Rede Social, a MatosinhosHabit consolidou-se
enquanto parceira do projeto HAPPY, no ambito da candidatura CLDS-4G, a executar a
sua intervengdo nos territorios de Perafita, Lavra, Santa Cruz do Bispo e Matosinhos.
Com a Associagiio Plano i, deu-se inicio ao trabalho exploratério para dinamizagéo das
sessdes de sensibilizagdo e dindmicas de grupo, propostas nos kits didaticos para o
trabalho de competéncias pessoais e sociais de promogio dos direitos humanos, da

igualdade de género, € do combate & violéncia — adaptados a diferentes faixas etérias,

W H ; | weitl A\



maf
RELATORIO DE GESTAQ E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS J(/V
HABIT

MH-EM.

desde o pré-escolar até aos 20 anos. Neste sentido, procedeu-se jé a diligéncias de
articulago com o corpo docente e, também, a visitas informais potenciadoras de
proximidade da comunidade juvenil da Escola Segunda Oportunidade, com o objetivo de %7
promover, em estreita articulago com esta entidade, o primeiro ciclo de sessdes em 2021.
Ainda em colaboragio com a Associagdo Plano i, foi estruturada e planificada uma
iniciativa no ambito do Projeto “Black Lives Matter” no futebol, com vista ao processo
de irradicagio do preconceito racial na pratica desportiva desta modalidade, que visa
envolver clubes/entidades desportivas diretamente ligadas aos mnossos conjuntos
habitacionais, no sentido de alargar o debate e a reflexdio sobre esta tematica, desde o

contexto do desporto em si, até ao comportamento dos adeptos.
2.5. Capacitagiio Social e Empregabilidade

Em articulagdo com a IPSUM HOME, iniciou-se a planificacdo de sessdes para a
capacitagio no dominio da gestdo do or¢camento familiar, bem como para as questdes
ligadas ao endividamento, sessdes que vio decorrer no ano de 2021.

Ainda no ambito desta parceria, foi dada continuidade ao trabalho iniciado em 2019, que
prevé o acompanhamento e aconselhamento econémico-financeiro das familias
residentes nos conjuntos habitacionais sobre gestio da MatosinhosHabit e beneficidrias
do PMAA, permitindo minimizar os efeitos das dificuldades sentidas e vivenciadas por
estes agregados. Em 2020, e no seguimento desta agio, foram promovidos cerca de 620
atendimentos. Para exponenciar o espectro de divulgagdo, foi remetida uma carta
informativa a todos os agregados familiares residentes no Conjunto Habitacional do
Seixo, para sensibilizagdo no dmbito da disponibilizag8o gratuita deste aconselhamento
nos servigos da MatosinhosHabit.

Com vista a dinamizagiio de multiplas a¢des de esclarecimento e sensibiliza¢do para as
questdes dos direitos e deveres dos consumidores, numa logica de fomentagdo do
comportamento responsavel e informado relativamente a estas dindmicas, foram iniciados
contactos exploratérios com a DECO PROTESTE na estruturagdo de um plano de
intervengdo dirigido & populagdo residente nos territérios onde se verifica uma maior
incidéncia de problematicas consequentes destes contextos.

Ainda no sentido de dotar e capacitar a populagdo de competéncias pessoais e sociais que

promovam a sua insergdo socioprofissional, especificamente no que se refere a populagéo
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juvenil residente nos conjuntos habitacionais, consolidou-se uma parceria com o CEiiA

— Centro de Engenharia ¢ Desenvolvimento, que prevé a participagdo de jovens %
sinalizados em experiéncias de aprendizagem diferenciadoras, como é exemplo o projeto

“Portugal daqui a 10 Anos”. Este projeto assenta numa logica de participagdo ativa e

implicada por parte dos/as jovens, na construgdio das politicas do futuro, no qual além da

promogio de debates entre pares para partilha de perspetivas e propostas, terdo também

a oportunidade de serem ouvidos/as por figuras impactantes da atualidade, do universo

politico, econémico e social, ao nivel local e europeu.

Ainda no que toca aos jovens e as jovens residentes no Concelho de Matosinhos, € tendo

por base uma intervengdo multidisciplinar e consertada, articulada entre varias

institui¢des da Rede Social, a MatosinhosHabit integra, também em 2020, a Rede Local

de apoio aos/as jovens que saem das institui¢des de acolhimento, no ambito do Projeto

Supports - Projeto de apoio a adolescentes na fase de saida de instituigdes de acolhimento

e na preparagdo da passagem para a idade adulta, que tem como objetivo primordial o
acompanhamento e orientagio de jovens no seu processo de autonomizagio, aquando da
desvinculagfio da instituigio de acolhimento residencial na qual estiveram integrados/as.

Este processo, tal como o nome indica, proporciona uma rede de suporte a estes e estas

jovens, apresentando-se como agente facilitador de procedimentos inerentes ao inicio de

vida independente, potenciando sempre a implicagdo destes/as jovens na construgdo e

definigdo do seu proprio projeto pessoal de vida.
2.6.  Satisfacio Residencial ¢ Envelhecimento Ativo

Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4G (CLDS- 4G) visam promover a
inclusdio social € a participagfio ativa de grupos populacionais de maior vulnerabilidade,
nomeadamente os/as idosos/as. Esta intervengio continua e integrada numa logica de
relagdo e proximidade com os idosos é complementada e reforgada em parceria com a
Associagfio para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA) e as Entidades
e agentes de intervengfo local, localizados nos Conjuntos Habitacionais de Fundagéo
Salazar e Custéias Ex-Igaphe. Em articulagfo, foram realizadas visitas ¢ ag¢des de apoio
e acompanhamento porta a porta aos idosos residentes nestes conjuntos habitacionais,
assumindo a promogfo do envelhecimento ativo e apoio a populagio idosa, um forte Q‘j

instrumento de combate ao isolamento, soliddo e exclusdo social.
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A evolugio demografica evidencia uma clara tendéncia da esperanca média de vida e
sequente aumento de populagdo de faixas etdrias avangadas, o que remete para a
preocupagdo de dar respostas adequadas, atempadas e céleres, igualmente centradas nesta
populagdo em especifico.

Face a esta realidade ¢ ainda na continuidade do protocolo de cooperagéio com o Instituto
Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP), aprofundou-se os questiondrios para a
aplicaciio desenvolvendo o estudo/diagndstico desta populagdo residente nos conjuntos
habitacionais, deste modo aprofundando o conhecimento e identificagéo de necessidades
¢ permitindo uma intervengfio concertada com a realidade através da defini¢do e
operacionalizagio de medidas que visem a valorizagdo do idoso na sociedade.

Com forma de alargar o ambito dos referidos estagios e respondendo as limitagGes
traduzidas pela pandemia, as estagiarias foram afetas a outras atividades desenvolvidas
pela MatosinhosHabit, culminando na sua participagio no Programa “Chave dos Afetos”.
A MatosinhosHabit, em parceria com a Cimara Municipal de Matosinhos e a Santa Casa
da Misericérdia do Porto, promoveu a seguranga e assisténcia continuas no domicilio a
idosos em condigdes de vulnerabilidade e residentes nos conjuntos habitacionais de
Matosinhos, sustentadas a partir do Programa "Chave dos Afetos", que visa minimizar o
isolamento e sentimentos de medo, intensificados pela situagdo atual de maior
recolhimento através do acompanhamento e apoio dirio e personalizado.

Com o objetivo de colmatar os desafios e dificuldades sentidas, principalmente pela
populagio sénior, e no sentido de monitorizar e identificar possiveis situag3es de risco,
procedeu-se a multiplos contatos telefénicos com idosos beneficidrios do Programa
Municipal de Apoio ao Arrendamento, em situagdo de isolamento, procurando aferir
eventual encaminhamento para diferentes respostas/medidas excecionais criadas em
situac¢do de confinamento.

A MatosinhosHabit continua assim a refor¢ar a sua missdo ¢ compromisso de maior

proximidade e resposta a comunidade sénior de Matosinhos.
2.7. Projetos Experimentais

As mudangas a operar pela via da requalificagdo do edificado séo uma oportunidade para
propiciar mudangas sociais ¢ aumento de qualidade de vida, que esta empresa procura

%‘»Q
promover ¢ fomentar nestes contextos habitacionais. Para o efeito, realizou-se um Q
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estrutural dos conjuntos habitacionais. %

conjunto de visitas, no sentido de aferir possiveis territérios com vista a uma intervengéo

Deste conjunto de visitas, resultou a constru¢do de um Plano de Intervengéo Integrada a
implementar no Conjunto Habitacional das Ribeiras II, tendo por base uma atuagéo
multidisciplinar e diversificada, assente no envolvimento participativo da populagdo em
todas as fases do processo, passando pela reabilitagdo das fachadas do edificado, através
de uma intervengdo de arte urbana a desenvolver com os/as jovens residentes, até a
dinamizacfio de agSes de sensibilizagio em diversas 4reas, a potenciar em estreita parceria
com diferentes entidades do concelho.

Este trabalho surge no seguimento da ldgica de implementagdo de projetos
diferenciadores face a situagdes especificas identificadas e devidamente diagnosticadas,
onde se prevé experienciar modelos de intervengfo no territorio dirigidos a grupos sociais
orientados, com vista & sua replicagdo em caso de efeito positivo.

E com 0 mesmo intento que a intervengdo com o grupo de jovens informal, residentes no
Conjunto Habitacional da Guarda, continuou a ser consolidada, numa légica de
acompanhamento informal, mas de proximidade, através da preservacdo da relagdo de
confianga previamente estabelecida no ano anterior.

Ainda no contexto de pandemia, foram efetuadas todas as diligéncias para a
implementagfio das sessdes de “Alimentagdo Desperdicio Zero”, com um grupo de
moradores dos Conjuntos Habitacionais da Guarda, das Farrapas e das Ribeiras, tendo
sido criada a resposta alternativa através da rubrica digital, que deu continuidade a esta
intervengdo, ainda que de forma online, mantendo o fio condutor da promogdo do
reaproveitamento integral dos alimentos, gestdo mais eficiente do orgamento familiar e

incentivo 4 adogdo de um estilo de vida mais saudavel e sustentdvel.
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EIXO IITI — Incentivar e desenvolver o trabalho colaborativo inter e

intrainstitucionais P@

A MatosinhosHabit, procurando valorizar o territorio e as pessoas, incorporou o trabalho
em rede e de cooperagdio inter e intrainstitucionais na senda das diversas dreas de
intervencéo a que se propds, multiplicando os Ambitos de influéncia e as plataformas que

convergem para o resultado final do planeamento estratégico previamente definido.

3.1. Redes e Projetos Sociais Locais

Rede Social - Numa l6gica de colaboragio e de participagio ativas, a MatosinhosHabit
empenhou esforgos a fim de dar continuidade ao trabalho em rede desenvolvido com as

diversas entidades parceiras.

Comissio de Protecio de Criancas e Jovens (CPCJ) - A empresa manteve o seu papel
ativo na Comiss3o de Proteciio de Criangas e Jovens em Risco, tendo destacado uma
técnica que acompanhou os 75 processos de promogdo ¢ de protecio das criangas e dos/as

jovens residentes nos conjuntos habitacionais.

RIV - Enquanto membro da Rede de Intervengdo em Violéncia Doméstica e em Contexto
Familiar — RIV, a MatosinhosHabit tem concertado esfor¢os para desempenhar o seu
papel, de forma atenta, responsavel e colaborante, com foco na comunicagio estreita ¢
préxima. Assim, baseado no RGPHMM e na legislagéio em vigor, ao abrigo do regime
excecional, promoveu-se o realojamento em habitagfio social e a avaliagdo prioritaria de

candidaturas PMAA de municipes que vivenciam violéncia doméstica e/ou familiar.

Nicleo de Planeamento e Interven¢do para as Pessoas Sem-Abrigo (NPISA) -
Enquanto membro integrante do Niicleo de Planeamento e Intervengio para Pessoas Sem-
Abrigo, a empresa tem repensado as respostas habitacionais dirigidas a esta populag¢do
em particular, avaliando a possibilidade de integragio em habitagio partilhada e,
paralelamente, criando condigdes para a implementag8o de uma resposta alternativa ao .
alojamento classico. Neste sentido, em 2020, iniciou-se a reabilitagio das 4 habitagdes

cedidas 8 ADEIMA, a fim de, a partir de 2021, este regime de alojamento partilhado,

®
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plenamente, com todas as condigdes necessarias para alojar 10 municipes. )’&

enquanto uma solugfio habitacional distinta para o municipio, poder funcionar

Banco de Bens — Reconhecendo a existéncia de necessidades diversas da mera obtengdo
de habitagio condigna, a MatosinhosHabit, no ano de 2020, efetuou trabalho exploratério
para a criagdo do Banco de Bens que enquanto projeto, se traduz numa resposta social
complementar, cujo objetivo passa por recolher, armazenar e recuperar mobiliario e
outros equipamentos domésticos, consagrando um conjunto de normas a serem
implementadas em 2021, que estruturem a disponibilizagio de bens novos ou reutilizados,
doados por empresas e/ou particulares, para posteriormente responder de forma mais
eficaz e concertada com as diferentes entidades da Rede Social, as necessidades dos

municipes em situagio de caréncia econdmica e social.

Projeto Supports - Também em 2020, a MatosinhosHabit integra a Rede Local de apoio
aos jovens que saem das instituigdes de acolhimento, no 4mbito do Projeto Supports -
Projeto de apoio a adolescentes na fase de saida de institui¢Ses de acolhimento, tendo
uma participagfo ativa na construgio desta rede de instituigdes que a nivel local facilite a

passagem dos/as jovens das institui¢des de acolhimento para uma vida independente.

Ipsum Home - No 4mbito do protocolo estabelecido com a Associagio [IPSUM HOME,
manteve-se o aconselhamento especializado, aberto a4 populagdo, assente no
desenvolvimento de literacia financeira ¢ na promogio de competéncias bésicas para a

gestio da vida didria das familias.
3.2. Projetos Europeus

Em continuidade com anos anteriores, os projetos europeus abaixo discriminados tiveram

os seguintes desenvolvimentos:

NATSOL - O projeto europeu NATSOL - retrofitted enhanced NATure-based SOLutions
supporting urban water security and ecological quality, no qual a MatosinhosHabit se
candidatou como parceiro, e de acordo com informag3o formalmente transmitida a 14 de

dezembro, pela Comissdo Europeia através do programa Horizon2020 (programa-quadro QQ/
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comunitério de investigagio & Inovagdo), obteve classificagio positiva, encontrando-se
numa lista de reserva para o caso de haver excedente orgamental, face 4 ndo elegibilidade %

numa primeira fase de financiamento.

ATELIER - AmsTErdam BiLbao cltizen drivEn snaRt cities - A convite da CMM, a
MatosinhosHabit integra o grupo de trabalho para o projeto europeu ATELIER -
AmsTErdam BiLbao cltizen drivEn snaRt cities, financiado pela Comissdo Europeia
através do programa Horizon2020 (programa-quadro comunitdrio de investigagdo &
Inovagéo).

O projeto tem como objetivo fazer a ligagdo das Smart Cities, demonstrando a eficécia da
implementagio de Positive Energy Districts (PED), através de solugdes integradas e
inovadoras que contendem com a eficiéncia energética, mobilidade e integragdo de
renovaveis.

Durante este periodo tém sido realizadas reunides de trabalho com vista ao

desenvolvimento do projeto.

EVAPH - Energy Vulnerability for Alleviating energy Poverty at Households - No
ano de 2020, a MatosinhosHabit, a convite da Universidade do Porto, apresentou a sua
disponibilidade para colaborar como parceiro de um projeto europeu, financiado, para a
defini¢sio de vulnerabilidade energética e proposta de implementagdo de medidas low-
cost para mitigagio. Para este projeto, que contempla um estudo prévio de dados
fornecidos pela MatosinhosHabit e respetivo tratamento dos dados por um grupo de
trabalho, para definicdo das medidas mais adequadas e acompanhamento da
implementagio das mesmas, foi realizada uma candidatura, submetida no segundo
semestre de 2020.

Se a candidatura for aprovada, o projeto tera uma duragéo estimada de 36 meses.

3.3. Novas Areas de Reabilitacio Urbana - Implementaciio e Acompanhamento

a0s Processos de Delimitacfio e Criaciio
Esta iniciativa d4 cumprimento a uma das areas de atuago da MatosinhosHabit, a da

Delimitacdo de Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU), no Concelho de Matosinhos, ¢

insere-se no dmbito da delegagdo de competéncias da Camara Municipal.
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Para dar cumprimento a esta area de atuagfio, durante o ano de 2020, ¢ em conformidade
com a Lei 32/2012, de 14 de agosto, que regulamenta o Regime Juridico da Reabilitagdo
Urbana (RJRU), deu-se continuidade ao trabalho anteriormente iniciado, para a criacdo
da ARU de S. Mamede de Infesta. Esse trabalho foi finalizado nesse ano, tendo a ARU
sido aprovada pela Assembleia Municipal, a 5 de maio e publicada em Didrio da
Republica, a 5 de junho (2* Série, através do Aviso n.° 9730/2020), ao abrigo don.” 1 do
artigo 13.° do RIRU, aprovado pelo Decreto-Lei 307/2009, de 23 de outubro, com as
alteragdes introduzidas pela referida Lei 32/2012.

O Projeto de Delimitagdo para a criagdo da ARU de S. Mamede de Infesta, executado por
uma entidade externa, foi acompanhado e monitorizado, de forma regular e proxima, pela
MatosinhosHabit, designadamente através da apreciagio e avaliagdo do documento, em
estreita colaboragdo com a Camara Municipal e com a Unifio de Freguesias de S. Mamede
de Infesta e Senhora da Hora. O Estudo Prévio foi entregue ainda durante o ano de 2019
(a31 de dezembro), e nessa sequéncia, a apresentagdo publica da proposta de Delimitagio
da Area de Reabilitagio Urbana de S. Mamede de Infesta e correspondentes beneficios
fiscais, ocorreu a 20 de janeiro de 2020, na Junta de Freguesia de S. Mamede de Infesta,
tendo contado com uma participagio expressiva de municipes e interessados na
Reabilitagio Urbana, programada para essa zona do concelho. A verséo final revista da
Memoria Descritiva e Justificativa foi concluida em abril desse ano e serviu de suporte
ao processo de discussio e de deliberagdo, em sede de reunifio de Camara, remetido para
aprovagio 4 Assembleia Municipal, 6rgdo com competéncia nesta matéria.

Ainda durante o ano de 2020 e igualmente para esta drea de atuagdo, em conformidade
com a Lei 32/2012, que regulamenta o RIRU, prosseguiu-se com o trabalho preparatério
para a identificagio de novas ARU a criar nas restantes freguesias do concelho, isto €, em
Lavra, Senhora da Hora, Custoias, Santa Cruz do Bispo, Guifdes, Perafita e Lega do
Balio, conforme previsto e aprovado no Plano de Atividades da MatosinhosHabit, para o
ano de 2020, ressaltando-se, contudo, os constrangimentos inerentes ao estado de
emergéncia que se viveu em grande parte deste ano, fruto da proliferagéo da pandemia

pelo COVID-19, que fizeram retardar o cronograma de expectativas de concretizag8o.
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3.4. Operagbes de Reabilitacio Urbana: Programas Estratégicos de Reabilitagio

Urbana/Estratégias de Reabilitacdo Urbana

No que respeita as Operagdes de Reabilitagdo Urbana (ORU) em curso, da
responsabilidade de gestio da Camara Municipal de Matosinhos, no periodo em anlise,
prosseguiu-se com o acompanhamento aos Programas Estratégicos de Reabilitagdo
Urbana (PERU), prestando esclarecimentos e fornecendo informagdes e elementos a
Camara, sob sua solicitagdo, no cumprimento do principio da estreita articulagdo e
cooperagdo em exercicio. De salientar, nesta matéria, os contributos prestados para o
desenho do modelo a seguir para a elaboragdo dos Relatorios de Monitorizagdo das
Operagdes de Reabilitagio Urbana (ORU) sisteméticas das ARU de Matosinhos, Lega da
Palmeira ¢ Matosinhos Sul, em plena execugfo, e a disponibilizagio de elementos,
designadamente niimero e tipo de Vistorias de Determinagio de Nivel de Conservagio
executadas pela MatosinhosHabit, bem como a selegdo de fotografias elucidativas de
obras de reabilitagiio urbana, executadas até entdo (ilustrando o “antes” e o “depois”),
para a elaboragiio dos referidos relatorios. Simultaneamente, deu-se continuidade ao
registo na plataforma informatica conjunta entre a Cimara Municipal de Matosinhos ¢ a
MatosinhosHabit, de todos os iméveis/fragdes autonomas localizados em ARU e/ou
concluidos hd mais de 30 anos, com Vistorias para Determinagio do Nivel de
Conservagiio — Iniciais e Finais, registo esse que comporta informagfo respeitante aos
anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

Em complementaridade, criou-se e continuou-se a alimentar, um sistema interno, numa
plataforma de gestdo de informagao, de registo de elementos suplementares, sobre o nivel
de conservagio atribuido ao imével/fragio autonoma, decorrente das Vistorias de
Determinagiio do Nivel de Conservagfo, Iniciais e Finais, e de acordo com o
MAEC/Método de Avaliagio do Estado de Conservagio dos Edificios em vigor, isto €:
“Péssimo”, “Mau”, “Médio”, “Bom” ou “Excelente”.

Ainda no ano de 2020, no que concerne a organizacdo e sistematizagfio do acervo da
informac#o existente na MatosinhosHabit, e que nos vai chegando da CMM, utilizou-se
algum do tempo de confinamento ¢ de teletrabalho, em que certas agdes estiveram
temporariamente impedidas, para tratar informagfo armazenada sobre as ARU criadas ¢

respetivos PERU, ou seja, sobre ARU/PERU Matosinhos; ARU/PERU Matosinhos Sul;
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ARU/PERU Lega da Palmeira e ARU S. Mamede de Infesta, com vista a um mais facil e

acessivel manuseamento e consulta. %
3.5. Incentivos a Reabilitacio Urbana

Nesta matéria, deu-se particular atengdo a publicitagfo de todas as medidas constantes da
Nova Geragio de Politicas de Habitagdo, entretanto divulgadas, bem como a todas as
alteragdes legislativas que foram sendo publicadas, no decurso de 2020, com efeitos
diretos na reabilitagio do edificado, designadamente no que mais diretamente respeita aos
Decretos-Lei 95 de 2019, 66 de 2019 e 67 de 2019, tendo sido, inclusivamente, ministrada
formacdo especializada na MatosinhosHabit, para os técnicos da MatosinhosHabit e
elementos da Cémara Municipal de Matosinhos. Esteve-se igualmente atento ao
Orgamento Geral de Estado, sobretudo aos temas com repercussio no Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF), bem como as medidas decorrentes da pandemia causada pelo
COVID-19, que motivaram, por parte do governo, a adog¢fo de um vasto leque de medidas
excecionais, também com repercussdes na Reabilitagdo Urbana.

Ainda no Ambito das medidas de incentivo a reabilita¢do urbana, prosseguiu-se, conforme
vem sendo habitual, com a divulgagio dos Programas “Reabilitar para Arrendar —
Habitagdo Acessivel”, Instrumento Financeiro para a Reabilitagio e Revitalizagdo
Urbanas 2020 (IFRRU) e “Casa Eficiente”, ainda ativos.

Da mesma forma, deu-se continuidade a informag#io prestada/respostas a solicitagOes
recebidas para acesso aos beneficios fiscais, quer de natureza municipal (IML, IMT), quer
da competéncia da administragio central (IRS, IVA, Rendimentos Predais, Mais-Valias
Prediais, ...), sobretudo quanto aos procedimentos a seguir para a sua concretizagdo,
aplicdveis a iméveis/fragbes auténomas localizados em ARU ou fora destas, mas
concluidos ha mais de 30 anos, que venham a ser objeto de obras de reabilitagdo. Aqui,
de salientar que o Estatuto dos Beneficios Fiscais se manteve inalterado para este ano de
2020, ndo se tendo registado qualquer variagio decorrente do Orgamento Geral de Estado.
A este propésito, e ainda durante o ano de 2020, salientou-se a colaboragdo da
MatosinhosHabit com o Departamento Financeiro da Cdmara Municipal de Matosinhos,
na elaboragfio de minutas de declaragdes a emitir para imdveis/fragdes autonomas com
mais de 30 anos localizados fora das ARU, e para imoveis/fragdes auténomas situados

em ARU, em ambas as situa¢des objeto de obras de reabilitagio, bem como na elaboragdo
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do Requerimento-Tipo (com listagem dos documentos necessérios), a disponibilizar no
Balciio da Reabilitagio Urbana da Loja do Municipe, atendendo a que, a partir de 20 de
dezembro de 2019, os processos para acesso a Beneficios Fiscais passaram a ser
rececionados na Loja do Municipe, analisados e avaliados pela CMM/Departamento
Financeiro, por decisio da Autoridade Tributiria (AT), ¢ em conformidade com o
preceituado no artigo 45.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Ainda ao nivel da estreita articulagio da MatosinhosHabit com a Camara Municipal de
Matosinhos, e no periodo em anélise, também de registar a participagdo na organizagdo,
analise e avaliagdo de 17 processos/requerimentos de acesso & concessdo de Beneficios
Fiscais (o que implicou, em muitos dos casos, requeter junto dos contribuintes informagfo
adicional em falta), de forma a reportar informagio bastante & AT e aos respetivos
interessados, para, € nos casos fundamentados, serem isentados e/ou reembolsados dos
impostos em causa, designadamente IMI e IMT.

Nesta conformidade, e na sequéncia da colaboragdio acima estabelecida, ainda no ano de
2020, de salientar a delegagio de competéncias da Cémara Municipal, na
MatosinhosHabit, respeitante a analise/avaliagio de processos de reabilitagdo urbana,
com fim 2 atribui¢io de beneficios fiscais, tendo ficado a responsabilidade desta empresa
municipal o seguinte: andlise/verificagio de toda a documentagdo que a CMM
reencaminha 3 MatosinhosHabit, juntamente com o Formulario/Requerimento-Tipo,
devidamente preenchido pelo interessado; solicitagdio ao interessado de documentag@o
adicional, eventualmente em falta; produgdo de Relatério Final/Fundamentos Legais da
eventual isen¢do/reembolso de IMI e/ou de IMT, tendo sido criada, para este efeito, da
iniciativa da MatosinhosHabit, uma Informag&o-Tipo.

No perfodo em apreciago, e ja no dmbito desta delegagio de competéncias, foram ainda
analisados 10 processos de obras de reabilitagio, no concelho, respeitantes a 5 imoveis e
a 44 fracOes auténomas, localizados na ARU de Lega da Palmeira ¢ na ARU de
Matosinhos.

Sumariamente, neste 4mbito, salientou-se a estreita articulagdo que se manteve e se tem
mantido, com os Departamentos Financeiro ¢ de Urbanismo da CMM, com o Balcgo da
Reabilitagio Urbana da Loja do Municipe, bem como com a Autoridade
Tributaria/Servigo de Finangas de Matosinhos, através da formalizagéo de reunides e/ou

estabelecimento de contactos regulares e troca de informagdes.
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3.6. Pré-Vistorias e Vistorias de Seguranca, Salubridade e Arranjo Estético e W/\
Vistorias para Determinagio de Nivel de Conservagao %

Na medida em que a MatosinhosHabit, ao abrigo da legislagdo em vigor e por delegagio
de competéncias da Camara Municipal de Matosinhos, promove e garante a execugio ¢
o acompanhamento as Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético (VSSAE)
até a0 seu términus, no ano de 2020, deram entrada 39 novos processos (dos quais, 7
oficiosos), que vieram engrossar os 117 que se mantiveram em curso, com toda a
complexidade técnica e processual que lhes estd associada, também por imperativos
legais.

No mesmo periodo, foram ainda efetuadas 23 Vistorias, entretanto requeridas, realizadas
14 Visitas Técnicas para verificagio de execugdio de obras em conformidade com os
respetivos Autos e arquivadas 16 por execugdo de obras, tendo 2 prosseguido para a
Camara, para contraordenagio. Foram ainda efetuadas 2 Visitas Técnicas de
acompanhamento de obras, bem como foram realizados 2 Alojamentos Temporarios em
habita¢des sociais municipais, de familias residentes/inquilinas em fogos habitacionais
de propriedade privada, de forma a permitir a reabilitago integral dos fogos de origem e,
consequentemente, o retorno das familias em causa, retomando os seus contratos de
arrendamento.

Contudo, no periodo em referéncia, devido a proliferagio da pandemia pelo COVID-19,
nfio deram entrada mais requerimentos, nem foram efetuados mais novos processos de
VSSAE, nem realizadas mais Visitas Técnicas para verificagio de execugfio de obras,
tendo-se mantido, em grande parte deste periodo, a Comissdo de Vistorias em estado de
alerta, apenas e s6 para todas as situagdes urgentes ¢ inadidveis, que ocorreram em 9
situacdes especificas.

De referir que no periodo do Estado de Emergéncia tiveram mesmo que ser desmarcadas,
por tempo indeterminado, 10 VSSAE, requeridas por particulares.

Nesta altura, foi dada prioridade e particular atengdio aos processos em execugdo, no
sentido do seu acompanhamento, monitorizagdo e elaboragfo de pontos de situagdo, para,
nos casos em que foi possivel, propor o seu arquivamento ou ser dada a
resposta/encaminhamento adequado, nesta fase e em sede de audiéncias prévias.

Este tempo foi igualmente aproveitado para se refletir sobre legislagdo recente em matéria

de Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético, mais concretamente sobre 0s
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Decretos-Lei 66/2019 e 67/2019, tendo-se iniciado e concluido, em estreita colaboragio
com os servigos juridicos, o trabalho de introdugfo de alteragdes nas notificagdes das %
obras coercivas e nas Instrugdes de Trabalho associadas as VSSAE, em conformidade
com as alteracdes legislativas, decorrentes do Decreto-Lei 66/2019, com implicagdes
diretas no procedimento que a MatosinhosHabit exerce, no dmbito da delega¢do de
competéncias, em sede de Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético, ¢ na
sequéncia da reunifo de trabalho ocorrida com os Servigos da CMM/Departamento de
Urbanismo, tendo-se formalizado as seguintes Minutas-Tipo: Minuta de Notificagdo do
Auto para o Requerente; Minuta de Notificagdo do Auto para o Requerido; Minuta em
Sede de Audiéncia Prévia para o Requerente; Minuta em Sede de Audiéncia Prévia para
o Requerido; Minuta de Registo de Onus.

A somar ao procedimento das Vistorias de Seguranga, Salubridade ¢ Arranjo Estético,
para responder as preocupagdes dos municipes relativamente a falta de condi¢es de
habitabilidade e de salubridade dos fogos de propriedade privada onde residem, realizou-
se uma série de atendimentos, que deram lugar, no ano de 2020, a entrada de 73 novos
processos de Pré-Vistoria.

Para responder as solicitagdes no ambito dos processos de Pré-Vistoria e restantes
processos remetidos 2 MatosinhosHabit pela Fiscalizaggo e pela Protegéo Civil da CMM,
foram ainda realizadas 86 Visitas Técnicas e elaborados os respetivos Relatorios.

Estes procedimentos, para aferir da necessidade/responsabilidade/disponibilidade de
realizagio de obras por parte de particulares, conduziram, por sua vez, a realizagdo de
a¢des de Mediagio Técnica com proprietarios, senhorios, inquilinos e representantes de
ambos, bem como a realizagio de diligéncias vdrias com outros servigos e/ou
profissionais, internos e externos & MatosinhosHabit, tendo por fim a reposi¢éo das
condi¢des de seguranca e de salubridade nas habitagdes privadas arrendadas e no
edificado em geral, com falta das referidas condigBes e/ou em risco de rufna para a via
publica.

E ainda de referir que, esgotados todos os procedimentos ao dispor, alguns destes casos,
uma minoria, foram encaminhados para Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo
Estético, para resolug#o.

Realizou-se, igualmente, um numero relevante de atendimentos telefonicos e por via
email, nfo tendo dado entrada, no periodo em referéncia, pelas razdes anteriormente

Q
expressas, mais novos processos de Pré-Vistoria, havendo, contudo, em carteira uma série é"
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de situagBes listadas para serem contactadas e visitadas logo que fosse possivel
restabelecer alguma normalidade nas visitas aos fogos habitacionais e nas interagdes com
terceiros, nesses meios ambientes.

Foram, contudo, realizadas, cumprindo todas as normas de seguranga exigiveis, as Visitas
Técnicas a situagBes que se encontravam pendentes ¢ que podiam pdr em risco pessoas
e/ou bens na via publica e a locais que ndo implicavam entrada nos fogos nem interagéo
com terceiros ou em situa¢des muito urgentes e inadidveis, que se concretizaram em 44
situagdes que nos chegaram via Protecdo Civil e CMM/Fiscalizagdo, em 12 Visitas
Técnicas de acompanhamento de execugo de obras no exterior ¢ em 4 Visitas Técnicas
de confirmagfio de execugio de obras no exterior (ex. muros e fachadas).

Acresce, nestes tltimos casos, um trabalho “invisivel”, moroso e delicado, que nunca é
demais reforcar, relativo a identificagio de alguns proprietarios de iméveis com falta de
condi¢des de seguranga e/ou em risco de ruina para a via pablica, que ndo consta em
qualquer registo oficial, o que dificulta em muito o trabalho e obriga ao estabelecimento
de diligéncias varias e morosas, e que também prosseguiu durante o ano de 2020.
Entretanto, e assim que foi possivel retomar as Visitas Técnicas a situagBes que se
encontravam pendentes, listadas para serem contactadas e visitadas, foi reiniciado esse
trabalho, garantindo-se e cumprindo todas as condi¢des de seguranga sanitérias exigiveis.
Foram ainda arquivados 23 processos de Pré-Vistorias, por execugio de obras e/ou para
prosseguimento para VSSAE.

Igualmente, ao abrigo da legislagdio em vigor, isto é, do disposto no artigo 2.° do Decreto-
Lei 266 — B/2012, de 31 de dezembro, no uso da delegagdo de competéncias que foi
conferida & MatosinhosHabit, por deliberagdo da Camara Municipal, no ano de 2020,
deram entrada 91 novos pedidos de Vistorias para Determinagdo do Nivel de
Conservaciio/VDNC, para iméveis/fragdes autonomas que vio entrar em obras de
reabilitagio ou que j4 as concluiram, com o objetivo da obtengdo de Beneficios Fiscais,
ao abrigo da delimitagio das ARU ou para iméveis/fragdes autonomas concluidos ha mais
de 30 anos, com toda a tramitagéio técnica e processual inerente a este tipo de Vistorias.
Foram ainda, neste periodo, notificados 112 requerentes de VDNC, dos respetivos
Relatérios Técnicos, com os Niveis de Conservagdo atribuidos.

Todas estas agSes - Pré-Vistorias, Vistorias de Seguranga, Salubridade e Arranjo Estético
(incluindo os processos encaminhados pela Fiscalizagdo ¢ pela Prote¢do Civil) e Vistorias

para Determina¢io do Nivel de Conservagdo (incluindo prestagio de informagio e
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esclarecimentos adicionais sobre os apoios de natureza regulamentar, financeira e fiscal Y/L\
as obras de reabilitagdo urbana) - traduziram-se, no periodo em referéncia, em 419

atendimentos presenciais.

De ressalvar que o decréscimo de algumas solicitagdes e Visitas Técnicas, e consequentes

Relatérios, bem como de atendimentos presenciais, no decurso do ano de 2020, se

prendeu exclusivamente com a Pandemia pelo COVID-19, e com as consequentes

restricbes em termos de contactos pessoais e interagdes presenciais, sendo de salientar,

contudlo e por contrapartida, o aumento exponencial do nimero de
atendimentos/solicitagdes e de respostas possiveis através de outros meios de

comunicagiio disponiveis, tais como o telefone e o email.
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EIXO IV - Garantir uma Gestio Adequada a Prestagiio de um Servi¢o Publico

A gestiio eficiente dos recursos, conciliada com a sua otimizagdo, foi a linha estratégica
que atravessou as dindmicas institucionais e os instrumentos de recurso para a
qualificagio profissional da empresa no ano de 2020, refletindo-se na certificagio da

qualidade interna e dos servigos prestados e no compromisso com os/as municipes.

4.1. Recursos Humanos

Até margo de 2020, todas as atividades diretamente ligadas as fungSes de Recursos
Humanos foram executadas com a normalidade habitual, contudo, a partir dessa data
houve necessidade de adaptagfio instantnea 4 mudanga, num espectro da instabilidade e
de imprevisibilidade, que influenciou impressivamente o modus operandi de toda a
MatosinhosHabit. O forte impacto no dia a dia da gesto dos recursos humanos, area que
mereceu efetivamente uma atencdio permanente mercé, igualmente, das alteragOes
legislativas que, quinzenalmente, eram publicadas, e as quais, quase invariavelmente,
continham implicagdes a nivel desta gestdo.

Para a manutenc¢do do funcionamento da empresa municipal, mostrou-se fundamental ¢
imprescindivel a concessio da méxima seguranga durante o exercicio das fun¢des dos/das
trabalhadores/as e a garantia de que, na prestagdo de servigo ao publico, se dispusesse das
medidas necessarias a salvaguarda da respetiva satde e da saude dos seus familiares, para
onde regressavam no final do desempenho das suas fungdes. Esta perspetiva de bem-estar
comum elevou-se numa época sem precedentes.

Nio &, por isso, exagero afirmar que a par das normais adaptagbes dos servigos
disponibilizados aos/as municipes, foram criadas condi¢des para o exercicio profissional
dos recursos humanos da empresa, quer nas rotinas dos/das trabalhadores/as, quer na sua
esfera pessoal.

Seguidamente, salientam-se algumas das medidas que, em concreto, surgiram neste
periodo, optando-se por uma descrigdo qualitativa, atendendo 4 impossibilidade de gerar
uma expressio numérica que traduza o exercicio de 2020, uma vez que a dinidmica dos
recursos humanos nfo permitiu alcangar este objetivo, apesar da intensa atividade que

mereceu. Na verdade, a quantificagiio da atividade dos RH nunca ir refletir o esforgo em

concreto realizado, se bem que, ainda assim, seja possivel demonstrar,
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exemplificativamente, que alguns objetivos fixados para o ano de 2020 se
viram sobejamente alcangados.

Senfo vejamos:

a) A elaboragdo de contratos de teletrabalho, de modo a assegurar, genericamente, 0S
direitos e deveres dos/das trabalhadores/as, tendo em conta a auséncia de
regulamentagfo neste 4mbito;

b) Fixagdio de regras ao nivel do controlo da assiduidade e dos relatorios de trabalho
efetuado pelos diversos servigos;

¢) Aprendizagem a nivel tecnolégico relacionado com o teletrabalho;

d) Retoma progressiva da formagfo, privilegiando-se a formag#o online, com acesso a
formagéo financiada, realcando-se ainda o investimento em 4reas ha muito desejadas,
tais como o procedimento administrativo, neste caso com carater presencial e
abrangendo uma maioria significativa dos/das trabalhadores/as da MatosinhosHabit;

e) Inicio do primeiro ciclo de avaliagdo de desempenho.

Através da separagio dos elementos acima indicados, apresenta-se seguidamente alguns
aspetos cujo desenvolvimento, pela dimenséo ¢ a capacidade de resposta dos Recursos

Humanos mereceu autonomizagéo, a saber:

Formacio - Prosseguiu-se os objetivos de aumentar a qualificagio dos/das
trabalhadores/as, o que ha muito constitui uma meta ambiciosa, mas que poderia ter sido
prejudicada pelo estado que se passou a viver, o que, inversamente, nfio se veio a
confirmar, surgindo com grande impulso e dinamismo. Assim, encontraram-se respostas
imediatas a interrupgdo da formagdo iniciada presencialmente, pelo que, para garantir a
proteciio da saide e da vida de todos/as, passou-se a fazer a formagdo através de
plataformas digitais, o que permitiu alcangar e até superar os objetivos propostos para o

ano de 2020, conforme se demonstra nos graficos abaixo.
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Em suma, durante o ano de 2020, verificou-se um aumento da formag#o disponibilizada
aos/as trabalhadores/as, tendo-se contabilizado em termos genéricos 2133,5 horas de
formagfo, o que se traduz num aumento de 221,5 horas relativamente ao ano anterior (ano
em que o valor ascendeu a 1912 horas), sendo de destacar que a perspetiva interna,
prevista no inicio de 2020, era de 1100 horas. Os recursos humanos incentivaram os/as
funcionérios/as com nivel de escolaridade mais baixa, a aderir ao processo de
reconhecimento, validagfio e certificagdo de competéncias, tendo promovido reunides
com o Centro Qualifica da ADEIMA, enquanto promotora desta iniciativa nacional dai
resultando a integragdo por agora, de 1 (um) trabalhador para conclusfio do 12.° ano,
sendo objetivo promover uma adesdo alargada, tendo em conta o numero de

trabalhadores/as que podem beneficiar destas medidas de promogdo da qualificago.
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Relativamente as habilitagdes académicas, verifica-se dentro do umiverso da W’\

MatosinhosHabit, que 7 trabalhadores/as tém mestrado, 34 trabalhadores/as tém

Licenciatura e 14 trabalhadores/as tém o 12° ano. )7%

No que concerne a gestdo das tarefas habituais e permanentes dos recursos humanos, as
mesmas foram asseguradas com normalidade, destacando-se o processamento de saldrios,
controlo de férias, faltas e licencas, comparticipagdes médicas dos subscritores da ADSE,
abonos € prestagdes sociais, recrutamentos, gestdo dos estigios e candidaturas
espontineas, participagio e acompanhamento de acidentes de trabalho, obrigagdes legais
ao nivel da medicina no trabalho com as consultas periédicas, comunicagdes a DGAL,

informagdes a organismos externos, entre outros.

Higiene, Seguranca e Saiide no Trabalho - Uma das 4reas de recursos humanos com
maior acréscimo de trabalho foi a de Higiene, Seguranga e Saiude no Trabalho, pois, em
face das cautelas a assegurar no atual contexto de saide publica, transportou-se a
necessidade de implementar e manter todo um conjunto de intervengdes, de forma a,
nomeadamente, assegurar distanciamento social e a garantir barreiras de prote¢&o
individual e medidas de circulagfo interna e higieniza¢do dos espagos, designadamente,
através da implementagio do “Clean Desk, Clean Office”, entre as demais orientagdes
estabelecidas pela Direcio Geral de Saide (DGS), precedidas de prévia
ponderagdo/estudos necessérias para adaptagdo a nova realidade.

Ainda neste contexto, apds um exaustivo ¢ permanente levantamento das necessidades,
procedeu-se 3 aquisi¢io de material de prote¢do individual, necesséario para a realizagdo
do trabalho na empresa (4lcool gel, mascaras para assegurar a atividade nas instalages
da MH, mas principalmente junto dos municipes, mormente, realizagdo de vistorias,
acompanhamento e fiscalizagdo de obra, visitas sociais e servigo operacional), o
que implicou a manutengio permanente de stock de equipamentos distintos de protegéo
individual, vulgo EPI’s.

Outra das medidas implementadas pela MatosinhosHabit, foi a aquisi¢do de medidores
de temperatura corporal, quer para os/as funciondrios/as quer para os/as municipes, de
modo a garantir uma maior seguranga e em conformidade com a legislacdo entretanto

publicada.
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Plano para a Igualdade - Fruto de discussdo e estudo, foi aprovado o Plano para a
Igualdade para o ano de 2021, ja em implementagio e que constitui uma mais-valia para
a igualdade entre géneros no universo laboral, mitigando desequilibrios entre homens e %7

mulheres.

Regulamentos - No cumprimento dos objetivos fixados no Plano de Atividades
procedeu-se a uma forte alteragio dos Regulamentos de Pessoal e Interno, cujo projeto
foi apresentado no primeiro semestre de 2020, sendo que apesar do mesmo se encontrar

em discussdo, é ji possivel evidenciar em face dos regulamentos vigentes.

Caracterizacio dos Recursos Humanos da MatosinhosHabit - A 31 de dezembro de
2020, o niimero de funcionarios da MatosinhosHabit ascende a 66, dos quais 6 em regime
de trabalho a termo (trés dos quais em regime de substituigdo por auséncia prolongada),
17 em regime de cedéncia de interesse publico e os restantes ao abrigo do contrato
individual de trabalho. O aumento verificado de trabalhadores/as foi previsto no
Org¢amento Previsional em face do acréscimo de atividade da empresa e a necessidade de
substitui¢io de auséncias de trabalhadores/as, quer por motivos de doenga prolongada,
quer por licenga sem vencimento que se mantém nesta data (2 licengas sem vencimentos).
Salientamos que um dos contratos de trabalho a termo, foi celebrado no seguimento de
um estégio promovido através do IEFP, mesmo que justificado pelo acréscimo excecional
de atividade, nfio se desperdigando a experiéncia adquirida ao longo dos 9 meses de
permanéncia na empresa municipal. Realgamos que todas as contratagdes receberam uma
prévia ponderagfio no orgamento previsional ou, tratando-se de substituigSes diretas ou
indiretas do trabalhador, se verificam também refletidas no mesmo documento.
Analisados os dados relativamente ao género, com base nos recursos humanos existentes,
verificou-se que o universo feminino continua a ser o mais expressivo, com 41 mulheres
no universo de 66.

A faixa etdria com maior expressfio permanece entre os 40 aos 44 anos.
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4.2. Juridico

O ano de 2020, particularmente dificil pelas razdes que se conhecem, veio confirmar o
papel determinante dos servigos juridicos na atuago da empresa municipal, constituindo
um apoio decisivo e transversal a todos os servigos/ departamentos.

No ambito desta atuagfio, evidenciam-se, desde logo, comunicagdes enviadas para todos
os colaboradores ou direcionadas para cada departamento/servigo em fungéo do respetivo
interesse, divulgando a legislagio nova e/ou as alteragBes publicitadas em didrio da
repliblica, todas objeto de uma analise especifica em virtude do impacto direto na
atividade da MatosinhosHabit, e, se necessario, com elabora¢do de recomendagbes €
outras especificidades.

Tratou-se, inquestionavelmente, de um ano fértil em termos de producdo legislativa,
destacando-se ainda assim avangos na politica de habitagiio, alteragbes de
diplomas/normativos fundamentais que regulam a atividade da empresa municipal.
Recordamos as sucessivas alteragdes e suspensdes de legislagdo fruto do estado de
emergéncia em que fomos mergulhados — destacando-se aqui as alteragdes quinzenais e
complexas a que estdvamos sujeitos — exigindo-se uma permanente adequagdo de
procedimentos — em face de uma realidade dificil de prever.

No contexto da produgdo e alteragdo de diversos projetos, programas e regulamentos,
cumpre reiterar o envolvimento cometido a elaboragdo dos projetos de alteragdo aos

regulamentos internos e de pessoal, submetidos quer junto do Conselho de
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Administragio, quer dos recursos humanos, atualmente, em discussdo mercé da
significativa mudanca que representam.

Realga-se a permanente elaboraggo de pareceres técnico-juridicos, informagdes, contratos
(e/ou) minutas em todas as 4reas de atuagdo da empresa, como complemento de
qualificagdo técnica, bem como, a andlise de documentos e contratos externos a
MatosinhosHabit, incluindo a respetiva revisio e apresentagio de propostas de
alteragdes.

Relativamente & area da aquisi¢iio de bens, servigos e empreitadas, tendo subjacente o
Cédigo dos Contratos Publicos e a diversa regulamentagdo sobre a matéria, salienta-se o
acompanhamento permanente dos procedimentos, sobretudo os de maior impacto.
Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de procedimento de adjudicagfo para elaboragéo
de projetos relativos a atividade transversal a toda a empresa, o qual se revelou, sem
surpresa, de extrema complexidade, atendendo ao nivel de exigéncia
introduzido, seguindo-se uma nova metodologia, merecedora de uma cuidada
reflexfo, com vista 3 limitagio de adjudicagfo de lotes, procedimento este que se
considerou gerador de beneficios do ponto de vista concorrencial e
potencial acesso de operadores econémicos a contratos publicos, privilegiando-se,
também por este meio, a rapidez da execugdo do objeto contratual e a respetiva
transparéncia processual.

Mantivemos a monitoriza¢io do acordo-quadro de reabilitagdo de fogos, confirmando-se
a exceléncia do instrumento de adjudicagéo, que alia a rapidez (através, de uma poupanga
significativa de recursos) & boa execugfio ¢ desse modo, € 0 que permite alcancar a
eficiéncia na prossecugdo do interesse piblico subjacente.

Acrescenta-se ainda que, internamente, sdo apreciadas juridicamente as impugnagdes
administrativas graciosas (reclamagdes ou recursos) bem como as pronlincias emitidas
em sede de audiéncia prévia apresentadas pelos particulares (pessoas singulares ou
coletivas) nos processos administrativos pendentes, procedendo consequentemente, a
construgdo de proposta de comunicagéio e informagoes.

Acresce que, a defesa judicial da empresa ¢ assegurada, exclusivamente, por recursos
internos através da elaboragfo das vérias pecas processuais e dos articulados inerentes as
fases procedimentais.

Importa ainda realgar, o esfor¢o de colaboragdo entre servigos, com vista a alcangar a

g
melhoria continua dos mesmos, num ano que revolucionou o quotidiano laboral e trouxe Q
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maiores exigéncias, quer a nivel de rapidez, quer ao nivel da solidez juridica de resposta

perante as solicitagBes crescentes que se enfrenta.

Finalmente, impde-se realcar que o apoio permanente aos diversos %é?
servigos/departamentos nio permite que o mesmo surja, isoladamente, quantificado

sendo, todavia, legitimo afirmar que se revela num contexto de maior exigéncia e
responsabilidade, concertagio entre os diversos servigos, designadamente pela

articulag@o juridica verificada.
4.3. Regulamento Geral Protecio Dados (RGPD)

Em conjunto com a empresa que estd a assessorar esse fim, garantiu-se a conformidade
da atividade em todos os dominios, com o Regulamento Geral de Protegéio de Dados,
respetiva lei de execugfio e demais legislagdo aplicavel, tendo j& sido nomeado o
Encarregado de Protegio de Dados junto da entidade reguladora, tratando-se,
efetivamente, de uma matéria de extrema importincia atendendo a area de atuagdo da

empresa municipal.
4.4. Gestio da Qualidade

A MatosinhosHabit encontra-se certificada na norma ISO 9001:2015 desde 2009, tendo
encerrado no ano de 2020 o quarto ciclo de certificagfo (2018/2020), através da norma
ISO 9001:2015 e de auditoria externa realizada em 08 e 09 de outubro, apresentando
resultados bastante satisfatorios.

A estratégia seguida para monitoriza¢do dos processos demonstrou claramente a sua
maturidade, evidenciada no reduzido nimero de situagdes nfo conformes e reclamagdes,
o que demonstra um claro compromisso com o processo de melhoria continua, que
continua a ser estratégico no desenvolvimento do servigo prestado pela empresa.

Ao longo de 2020, foram registadas e tratadas 19 agSes de melhoria diretamente
relacionadas com a atividade da empresa, tendo esta area desenvolvido um plano de agéo
para implementagdo do processo de limpezas das é4reas comuns dos conjuntos
habitacionais, de forma a responder e acompanhar o novo concurso aberto pela empresa.
Um dos grandes desafios langados pelo ano de 2020 foi a adaptagfo a uma nova realidade
criada pela pandemia da COVID-19, tanto no que diz respeito a reformulagdo de

N
indicadores, como na adaptag#io a novas realidades de trabalho a distancia. Em todos estes Fa /
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aspetos a resposta da empresa e dos seus colaboradores foi positiva, mantendo um nivel

de atuacfio ao municipe elevado e respondendo a todas as solicitagdes.
4.5. Informitica

O aparecimento da pandemia em 2020 langou desde logo o desafio gigantesco de colocar
os colaboradores da empresa a trabalhar num ambiente para a maior parte desconhecido
— trabalhar a partir de casa - mudando todos os habitos consolidados durante décadas e
retirando-os da sua zona de conforto.

A MatosinhosHabit, no inicio de 2020, migrou os servigos para o Office 365, sendo esta
a opgdo que se revelou com maior impacto positivo em todo este processo, uma vez que
antes da pandemia j4 tinha sido feito o caminho de disponibiliza¢do de servigos que se
revelaram essenciais em todo este processo, como o Office online (Outlook, Word, Excel,
Onedrive etc.), o que permitiu que com um computador e uma ligagio a internet fosse
possivel aceder 2 maioria dos servigos essenciais ao funcionamento da empresa.

A disponibilidade de maquinas para colocar em casa dos colaboradores/as, foi o maior
desafio colocado por esta pandemia, resolvido através de torres existentes, a que acresceu
a aquisi¢fo de pen s de ligagiio wireless, possibilitando a ligacdo a rede da empresa. Foi,
entretanto, possivel, a meio de 2020, contratar um renting extraordindrio de portateis,
permitindo fazer face a algumas dificuldades ja sentidas e preparar situagdes com
idénticas exigéncias.

O acesso as bases de dados e gestio documental da empresa foi também um desafio em
todo este processo. Numa primeira fase recorremos a aumentos de memoria pontuais e
criagio de um novo servidor virtual, tendo por base uma infraestrutura de servidores ja
obsoleta e com graves caréncias para aguentar um processo de recurso a acessos remotos.
Foi entfio possivel acelerar um processo, ja anteriormente pensado, de substituigdo da
infraestrutura de servidores, licenciamento ¢ substituigdo de firewall, concluido com
sucesso em final de 2020.

Em suma, apesar de ser um processo trabalhoso e de constantes adaptagdes, foi possivel
criar um suporte bastante util e ir respondendo as inimeras solicitagdes dos colaboradores

em tempo util.
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4.6. Simplificacio de Procedimentos

q’k
A diversificacdo dos meios de pagamento de renda, iniciada em agosto de 2019, veio 73’7
permitir aos arrendatarios da MatosinhosHabit a liquidagdo das suas rendas de uma forma
mais simplificada, evitando deslocagGes a sede desta empresa municipal e diminuindo,
por outro lado, os tempos de espera de atendimento e o avolumar de municipes na Loja
de Habitag#o.
A adesio a estes meios de pagamento foi bastante expressiva em 2019, atingindo 53% do
total dos recebimentos (excluidos os recebidos por débito direto) e, em dezembro de 2020,
apresentou uma taxa de adesio na ordem dos 70%, situacio esta que foi de importancia
vital tendo em conta todos os constrangimentos exigidos pelas medidas de mitigagdo a
pandemia, nomeadamente o encerramento dos servigos € a limitagdo de municipes no
interior dos servigos.
Ainda neste ano, como medidas de seguran¢a sanitaria, foram substituidos os

equipamentos TPA’S, de forma a permitir os pagamentos por Contactless e ou MBWAY.
4.7. Estratégia de Comunicacio

O periodo de grande exigéncia e de mudanga das rotinas sociais, com reflexo, em
particular, na necessidade do aumento do distanciamento fisico ¢ da preponderancia da
presenga digital, fez repercutir o reforgo da estratégia de comunicag#o interna e externa
da MatosinhosHabit, consubstanciando a adaptagfo dos meios ¢ da capacidade de alcance
do publico-alvo, numa légica comunicacional de maior proximidade, informagéo e
transparéncia. Para o efeito, foram promovidos novos fluxos de comunicagdo,
materializados, designadamente, a partir de equipamentos alternativos € de novos
procedimentos, na relagdo direta entre os trabalhadores e da empresa para os/as
municipes, parceiros institucionais e demais entidades locais, regionais e nacionais.
Perspetivando assegurar um trajeto de comunicagio cada vez mais claro € objetivo, que
proporcione maior acessibilidade aos servigos e respostas da empresa, prosseguiu-se com
a maximizagfo do impacto da MatosinhosHabit junto dos/as municipes e das instituigdes,
e com destaque dos seus arrendatarios, otimizando os investimentos materiais e imateriais

e a imagem associada 4 empresa, bem como procurando intensificar os niveis de

b

confianga inerentes a atividade disponibilizada nas diversas dreas de atuagdo. <§<'
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4.8. Responsabilidade Social Empresarial

Em 2020 o principio da responsabilidade social empresarial foi reforgado e transversal a
toda a atividade da MatosinhosHabit, nomeadamente através da dinamizagdo de agles
junto dos colaboradores, mobilizando todos ¢ a cada um para colaborar com entidades,
especialmente, as sediadas nos conjuntos habitacionais e que desenvolvem atividades em
prol da comunidade.

A MatosinhosHabit estabeleceu contactos didrios com diferentes parceiros institucionais.
Em grande destaque surge a participagdo da MatosinhosHabit no Programa Bairros
Sauddveis, um instrumento participativo que promove iniciativas de salde, sociais,
econdmicas, ambientais e urbanisticas junto das comunidades locais afetadas na sua
condi¢io de saide e bem-estar ainda intensificada pela pandemia. Neste ambito, a
MatosinhosHabit dando cumprimento 3 sua missdo e visdo assente numa relagio de
unido, confianga e proximidade miitua, mobilizou esforgos numa légica de valorizagdo e

envolvimento de trabalho em rede.
4.9. Boas Praticas

O ano de 2020 ficou marcado pela consolidagdo das boas praticas na empresa, que s¢
refletiram na integragdo de plataformas que reconhecem conceitos € projetos como
denominador comum da sustentabilidade e da eficacia para os fins a que se propGem,
servindo como exemplo a nomeacgdo do projeto “Mural(iz)arte” para a “Housing
Evolutions”, um sinal do reconhecimento internacional de uma iniciativa da autoria da
MatosinhosHabit.

Numa identidade que € ja uma imagem de marca da MatosinhosHabit, prosseguiu-se e,
inclusive, reforgou-se o trabalho colaborativo e em rede com as institui¢des locais,
redimensionando a intervengfo conjunta com entidades de referéncia na regifio e no pais,
seja por meio de iniciativas em parceria ou pela integragfo e participagdo ativas em ag¢des
dinamizadas pelos parceiros institucionais, o que vai de encontro s recomendagdes
mundiais para a intervengfio social ¢ piiblica. Esta postura corporizou-se na criagdo e
promogio de agdes no Ambito da economia circular € da sustentabilidade ambiental, da
responsabilidade social empresarial, da eficiéncia energética, da redugdo dos

<
desperdicios, bem como da eficiéncia das infraestruturas, equipamentos € procedimentos. Q‘Q
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Foi mantida, para a concretizagio desse objetivo, a fixagio de objetivos internos a ql\
empresa, com enfoque nas praticas da reciclagem, da diminuigdo de consumos (por
exemplo, de papel e 4gua) e dos sistemas de iluminago, sustentados por instrumentos de

formag#o e sensibilizagio para uma postura mais consciente e ecoldgica. Estes principios
encontraram expressdo no planeamento da atividade da empresa a dirigir aos/as
municipes, nomeadamente a nivel das sessdes de reaproveitamento alimentar e do projeto
CREW, em parceria com a Lipor, que potenciou um amplo movimento de recolha,
recuperagio e distribuigdo de equipamentos em fim de vida, que depois de transformados
vio representar uma nova oportunidade de apoio as familias e as instituigbes, em
complemento com a vertente ambiental para a qual contribui substancialmente.
Assumindo o pressuposto da transparéncia que a MatosinhosHabit interiorizou na sua
triade de atuagfio, quer do ponto de vista do acesso & informagio, quer na relagdo direta
com os/as municipes, e cumprindo com a necesséria adaptago ao novo contexto social,
implicou-se o refor¢o da digitalizagdo de processos e da facilidade de monitorizagéo ¢
acesso da populagio ao respetivo estado de desenvolvimento, permitindo a
disponibilizagdo das diversas respostas da empresa nas plataformas digitais, incluindo os
pedidos de habitago e candidaturas aos programas municipais.

O alcance e interatividade revelados pela performance digital da MatosinhosHabit, com
substancia numa maior presenca nas redes sociais, possibilitou a aproximagdo a diferentes
plblicos, bem como o dinamismo da acessibilidade a informagdo permanentemente

atualizada e acessivel a todos.
5. Aprecia¢io dos Resultados do Exercicio e Proposta de sua Aplicagio

Através da publicagio do INE da lista retificada das entidades que integram o Setor
Institucional das Administragdes Publicas, a MatosinhosHabit faz parte das empresas
reclassificadas nos subsetores regionais e locais e como tal fica abrangida pelas novas
normas do SNC-AP (Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas).

A MatosinhosHabit em 2020, dando cumprimento a esta imposigdo, implementou este
novo normativo, mas dado tratar-se de um ano experimental com todas as particularidades
que este novo sistema exige optou por efetuar todos os procedimentos em paralelo com

.
as normas contabilisticas estabelecidas no SNC (Sistema de Normalizag@o Contabilistica) QQ/
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normativo em que se enquadrava esta empresa até 2019, para uma melhor uniformizagao w
e adaptagio ao novo normativo SNC-AP.

O artigo 350° da Lei n® 75-B/2020, de 21 de dezembro vem permitir que a prestagdo de %
contas relativa ao ano de 2020 das entidades publicas reclassificadas, possa ser efetuada
no mesmo regime contabilistico prestado relativamente s contas de 2019, ou seja em
SNC. Perante esta possibilidade, € uma vez que o ano de 2020 foi de adaptacio e por tal
os procedimentos ainda nfio estdo totalmente aprimorados, apresenta-se a prestagdo de
contas de 2020 em SNC com a convicgio de que expressa de uma forma mais completa
a atividade econémica e financeira da empresa. Nio obstante esta opgdo iremos apresentar
os documentos orgamentais, em SNC-AP, como o mapa anual da receita e despesa
orcamental que demonstra que foram observadas as regras principais de cabimentag&o ¢
compromissos. Previamente a anélise das pecas contabilisticas apresentadas neste
relatério de gestdio convém referir que o ano de 2020 devido a Pandemia pelo COVID-
19, com os Planos de Emergéncia e de Contingéncia que obrigaram a implementagéo de
medidas de mitigagfio, decretadas quer pelo Governo Central e DGS quer pelo Municipio
de Matosinhos, os impactos na atividade da MatosinhosHabit foram significativos
comprometendo objetivos operacionais e financeiros.

Os impactos financeiros mais relevantes verificaram-se nos recebimentos de rendas,
como podemos inferir do saldo da conta de Clientes a 31 de dezembro de 2020, uma vez
que os periodos de encerramento dos servigos e a obrigatoriedade de limitar o nimero de
pessoas no interior do edificio, nomeadamente na tesouraria, provocaram uma diminuicio
nos pagamentos das rendas, j4 que muitos arrendatirios nfo utilizam os meios de
pagamentos disponiveis como os postos dos CTT, Payshop e rede Multibanco. Esta
situagfio agravou-se ainda pela utilizagdo da dilatagdo do prazo de pagamento que foi
concedida no 1° confinamento bem como a possibilidade de efetuar acordos de
pagamentos até ao maximo de 18 prestagdes. Este somatério de condicionantes justificam
a quebra da taxa anual de cobranga que ficou em 92,38% quando em 2019 era de 97,48%.
Feita esta introdugfio passa-se para uma analise sucinta das rubricas mais relevantes do
Balango e Demonstragio dos Resultados de 2020.

Conforme nota 6 ¢ 7 do anexo as demonstra¢des financeiras verifica-se os seguintes

acréscimos ao Ativo nio Corrente:

e A conta de “Ativos Intangiveis “, apresenta um acréscimo de 22.526,74€, resultante

de aquisigio de software de modo a permitir obter uma maior operacionalidade nos /./<
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programas informéticos existentes. O aumento de 34.962,80€ verificado na rubrica de
“Ativos Fixos Tangiveis” respeita essencialmente a equipamento informatico, na
ordem dos 27.600,00€ e cerca de 6.900,00€ em aquisi¢do de mobiliario. Estas %}
aquisi¢des, foram necessarios para responder, sobretudo, as exigéncias impostas pela
pandemia na criago das condiges necessarios para o teletrabalho e nas medidas de
distanciamento impostas nos gabinetes e nos espagos de atendimento ao publico. A
verba inscrita na conta de Investimentos em curso em Ativos Fixos Tangiveis no
montante de 88.904,85€ corresponde ao valor executado relativa a empreitada de
adaptagfio das caves no conjunto habitacional do Seixo cuja conclusdo estd prevista
para o ano econémico de 2021. O aumento na conta de Clientes resulta em grande
parte de duas componentes essenciais o aumento da faturago de rendas das habitagGes
em cerca de 4,19%, mas também, das condicionantes ja referidas anteriormente, que
se materializam numa diminui¢8io da taxa cobranga anual. Se analisarmos os débitos
de Clientes a 31 de dezembro de 2020, verifica-se que existiu um aumento, face ao
periodo homologo, no montante de 231.336,01€, sendo que deste valor 169.497,58€
respeita a arrendatarios de habitagbes ¢ o restante, 61.838,43€, a débitos de

equipamentos, conforme se pode analisar abaixo:

2019 2020 Variagao A%
Clientes de rendas de Habitagdes:
Débitos 992 524,13 € | 808 279,00 €
Abatimentos efetuados 353742,71€

Total Débitos 638 781,42 € | 808279,00€ | 169497,58¢€ | 73%

Clientes de rendas de Equipamentos:
Débitos 101447,93€ | 163286,36€ | 61838,43€ 27%

Total 231336,01 €

Tendo em conta que os clientes por renda de habita¢des foram aqueles em que as medidas
de mitigag#io 4 pandemia tiveram mais impacto podemos constatar que mesmo assim foi
possivel recuperar no 2° semestre do ano econdmico em causa, ja que a taxa de cobranga
em junho de 2020 se situava em 86,4% ¢ em dezembro do mesmo ano atingiu 92,38%.
Mais uma vez esta recuperagfio foi conseguida com o total empenho do setor de gestéo
de dividas monitorizando os arrendatarios que deixaram de efetuar o pagamento, durante
os meses de abril a junho, celebrando acordos de pagamento por débitos de renda, de
acordo com a sua situagfio socioeconémica, tendo sido possivel efetuar 475 acordos
(representando cerca de 135.00,00€) dos quais 191 foram regularizados ainda em 2020 e
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que respeitam a cerca de 32.000,00€. Comparando a taxa anual de cobranga de 2019 ‘; /
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(97,48%) com a de 2020 (92,38%) fica justificado que foi no pagamento atempado das
rendas que as medidas de mitigagio 4 pandemia tiveram um impacto mais significativo
dado que geraram acumulagio de débitos de rendas que na maior parte dos casos s6
possiveis de regularizar com recurso a pagamento por prestagdes de pequenos montantes
e prazos mais dilatados. A conta de Fornecedores ascende a 82.017,26€, compativel com
os prazos médios de pagamento, ndo existindo pagamentos em atraso que possam Ser
abrangidos pela Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA). As dividas ao
Estado e outros Entes Publicos, conforme nota 17.1 do anexo ao Balanco, reflete os
valores das contribui¢des ¢ impostos a liquidar ao Estado, cujos pagamentos sdo
efetuados dentro dos prazos legais. O valor dos Gastos com Pessoal (Remuneragdes ¢
Encargos Obrigatérios) ascende ao valor de 1.821.798,28€, traduzindo um acréscimo de

5,48% relativamente ao ano transato, conforme ponto 4.1- Recursos Humanos.

Apresenta-se a sua reparti¢@o por sectores de atividade.

Estrutura dos Encargos com Pessoal

| @Administracao

BApoios Administragéo
18% _.
| DDireggo Geral

| dDepartamento
Administraivo e
Financeiro

@Gabinete Juridico

| DDepartamento de
Intervengdo Social

| @Gabinete de Obras e
Projectos

BGabinete de
Reabilitagéo Urbana

DGestéo de Qualidade

BRecursos Humanos

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos ascende a 2 milhdes € 569 mil euros, dos
quais 1 milhfio e 740 mil de euros respeitam a interveng3es efetuadas nos Conjuntos
Habitacionais. Destas intervengdes, cerca de 732 mil euros foram realizados em obras de
grande reabilitagio ¢ projetos no admbito de Contratos de Servigos celebrados com o >

Municipio de Matosinhos, distribuidos da seguinte forma:
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Reabilitac3o e Grande Reparagédo:

Reabilitagdo de Fogos Devolutos 588 906,38 £

Reabilitacdo de Equipamentos 3717%,14 €

Coberturas/Telhados 19 475,54 €

Projetos 86 414,84 €
Total 731 975,90 €

Em termos de conservagio e manutengio do parque Habitacional com recurso aos meios

financeiros da MatosinhosHabit foram efetuadas as seguintes interveng0es:

Conservagdo e manutengdo:
Habita¢oes 384913,41€
Espagos Comuns 144 801,20 €
Coberturas/Telhados 50 314,29 €
Reparagdo de fogos 18 384,26 €
Equipamentos Sociais 15194,01 €
Ajudas técnicas 14 101,95 €
Higiene e Salubridade 26 368,01 €
Manutenc3o dos Painéis Solares/Fotovoltaicos 46 825,14 €
Total 700 902,27 €

Para além destas intervengdes foram gastos cerca de 283 mil euros com a limpeza das
zonas comuns dos conjuntos habitacionais e 24 mil euros em demoli¢des por situagdes de
salubridade. Dos restantes, 828 mil euros, foram afetos a outros fornecimentos e servigos,
conforme nota 17.3 do anexo das demonstracSes financeiras, indispensaveis para a
atividade desenvolvida pela empresa, nomeadamente em servigos especializados, rendas
e alugueres de equipamento, comunicag3es e servigos diversos. Destacam-se, pela sua
relevancia na estrutura de custos, os gastos com energia e agua dos espagos comuns dos
conjuntos habitacionais, que ascendem a 256 mil euros. O valor das imparidades por
dividas a receber ascendeu a cerca de 101 mil euros justificado pela diminui¢do de
recebimentos, conforme analise efetuada na conta de Clientes. A conta de Provisdes do
Periodo, constituida em 2019, foi reforcada no montante de 95 mil euros para fazer face
aos custos estimados com o PROC IRC — 2003, ainda em trénsito, tendo em conta o

montante previsivel a liquidar junto da Autoridade Tributdria.
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Apresenta-se de seguida a estrutura de custos inerentes a atividade da empresa:

Estrutura de Custos

Custos ¢/
Pessoal

BObras de
Reabilitagéo

DOObras de
conservagéo e

Manutencéo
OLimpeza de

Zonas Comuns

3%
2%
B Electricidade

6% DAgua

BRendas e
Alugueres

DOTrabathos
Especializados

B0utros

Nos Proveitos do exercicio na conta “Prestagdes de Servicos — Rendas MH” verifica-se
um acréscimo das rendas faturadas na ordem dos 4,19% resultante de atualizagOes de

renda efetuadas.

2019 2020 Variacdo A%
Faturagdo 3201014,20€ | 3335081,46 € | 134 067,26 € 4,19%

A rubrica de Prestagdes de Servigos inclui ainda o montante de 732 mil euros respeitantes
aos contratos de Prestacfio de Servigos celebrados entre o Municipio de Matosinhos ¢ a
MatosinhosHabit para a realizagiio de obras de reabilitagdo nos Conjuntos Habitacionais.
Estas obras respeitam a adjudicagdes contratualizadas pela MatosinhosHabit pelo
montante dos contratos celebrados e cuja contabilizagfo esta expressa na conta de custos
“Fornecimentos e Servicos Externos — Subcontratos CMM”. A titulo de Subsidios a
Exploragdo foi contabilizado o valor de 300 mil euros, respeitante ao Contrato-Programa
celebrado entre a CAmara Municipal e a MatosinhosHabit, de acordo com o preceituado
na Lei n° 50/ 2012, de 31 de agosto, na sua versfo atualizada. Para além deste valor foi

recebido o montante de 11.566,36€ do IEFP (Instituto de Emprego e Formagéo

Profissional) referentes a contratos celebrados no ambito da medida de estagio
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profissional. Em temos de execugdo orgamental anexa-se a este relatério o mapa da

receita e despesa a 31 de dezembro de 2020 e os mapas da demonstragio de execugdo

or¢amental da receita ¢ despesa:

RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA E DESPESA 2020

Periodo: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

MATOSINHOS
HABIT

Designagao Dotacdo Execugdo % Execucdo
RECEITAS
RECEITAS CORRENTES
01 Impostos Diretos 30445,00€ 30444,29 € 100,00%
05 Rendimentos de Propriedade 3500348,00€| 3495657,62€ 99,87%
06 Transferéncias Correntes 311518,00 € 311 566,36 € 100,02%
07 Venda de Bens e Servigos Correntes 1732536,00 € 894 470,99 € 51,63%
08 Outras Receitas Correntes 100,00 € 1819,12€ 1819,12%
Total das Receitas Correntes 5574 947,00€| 4733959,09€ 84,91%
OUTRAS RECEITAS
16 Saldo de Geréncia Anterior 765 594,88 € 765 594,88 € 100,00%
Total das Outras Receitas 765 594,88 € 765 594,88 € 100,00%
Total Geral 6340541,88€ | 5499553,97 € 86,74%
DESPESAS
DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com Pessoal 1830702,00€| 1778014,75€ 97,12%
02 Aquisicdo de Bens e Servigos 3646 160,88 €| 2804 205,01 € 76,91%
03 Juros e outros Encargos 94 000,00 € 83 259,39 € 88,57%
06 Outras Despesas Correntes 448 579,00 £ 28417196 € 63,35%
Total das Despesas Correntes 6019441,88 €| 4949651,11 € 82,23%
DESPESAS DE CAPITAL
07 Aquisigdo de Bens de Capital 320100,00 € 183 153,88 € 57,22%
08 Transferéncias de Capital 1 000,00 € 0,00%
Total das Despesas Capital 321 100,00 € 183 153,88 € 57,04%
Total Geral 6340541,88€ | 5132804,99€ 80,95%

mh

MH-E.M,

v
f
b

Da leitura do mapa supra verifica-se que a taxa de execugéo da receita e despesa ascendeu
a 86,74% e 80,95% respetivamente. Da execuglio da receita ¢ despesa or¢amental,
conforme mapa das demonstragdes da execugdo orgamental, considera-se relevante a

seguinte informagio:
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e O valor inscrito na rubrica de “Rendimentos de Propriedade™ respeita essencialmente T/L\
ao valor recebido pelas rendas faturadas as habitagBes sociais no montante de >§
3.149.513,48€ sendo que o restante advém dos recebimentos relativos a faturagdo de

equipamentos (espagos ocupados por diversas Associagdes/Instituigdes).

Conforme j4 referido anteriormente € nos recebimentos de rendas que os efeitos das
medidas de mitigagdo & pandemia tém mais impacto, conforme ja referido no ponto

relativo a conta de Clientes.

e A rubrica de” Transferéncias Correntes” respeita aos valores recebidos no ambito do
Contrato Programa celebrado com o Municipio de Matosinhos e o IEFP, conforme ja

analisado na conta patrimonial — Subsidios a Exploragdo.

e O montante considerado na rubrica de “Vendas de Bens e Servigos Correntes”
contempla os valores recebidos pela faturagdo 4 Camara Municipal, no dmbito dos
Contratos de Prestagfio de Servigos celebrados, pela realizagio de obras de reabilitagdo
e projetos para execugdo de obras nos Conjuntos Habitacionais no montante de
885.845,47€. Para além deste valor inclui ainda o valor arrecado pelas taxas de
vistorias de 7.809,96€, inferior aos valores histéricos recebidos anualmente, mas cuja

justificagfio se prende, também, com as medidas de mitigagio a pandemia.

e A despesa inscrita em “Aquisicdo de Bens e Servigos™ no valor de 2.804.205,01€ que

se discrimina abaixo:

Aquisi¢do de Bens e Servi¢os
- Aquisi¢do de Bens 33134,04 €
- Aquisi¢do de Servigos
Encargos de Instalagdo 254 655,28 €
Limpeza e Higiene 286 408,18 €
Conservagdo de Bens
Reabilitagdo e Grande Reparagdo 948 100,10 €
Conservagdo e Manutengdo nos Conjuntos Habitacionais 753 898,70
Locacdo de Edificios, Material Informatico e de Transporte 160 617,20
Comunicagdes 49 588,52
Trabalhos Especializados 215757,99
Outros 102 045,00 <
t\
Total 2804 205,01 Q‘O
/
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Como se pode verificar estfo nesta rubrica as despesas mais relevantes da atividade sendo ﬂ’\
os valores mais significativos referentes a obras de reabilitagdo ¢ conservagdo do parque
habitacional.

e *Nas rubricas de “Juros e outros encargos” ¢ “Outras despesas Correntes” salienta-se
os pagamentos efetuados a Autoridade Tributdria no ambito da conclusdo dos
Processos IRC — 2004 e 2005, no valor de 82.615,18€ e 208.433,22€ respetivamente.
Informa-se que o reembolso de 162.413,00€ a efetuar pela Autoridade Tributdria no

ambito destes processos, foram recebidos e contabilizados em janeiro de 2021.

o Relativamente as Despesas de Capital, no montante de 183.153,88€ e j4 explicadas na
conta dos Ativos Fixos, respeitam a aquisi¢des de material informético, mobiliario e
beneficiagio do edificio sede e A empreitada para adaptagdio das caves no conjunto
habitacional do Seixo, ainda em curso, cuja execu¢do neste ano econémico foi de

88.904,85€.

Refor¢ando que a MatosinhosHabit integra as empresas reclassificadas nos subsetores
regionais e locais, deve obedecer a todo o normativo a que se refere a Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), pelo que todas as aquisi¢des foram
objeto de compromisso, sendo que estes foram atribuidos de acordo com os Fundos
Disponiveis existentes, garantindo o risco de liquidez para as obriga¢des contratadas. De
acordo com as pegas contabilisticas apresentadas a MatosinhosHabit nfo est4 sujeita aos
critérios vertidos no artigo 62° n° 1 da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, ficando assim
salvaguardada a sua continuidade, para exercer as atividades delegadas pelo Municipio
de Matosinhos. Por Gltimo importa referir que no momento de apresentagio deste
relatério vive-se tempos ainda dificeis com a pandemia do Coronavirus que terdo
impactos graves na economia, no entanto a Administragdio estd convicta que sabera
adaptar as medidas & conjuntura futura e por tal ndo prevé que possa estar em causa a
continuidade da empresa. O exercicio de 2020 apresenta um resultado liquido positivo de

20.126,66€ propondo-se que seja levado a Resultados Transitados.
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Aprovado pelo Conselho de Administragio da MatosinhosHabit — MH — E.M., em

reunifio ordindria de 31 de margo de 2021.

O Conselho de Administracio

A Presidente,

(D/.; Luisa Salgueiro) J

O Administrador,
j/,{u;ﬁ W W)

Dr. Tiagb Maia)

A Administradora,

' Yoy,
f.éum_é&kwa
777

(I%f. Doutora Fernanda Rod’dé.\es)
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MATOSINHOS HABIT - MH, EM
Rua Alfredo Cunha, 99 - 1°
4450-023 MATOSINHOS

NIF: 504597221

BALANGCO SNC em 31 dezembro de 2020 U.M. EUR
Datas
Rubricas Notas 31/12/2020 31/112/2019
ATIVO
Ativo n&o corrente
Ativos fixos tangiveis 7 444 772,20 381 693,66
Ativos intangiveis 6 15 034,69 1813,74
Outros investimentos financeiros 8 366,59 5 822,37
468 173,48 389 329,77
Ativo corrente
Clientes 14.1 245 147,15 110 234,36
Estado e outros entes publicos 17.1 0,00 34 015,64
Qutros créditos a receber 14.1 76 527,08 126 595,89
Diferimentos 18 818,75 19 958,40
Caixa e depdsitos bancarios 4 429 780,99 866 410,97
770 273,97 1157 215,26
Total do Ativo 1238 447,45 1 546 545,03
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 14.5 264 362,89 264 362,89
Reservas legais 81 658,22 81 658,22
Qutras reservas 46 834,43 46 834,43
Resultados transitados 128 179,45 475 202,43
Resultados liquido do periodo 20 126,66 -347 022,98
Total do capital préprio 541 161,65 521 034,99
Passivo
Passivo néo corrente
Financiamentos obtidos 8,14.2 6 937,78 13 522,13
Provisdes 10 163 951,60 360 000,00
170 889,38 373 522,13
Passivo corrente
Fornecedoares 14.2 82 017,26 283 514,59
Estado e outros entes publicos 171 119 804,08 74 406,66
Financiamentos obtidos 8, 14.2 6 589,53 24 652,82
Qutras dividas a pagar 14.2 317 985,55 269 413,84
Diferimentos 0,00 0,00
526 396,42 651 987,91
Total do passivo 697 285,80 1025 510,04
Total do capital préprio e passivo 1238 447,45 1546 545,03
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE A STRAQAO
 %aheQ Tavus k%)}ﬂ
(Dr..2 Isabel Tunes) (A Presidente, Dr.? Luisa #llguelro)
lm o) { «U‘L(»

(0 Admlnlst/édc}} Dr. Tiago Maia)

l,u/cszua& & ﬂ“/‘i

(A Adminisjfadora, Prof. Doutora Ferngfd

Rodrigues) Q,(\Q'

Matosinhos, 31 de margo de 2021

5w i A 1

-




1)

RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS
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MATOSINHOSHABIT-MH, EM
Rua Alfredo Cunha, 99 - 1°

4450-023 MATOSINHOS
NIF: 504597221

DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS SNC U.M. EUR
PERIODOS
NOTA
RENDIMENTOS E GASTOS )
2020 2019
Vendas e servicos prestados 9 4 467 430,86 4303 151,83
Subsidios a exploragéo 11 311 566,36 149 936,29
Fornecimentos e servicos externos 17.3 -2 569 448,01 -2 637 378,46
Gastos com o pessoal 161 -1 821 798,28 -1 727 093,06
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 14.3 -96 424,12 4 637,64
ProvisGes (aumentos/reducdes) 10 -95 000,00 -360 000,00
Qutros rendimentos 17.4 2 234,60 4 994,87
Qutros gastos 17.5 -52 481,79 -9 056,74
Resultado antes de depreciagdes, financiamento ... 146 079,62 -270 807,63
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagéo 6,7 -70 094,90 -68 344,44
Resultado operacional (antes de gastos fin. imp.) 75 984,72 -339 152,07
Juros e gastos similares suportados 14.4 -793,62 -1 287,91
Resultados antes de impostos 75 191,10 -340 439,98
Imposto sobre o rendimento do periodo 13 -55 064,44 -6 583,00
Resultado liquido do periodo 20 126,66 -347 022,98
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE:I?CNWQAO
(Dr. 2 Isabel Tunes) (A Presidente, Dr.? Luisa Sa‘gueiro)

A

| ﬂ»tru:t}t loto
O Administradof/ Dr. Ti i
( ministradoy) Dr |agi\]eﬁ'la|a)

— g.gafaeagﬁ r& : A

(A Administradora, Prof. Doutora Fer}‘farﬁﬁa
Rodrigues)

Matosinhos, 31 de marco de 2021
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MATOSINHOSHABIT-B2:Q65MH, EM
Rua Affredo Cunha, 99 - 1°
4450-023 MATOSINHOS
NIF: 504597221
DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO UM. EUR
Capital préprio
" Cutros Outras Resultado
Notas Capital instrumentos R“"Y“ Duttee R“u!“dns variagdes no liquidoe do Total
subscrito lagais reservas transitados _
da cap. cap. proprio periodo
Posigdoem 01.01.2019 1 264 362,89 - 81658,22 46 934,43 338 874,60 - 136327,83 868 057,97

Alteragdes no periodo
Aplicagdo do resultado liquido do perioda anterior - - - 136 327,83 - (136 327,83)
Alteragdes de politicas contabilisticas - - - - - -
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - - - - - - -
Total de alteragdes no periodo 2 - - - - 136 327,83 - {136327,83) -

Resultado liquido do periodo 3 (347 022,98) (347 022,98)
Resultado integral =2+3 (483 350,81) (483 350,81)

Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizag&o de capital - - - = -

Distribuigbes - - - - - o
Outras operagdes - - - - - - - .
Total operagbes com detentores de capital 5 - - - - - - - -
Posigdoem 31.12.2019 6=1+2+3+5 264 362,89 - 81 658,22 46 834,43 475 20243 - (347 022,98) _5_21 034,99
UM EUR
Capital préprio
Outros Outras Resultado
Notas Capna_l instrumentos Rassr"as Outras Rosultados variagbes no  liquido do Total
subscrito legais raservas transitados 5
de cap. cap. préprio periodo
Posi¢doem 01.01.2020 1 264 362,89 - 81 658,22 46 834,43 475 20243 - (347 022,98) 521034,99
Alteragdes no periodo
Aplicagéo do resultado liquido do periodo anterior - - - - {347 022,98) - 34702298 -
Alteragdes de politicas contabilisticas - - - = . -
Qufras alteragGes reconhecidas no capital proprio - - - - - - - -
Total de alteragdes no periodo 2 - - - - (347 022,98) - 34702298 -
Resultado liquide do periodo 3 2012666 20 126,66
Resultado integral 4=2+3 367 149,64 367 149,64
Operagdes com detentores de capital no periodo =
Realizag&o de capital - - - -
Distribuigdes - - - . - -
Outras operagdes - - - - _ - - - B
Total operagdes com detentores de capital 5 - - - - = - - -
Posigiio em 31.12.2020 6=1424345 264 362,89 - 8165822 46 834,43 128 179,45 - 2012666 541 161,65
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMI
T44h20 Toanse s = <
(Dr.2 Isabel Tunes) (A Presidente, Dr* Luisa Saldyeiro)

‘ox Tob

(O Administrador, Dr. Tiago Mai

A

* :O 4L ,M - )
(A Adm?&’traaora, Prof. Doutora Fefnan )
3 Rodrigues)

Matosinhos, 31 de margo de 2021
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MATOSINHOSHABIT-MH, EM
Rua Alfredo Cunha, 99 - 1°
4450-023 MATOSINHOS
NIF: 504597221
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO ANDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
PERIODOS
<«
RUBRICA NOTAS 2020 =018
FLUXOS DE CAIXA DAS ATMDADES CPERACIONAIS - método directo
Recebimentos de clientes 4389 443,05 4257 057,81
Recebimento do contrato programa 300 000,00 145 000,00
Pagamentos a fornecedores (2 819 346,66} (2791 658,81)
Pagamentos ao pessoal (1702 021,21) (1683 731,68)
Caixa gerada pelas operagbes 168 075,18 (73 332,68)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 30 444,29 (68 463,53)
Qutros recebimentos/pagamentos (462 717,62) (9 085,31)
Fluxos das atividades operacionais (1) (264 198,15) (150 881,52
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (122 991,89) (9 735,22)
Ativos intangiveis (23 691,55) (2 265,19)
(146 683,44) (12 000,41)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (146 683,44) (12 000,41)
ATIVIDADE IAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos = -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Amortizagdes cont. locagdo financeira (24 647,64) (22 263,73)
Juros e gastos similares (1100,75) (1287,91)
(25 748,39) (23 551,64)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (25 748,39) (23 551,64)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1) +(2) + (3) (436 629,98) (186 433,57)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 866 410,97 1052 844,54
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 4 429 780,99 866 410,97
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMI CAO

T5abel Twxres

( Dr.2 Isabel Tunes)

(A Prestdente Dr.2 Luisa Sa%uelro)

.JU\U\:T—'@L“

(O Administrador, Di Tiage-Maia)

Matosinhos, 31 de margo de 2021
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MATOSINHOSHABIT-MH, EM
Rua Alfredo Cunha, 99 - 1°
4450-023 MATOSINHOS
NIF: 504597221
MAPA DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Recebimentos Pagamentos
Saldo da Geréncia anterior 866 410,97 | Despesas Orgamentais 5132 804,99
Execugdo Orcamental ....... 765 594,88 Correntes ........cooceveenninns 4949 651,11
Operagdes de Tesouraria.. 100 816,09 Capital ..o 183 153,88
Receitas Orgamentais ....... 4733 958,38 Operacgdes de Tesouraria 53 527,16
Correntes ..........cocceeenne 4733 958,38
Capital ..........c.oooiiiininns 0,00 Saldo para a Geréncia Seguinte 429 780,99
QUIras ....oooeviienieiei, 0,00 Execugéo Orcamental ...... 366 748,27
Operagdes de Tesouraria . 63 032,72
Operagoes de Tesouraria 15 743,79 ‘
Total ceoereennrninienannns 5616 113,14 Total ......ccveiirineas 5616 113,14
O CONTABILISTA CERTIFICADO

T4ake Taxes

( Dr.2 Isabel Tunes)

Matosinhos, 31 de margo de 2021
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(A Presidente, Dr.2 Luisa Halgueiro)
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(O Administrado| Dr. Tiage-Maia)

/.
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOS:m-II;)_?
ANEXO
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 %7 ?
MatosinhosHabit ﬂ

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

Designagiio da entidade: MatosinhosHabit - MH, Empresa Municipal de Habitagdo de
Matosinhos, EM
Sede: Rua Alfredo Cunha 99-1° Cédigo Postal 4450-023 Matosinhos

Natureza Juridica: Empresa Publica Municipal Intermunicipal e Regional

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Referencial contabilistico

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade
de operagdes, a partir dos registos contabilisticos da Empresa e de acordo com as normas
do Sistema de Normalizagfio Contabilistica, regulado pelos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Normalizagéo Contabilistica),
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 de 23 de agosto, Decreto-Lei n.
°36-A/2011 de 9 de marco, Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro, Lei n.° 83-C/2013
de 31 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho;

e Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho (Modelos de Demonstragdes Financeiras);

e Aviso n.° 8254/2015, de 20 de julho (Estrutura Conceptual);

e Aviso n.° 8256/2015, de 20 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

e Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho (Codigo de Contas).

e Lein.° 75- B/2020 de 31 de dezembro, que aprova o or¢amento de Estado para 2021,
art.° 350° n.° 2 - A prestagiio de contas relativa a 2020 das entidades pertencentes as
administragdes publicas sujeitas ao SNC -AP, incluindo as entidades publicas
reclassificadas, pode ser efetuada no mesmo regime contabilistico prestado

relativamente as contas de 2019, por este motivo ndo foi aplicado o Decreto-Lei n.°
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192/2015, art.® 3° de 11 de setembro, que aprova o SNC-AP, (Sistema de
Normalizagsio Contabilistica para as Administragdes Publicas). %7
2.2. Indicacfio e comentario das contas do balango e da demonstracdo dos :

resultados cujos conteidos niio sejam comparaveis com os do periodo anterior

Nio se registaram no periodo quaisquer alteragdes das politicas contabilisticas
relativamente as utilizadas no periodo anterior, nfo houve necessidade de proceder a
qualquer reclassificagio das quantias comparativas decorrentes de quaisquer erros
reportados a periodos anteriores e nfio se registaram alteragdes significativas do ambito
da atividade da Empresa que possam prejudicar a comparabilidade dos itens das
demonstragdes financeiras ou pdr em causa a carateristica qualitativa das informagdes

disponibilizadas.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
3.1. Bases de mensuracio usadas na preparagio das demonstragdes financeiras

As demonstragSes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (NCRF).

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagio das demonstragGes

financeiras foram as seguintes:

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham

beneficios econdémicos futuros para a Empresa e que os mesmos possam ser mensurados

com fiabilidade.

Os ativos intangiveis que se encontram reconhecidos compreendem essencialmente

programas de computador.

Estes ativos, de vida util finita, sdo amortizados a partir do momento em que os ativos

subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso, pelo método da linha reta, durante Q,(\Q'
Q

um periodo de 3 anos.
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As depreciagdes do periodo sio calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas

Uteis e taxa de amortizagdo médias:

Anos Taxa de amortizac¢iio

Programas de computador 3 33,33%

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido de
qualquer depreciagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas (modelo

do custo).
As depreciagdes sio calculadas pelo método da linha reta, numa base duodecimal, de

acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos
Edificios e outras construgdes 10-20
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-8
Outros ativos fixos tangiveis 5-8

Os custos com a manutengio e reparagio que ndo aumentem a vida 0til destes ativos sio
registados como gastos do periodo em que ocorrem. Os gastos com inspegGes importantes
sdo incluidos na quantia escriturada do ativo sempre que se perspetive que este origine
beneficios econdmicos futuros adicionais.

As mais ou menos-valias resultantes da alienagdo ou retirada dos ativos fixos tangiveis
s3o determinadas pela diferenga entre o prego de venda e a quantia escriturada na data de
alienagdo/ retirada, sendo registadas na demonstragio dos resultados como “Outros

rendimentos” ou “Outros gastos”.

Investimentos financeiros

Os montantes registados como ativo, na rubrica "Outros investimentos financeiros", séo
relativos ao fundo de compensagdio - FCT, que correspondem as entregas efetuadas,
passiveis de reembolso ao empregador em qualquer situagio de cessagio do contrato de

trabalho.
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Locacgoes w\‘
A classificacio das loca¢des em financeiras ou operacionais ¢ feita em fungdio da %7
substincia e ndo da forma dos contratos. Os contratos de loca¢do em que a Empresa age Z(T

como locatario, sdo classificados como locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos € vantagens inerentes 4 posse, € como
locacBes operacionais, se através deles nfo forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse.

Nas locagBes financeiras, o custo do ativo é registado no balango como ativo, a
correspondente responsabilidade é registada no passivo, na rubrica “Financiamentos
obtidos”, e os juros incluidos no valor dos pagamentos minimos e a depreciagdo do ativo
é registado como gasto na demonstragdo dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sio reconhecidas como
gasto na demonstragdio dos resultados, numa base linear, durante o periodo do contrato de

locagdo.

Instrumentos financeiros

i) Dividas de terceiros
As dividas de terceiros s#o registadas ao custo ou custo amortizado (usando o método
do juro efetivo) e apresentadas no balango, deduzidas de eventuais perdas por
imparidade, de forma a refletir o seu valor realizavel liquido. As perdas por imparidade
s3o ajustadas em fungio da evolugdo das contas correntes, designadamente no que
respeita ao detalhe das operagdes que a integram, sendo que os reforgos séo
reconhecidos como gastos do periodo, as reversdes, decorrentes da cessagio total ou
parcial do risco, nos rendimentos e as utilizages, para cobertura da perda efetiva do

crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

ii) Dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros séo registadas ao custo ou custo
amortizado (usando o método do juro efetivo). O seu ndo reconhecimento s6 ocorre
quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos contratos, designadamente quando

tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.
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iii)Caixa e depdsitos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e dep0sitos bancérios” correspondem aos
valores de caixa, depdsitos a ordem e outros instrumentos financeiros que sejam
mobilizdveis sem risco significativo de alteragio de valor. Se o seu vencimento for
inferior a 12 meses, sio reconhecidos no ativo corrente; caso contrario, e ainda quando
existirem limita¢des a sua disponibilidade ou movimentagdo, sio reconhecidos no

ativo néo corrente.

iv)Fundo de compensacéo do trabalho (FCT)

Os montantes relativos ao FCT sdo registados como ativo, na rubrica “Outros
investimentos financeiros”, correspondendo as entregas efetuadas, passiveis de

reembolso ao empregador em qualquer situagdo de cessagéo do contrato de trabalho.

Provisoes, Passivos contingentes e Ativos contingentes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou
construtiva) resultante de um evento passado, seja provavel que, para a resolugéo dessa
obrigacdo, ocorra uma saida de recursos ¢ o montante da obrigagdio possa ser
razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data de balango e sio ajustadas de
modo a refletir a melhor estimativa a essa data. As provisdes para fazer face a custos de
reestruturagio sio reconhecidas sempre que exista um plano formal e detalhado de
reestruturagio € que o mesmo tenha sido comunicado as partes envolvidas.

Os passivos contingentes s3o definidos pela Empresa como: (i) obrigagdes possiveis que
surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente serd confirmada pela
ocorréncia, ou nio, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob
o seu controlo; ou (ii) obrigag3des presentes que surjam de acontecimentos passados mas
que ndio sdo reconhecidas porque nfo é provavel que um exfluxo de recursos que
incorpore beneficios econémicos seja necessario para liquidar a obrigagfio, ou a quantia
da obrigacio ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos
contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de
recursos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou outros
esperados que darfio origem a possibilidade de um influxo de beneficios econémicos. A

Empresa nio reconhece ativos contingentes no balango, procedendo apenas a sua
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divulgagfo no anexo se considerar que os beneficios econémicos que dai poderdo resultar
forem provéveis. Quando a sua realizagdo for virtualmente certa, entdo o ativo nfo €

contingente e o reconhecimento € apropriado.

Regime de acréscimo

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o regime de acréscimo pelo
qual as receitas e despesas s3o reconhecidas a medida que sdo geradas,
independentemente do momento em que sfo recebidas ou pagas. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sdo
registadas nas rubricas “Outros créditos a receber”, “Outras dividas a pagar” ou

“Diferimentos”.

Rédito
A faturagdio de rendas tem por base a aplicagio da Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro,
na sua versio atualizada que estabelece o regime do arrendamento apoiado para a

habitagdo.

Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Os subsidios sfo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma garantia
razoavel que irfio ser recebidos e que a Empresa cumprira as condigdes exigidas para a
sua concessio.

Os subsidios relacionados com rendimentos sdo reconhecidos como rendimentos do
préprio periodo, na rubrica "Subsidios 4 exploragio" da demonstragdo dos resultados do
periodo em que os programas/contratos sdo realizados, independentemente da data do seu
recebimento, a nfio ser que se tornem recebiveis num periodo posterior, onde serdo

rendimentos desse periodo.

Imposto sobre o rendimento do periodo

Nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“CIRC”),
a matéria coletavel decorrente dos lucros fiscais apurados, deduzidos de eventuais
reportes de prejuizos, encontra-se sujeita a tributagdo, a uma taxa de 21% da matéria
coletavel acrescida de 1,50% a titulo de Derrama. Adicionalmente, nas situa¢des previstas

no artigo 88.° do CIRC, h4 ainda lugar a uma tributagdo auténoma, a taxas que variam
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entre 10% e 35%, que incidem, exclusivamente, sobre os encargos ai previstos. Os
impostos que nfo se encontrem pagos, quer relativos ao perfodo corrente quer a
anteriores, sdo reconhecidos no passivo pelo valor que se estima vir a pagar, com base m"
nas taxas e nas normas fiscais aplicdveis 4 data do balango. No entanto, se 0s montantes
ja pagos relativos a esses periodos excederem os valores devidos, so reconhecidos no

ativo na medida do excesso.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios, ordenados, retribuicdes
eventuais por trabalho extraordindrio, subsidio de alimentagfo, subsidio de férias e de
Natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuigSes adicionais decididas
pontualmente pelo érgio de gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribui¢Ses
para a Seguranga Social, para a ADSE e para a Caixa Geral de Aposentagdes de acordo
com a incidéncia contributiva decorrente da legislagio aplicavel, as faltas autorizadas e
remuneradas. As obrigages decorrentes dos beneficios de curto prazo sio reconhecidas
como gastos no periodo em que os servigos s3o prestados, numa base néo descontada, por
contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento
respetivo. De acordo com a legislagdo laboral aplicével, o direito a férias € subsidio de
férias, quando aplicavel, relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo
que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo

e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informagdes
adicionais sobre condi¢Ses que existiam a data do balango ("acontecimentos que dio lugar
a ajustamentos”) sdo refletidos nas demonstra¢des financeiras da Empresa. Os eventos
apos a data do balango que sejam indicativos de condi¢@es que surgiram apos a data do
balanco ("acontecimentos que nfio dfo lugar a ajustamentos”), quando materiais, sdo

divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.
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3.2.0utras politicas contabilisticas relevantes

i) Fluxos de caixa

A demonstracio dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A Empresa Z;(T
classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa, depositos a ordem
e outros instrumentos financeiros com vencimento a menos de trés meses € para os quais
o risco de alteragdo de valor € insignificante.

A demonstraggio dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais,
de financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os
recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros
relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos e recebimentos decorrentes da
compra e da venda de ativos.

Para além desta demonstragio de fluxos de caixa estd incluido nas demonstragSes

financeiras um fluxo de caixa elaborado pela otica orgamental.
3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes a data do balango sfo considerados na preparagdo das demonstragdes
financeiras do periodo. Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as

demonstrag¢des financeiras.
4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos

bancarios

A 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa e de depodsitos bancarios decompunha-se da

seguinte forma:
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Saldo Saldo
Meios financeiros liquidos constantes do balango 31-12-2020 31-12-2019 9@
Numeréri 254313 € 9.364,89 € .
Caixa erario ﬂ‘r
T 427.237.86 € 857.046,08 €
Depositos & ordem
Depbsitos bancarios Outros depositos bancérios 0,00 € 0,00 €
Total 429.780,99 € 866.410,97 €

S. PARTES RELACIONADAS

A empresa é detida a 100% pelo Municipio de Matosinhos, tendo celebrado neste
exercicio contrato-programa para financiamento da atividade no montante de 300.000,00
euros (Subsidio a exploragéo).
No ambito dos contratos de prestacdo de servigos celebrados entre a Cadmara Municipal
de Matosinhos e a MatosinhosHabit, foi faturado o montante de 732.355,01 euros.
O valor de 52.077,96 euros inscrito na conta “outras contas a receber ¢ a pagar” refere-se
a valores a regularizar com a CAmara Municipal de Matosinhos, a saber:

e  Parque infantil 2007 — crédito de 46.307,67 euros;

e Estrutura de Ensombramento 2008 — crédito de 6.170,29 euros;

¢ PMAA — débito de 400,00 euros

6. ATIVOS INTANGIVEIS

6.1. Divulgacdes sobre ativos intangiveis

a) Bases de mensuracéio usadas

Os ativos intangiveis estio valorizados de acordo com o modelo custo, segundo o
qual um item do ativo intangivel ¢ escriturado pelo seu custo menos qualquer

depreciagio acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

b) Método de depreciacio usado

Estes ativos, de vida 1til finita, sio amortizados a partir do momento em que 0s
ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso, pelo método da linha

reta, durante um periodo de 3 anos.
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c) Os movimentos na rubrica ativos intangiveis durante os anos de 2020 e 2019 séo

0§ que s€ Segucim:

"
LN
%Td

Saldo inicial . N Transferéncias/ Saldo Final
ATIVO BRUTO 01/01/2020 Aumentos Alienagdes Abates 31/12/2020
44 — ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 14.861,95€ 2252674 € 0,00€ 0,00€ 37.388,69 €
Outros ativos intangiveis 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total 14.861,95 € 22.526,74 € 0,00 € 0,00 € 37.388,69 €
I Anulagao/ .
DEPRECIACOES ACUMULADAS Saldo inicial 01/01/2020 | Reforco Reversio Saldo Final 31/12/2020
44 - ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 13.048,21 € | 9.305,79 € 0,00 € 22354,00€
Qutros ativos intangiveis 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
Total 13.048,21 € | 9.305,79 € 0,00 € 22.354,00 €
Total 31/12/2020 | 31/12/2020 l 15.034,69 €
Saldo inicial . = Transferéncias/ Saldo Final
G L LIRS, o1/01/2019 | Aumentos | Alienagdes Abates 31/12/2019
44— ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 12.956,76 € 2.265,19¢€ 0,00 € 000€ 14.861,95€
Qutros ativos intangiveis 0,00€ 0.00€ 0,00€ 0.00€ 0,00€
Total 12,956,76 € 2.265,19 € 0,00 € 0,00 € 14.861,95 €
J— Anulagio/ :
DEPRECIACOES ACUMULADAS Saldo inicial 01/01/2019 | Reforco Reversio Saldo Final 31/12/2019
44 - ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 11.42959€ | 1.618,62€ 0,00 € 13.048 21 €
Qutros ativos intangiveis 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 11.429,59€ | 1.618,62 € 0,00 € 13.048,21 €
| Total | 31/12/2019 1.813,74 € |

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Divulga¢des sobre ativos fixos tangiveis

a) Bases de mensuracgfo usadas

Os ativos fixos tangiveis estdo valorizados de acordo com o modelo custo,
segundo o qual um item do ativo fixo tangivel ¢ escriturado pelo seu custo menos

qualquer depreciagio acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.
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b) Método de depreciacio usado V/(’\
A Empresa deprecia os seus bens do ativo fixo tangivel de acordo com o método ‘
da linha reta. De acordo com este método, a depreciagdo é constante durante a ol
vida util do ativo se o seu valor residual néo se alterar.
c) Os movimentos na rubrica ativos fixos tangiveis durante os anos de 2020 ¢ 2019

S30 08 que Se seguem:

ATIVO BRUTO = ;‘;:g;' Aumentos | Alienagdes Tra';:;“:fe‘;””y S;;'/‘:‘; /127")';')1

43 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos € recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construgdes 702.489,96 0.00 0,00 0,00 702.489,96
Equipamento Basico 159,00 0,00 0,00 0,00 159,00
Equipamento de Transporte 49.000,00 0,00 0,00 0,00 49.000,00
Equipamento Administrativo 466.637,91 34.612,25 0,00 0,00 501.250,16
Ativos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos fixos tangiveis 100.518,20 350,55 0,00 0,00 100.868,75
Total 1.318.805,07 34.962,80 0,00 0,00 1.353.767,87

DEPRECIACOES ACUMULADAS e el Reforgo e ind et
438 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos € recursos naturais 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e Outras Construgdes 385.817,67€ 28.981,03€ 0,00€ 414.789,70 €
Equipamento Bésico 159.00 € 0,00€ 0.00€ 159,00 €
Equipamento de Transporte 49.000,00 € 0,00€ 0,00€ 49.000,00 €
Equipamento Administrativo 43445775 € 21.08446 € 0,00€ 45554221 €
Equipamentos biologicos 0.00€ 0,00€ 0.00€ 0,00 €
Qutros Ativos fixos tangiveis 67.676.99 € 1072362 € 0.00€ 78.400,61 €
Total 937.111,41 € 60.789,11 € 0,00 € 997.900,52 €
Total 31/12/2020 355.867,35 €
ATIVO BRUTO S; ll;iooljlzlf)cli; l Aumentos Alienagdes Trar::{:téel;cms/ S;;];}; g:ﬁ;‘

43 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construgdes 692.401,56 10.088,40 0,00 0,00 702.489,96
Equipamento Basico 159,00 0,00 0,00 0,00 159,00
Equipamento de Transporte 49.000,00 0,00 0,00 0,00 49.000,00
Equipamento Administrativo 456.245,24 10.392,67 0,00 0,00 466.637,91
Ativos biologicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos fixos tangiveis 99.160,65 1.357,55 0,00 0,00 100.518,20
Total 1.296.966,45 21.838,62 0,00 0,00 1.318.805,07
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DEPRECIACOES ACUMULADAS Saldo inicial Reforgo Anulagio/ Saldo Final
01/01/2019 Reversio 31/12/2019
438 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Telrrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e Outras Construgdes 352.95345€ 32.864,22 € 0,00€ 385.817,67€
Equipamento Basico 159.00 € 0,00€ 0.00€ 159,00 € ’ZT-
Equipamento de Transporte 43.812,50 € 5.187,50 € 0,00€ 49.000,00 €
Equipamento Administrativo 415.708,34 € 18.74941 € 0,00€ 434 457775 €
Equipamentos biologicos 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
Qutros Ativos fixos tangiveis 57.752.30 € 992469 € 0,00€ 67.676,99 €
Total 870.385,59 € 66.725,82 06,00 € 937.111,41 €
‘ Total 31/12/2019 381.693,66 €

d) Investimento em ativos fixos tangiveis em curso

aldo A !
ATIVO BRUTO i?licial Aumentos | Alienacdes Tra':::::;ﬂ”/ ?:;l;:; /g:;?)l
01/01/2020
45 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO
Edificios e Outras Construgdes 0,00€| 88.90495¢€ 0,00€ 0,00€| 88.904,85€
Total 0,00 € | 88.904,85€ 0,00 € 0,00 €| 88.904,85€

8. LOCACOES

8.1. Loca¢des financeiras - Locatarios:

a) Reconciliacio entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagéo a data
de balanco e o seu valor presente:

Valor Presente
31-Dez-2020
N&o mais de 1 ano 6.589.53 €
Mais de 1 ano e ndo mais de 5 anos 6.937,78 €
Mais do que 5 anos 0,00 €
Total 13.527,31 €

b) Descricfio dos acordos de locacdo financeira em vigor em 31 de dezembro de

2020:
N° contrato Locadora Data inicio Data fim Bem locado Valor do
contrato
215857 Santander 15/12/2016 15/12/2022 | Equipamento 39.360,00
Desobstrugio €
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9, REDITO

As Prestagdes de servigos incluem o valor de 4.467.430,86 euros que diz respeito a }%

Z;Q"

totalidade de faturagio emitida aos nossos arrendatarios por rendas emitidas.
Esta rubrica inclui também o valor de 732.355,01 euros, que diz respeito a contratos de
prestagio de servigos celebrados entre a MatosinhosHabit e a Cimara Municipal de

Matosinhos.

10. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

A data de 31 de dezembro de 2020 tinha sido efetuado pagamento de 291.048,40 mil
euros referentes aos processos de IRC relativos a 2004 e 2005, tendo para isso sido
utilizada a provisdo anteriormente constituida.

Esta provisio foi refor¢ada em 95.000,00 euros, para fazer face ao Processo de IRC 2003,

tendo em conta as melhores estimativas atuais.
11. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

No ambito do Contrato Programa efetuado com a Camara Municipal de Matosinhos
contabilizamos 300.000,00 euros como proveito em 2020.

Relativamente ao valor de 11.566,36 euros, este refere-se a trés contratos no 4mbito da
medida de estagio profissional, realizados com o Instituto de Emprego ¢ Formagéo

Profissional.
12. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO
12.1. Autorizag¢iio para emissiio

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia

31 de margo de 2021.
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12.2. Atualizag¢io da divulgacio acerca das condicdes a data do balanco

Entre a data de balango ¢ a data de autorizagdo para a emissdo das demonstragdes

financeiras nfio foram recebidas quaisquer informagdes acerca de condigdes que existiam Z(]L
a data de balango, pelo que nio foram efetuados ajustamentos das quantias reconhecidas

nas presentes demonstragdes financeiras.

Face 3 pandemia e as medidas de mitigagio introduzidas durante o ano de 2020, verificou-

se que o impacto financeiro mais significativo foi a diminuigo no recebimento de rendas

que, no entanto, nio comprometeram a liquidez da empresa. De referir que a este

propésito, estando o ano de 2021 a sofrer de medidas de emergéncia e contingéncia

idénticas ao ano anterior € que seguramente irdo ter impacto financeiro da mesma

natureza que 2020 é convicgdo da Administragdo que ndo comprometerdo a continuidade

da empresa.

13. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Foi apurado no final do periodo o imposto estimado de 55.064,44 euros. Este valor resulta
do apuramento da coleta (48.607,04), da tributa¢io auténoma (2.985,47) e do célculo da
derrama do ano de 2020 (3.471,93).

14. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

14.1. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Valores 2019
| Valor Bruto Perdas por imparidade | Quantia escriturada
Clientes 1.093.972.06 € 983.737,70 € 110234,36 €
Outros créditos a receber 209.908,53 € 83.312,64 € 126.595,89 €
Valores 2020
Valor Bruto Perdas por imparidade Quantia escriturada
Clientes 971.566.26 € 726.419.11 € 245.147,15 €
Qutros créditos a receber 159.839,72 € 83.312.64 € 76.527.08 €
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14.2. Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Quantia escriturada Quantia escriturada >&
Z

31.12.2020 31.12.2019

Fornecedores. c/c 56.202.40 € 257.94703 € 1“
Fornecedores — Caugdes 22.980.15€ 22.94195€
Fornecedores — faturas em rececfo ¢ conferéncia 2.834,71 € 262561 €
FORNECEDORES 82.017,26 € 283.514,59 €
Empréstimos bancérios 0,00 € 0,00 €
Locacdes financeiras 13.527.31 € 38.174,95 €
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 13.527,31 € 38.174,95 €
Credores por acréscimo de gastos 271.996.22 € 240.679,65 €
Qutros Credores 45.989.33 € 28.734,19 €
OUTRAS DIVIDAS A PAGAR 317.985,55 € 269.413,84 €

14.3. Perda por imparidade em ativos financeiros

Para os ativos financeiros que nio estio mensurados ao justo valor através de resultados
e relativamente aos quais se verificaram indicios de imparidade, a Empresa avaliou as

imparidades respetivas.

Durante o exercicio findo em 31-12-2020, ocorreram os seguintes movimentos em perdas

por imparidade:
Imparidades reconhecidas Saldo inicial Refor¢o Reversao Saldo final
Imparidade de clientes 629.994,99 € 96.424.12 € 0,00€ 726.419,11 €
Imparidade de dividas a receber 83.312.64 € 0,00 € 0.00 € 83.312.64 €
Total 713.307,63 € 96.424,12 € 0,00 € 809.731,75 €

O saldo inicial de imparidades ascendia a 983.737,70 euros, mas foi efetuado um
abatimento em balango aos débitos de rendas dos municipes que ji nfo ocupam 0s
respetivos fogos e cujas imparidades fiscais se encontram totalmente satisfeitas, no valor
de 353.742,71 euros. As imparidades decorrem da dificuldade financeira, incumprimento

no pagamento ou probabilidade de o devedor entrar em insolvéncia.

14.4. Gasto de juros para passivos financeiros

O total de gastos de juros para os passivos financeiros, discrimina-se como se segue:

Passivos Financeiros 31/12/2020
Empréstimos bancérios 0,00€
Locagdes financeiras 64423 €
Juros de mora e compensatorios 149,39 €
Total 793,62 €
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14.5. Montante de capital social

Em 31 de Dezembro de 2020 o capital social da MatosinhosHabit era 100% detido pela )?)
Camara Municipal de Matosinhos. % 7L

15. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

15.1. Gastos com pessoal

O detalhe da rubrica de “Gastos com o pessoal” € como segue:

2020 2019

Remuneragdes 6rgdos sociais 48.847.67 € 4874961 €
Remuneragdes do pessoal 1.394.121,78 € 1.309.613,30€
Encargos sobre remuneragdes 325.647,76 € 306.992,29€
Seguros de acidente no trabalho 2121584 € 15.67546 €
Gastos de agéo Social 26.177,88 € 28.897,30 €
Qutros gastos com pessoal 578735€ 17.235,10€

Total 1.821.798,28 € 1.727.093,06 €

16. DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

16.1. Decreto-Lei n.° 534/80, de 7 de novembro:

A Empresa ndo estd em mora no pagamento de contribui¢des € impostos ao Estado.
16.2. Cédigo Contributivo (art.® 210°):

A Empresa nfio tem dividas vencidas e em mora & Seguranga Social.

16.3. Remuneracdes dos orgios sociais

Os membros do Conselho de Administragfo tiveram remuneracdes até 31 de dezembro

de 2020 no valor total de 48.847,67 euros.
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17. OUTRAS INFORMACOES
17.1. Estado e outros entes publicos T d—,—

Em 31 de dezembro de 2020 esta rubrica tinha a seguinte decomposigéo:

Estado e Outros Entes Piiblicos 31/12/2020 31/12/2019
Ativo

Estimativa de imposto+ tributagao auténoma + derrama 0,00€ (6.583,00) €
Pagamento por conta 0,00€ 39.975,00 €
Pagamento Especial por Conta 0,00€ 0,00 €
Retengdo na fonte IRC 0,00€ 62364 €
IVA 0,00€ 0.00€
0,00 € 34.015,64 €

Passivo
Estimativa de imposto+ tributag@o autonoma + derrama 55.064.44 € 000 €
Retengdo na fonte IRC 623,64 € 0,00 €
Pagamento por conta 0,00 € 0,00 €
Pagamento Especial por Conta 0,00€ 0,00€
Retengdo IRS, Rendimentos prediais 18.548.00 € 17.94048 €
IVA 14.050,14 € 24.350,10 €
Contribuigdes para a Seguranca Social 32.765,14 € 32.116,08 €
Total 119.804,08 € 74.406,66 €

17.2. Garantias

Em 31 de dezembro de 2020 a empresa tinha assumido responsabilidades por garantias

prestadas, de acordo com a informagéo que se segue:

Banco Beneficidrio Descricdo Valor
CGD DGCI IRC 2003 181.059,48 €
CGD DGCI IRC 2005 233.146,30 €

17.3. Fornecimentos e servicos externos

Quadro comparativo dos gastos com fornecimentos e servigos externos:

2020 2019
Subcontratos 1.740.765,58 € 1.592.979,36 €
Trabalhos especializados 218.013,27€ 439.923,94 €
Publicidade 12.057,53 € 6.968,52 €
Vigilancia ¢ scgurarica 16.844.82 € 18293 83 € Q:ﬁ
Conservac#io e reparacio 23.613.35€ 29.24903 € Q
Encargos Bancérios 16.341,17 € 8.721.00 € /
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Materiais 10.278,32 € 8.42747€
Eneria e fluidos 263.81329 € 241274,76 € ;@
Deslocagdes ¢ estadas 346528€ 2.666,63 €
Rendas e alugueres 163.362,10 € 151.202,22 € Id-{.-
Comunicagiio 50.556,03 € 46.389,59 €
Seguros 9.091,94 € 8.635,37€
Contencioso 2.347,00€ 158844 €
Limpeza, higiene e conforto 23.963,40 € 2237437€
Outros Servicos 14.93493 € 58.683.93 €
Total 2.569.448,01 € 2.637.378,46 €
17.4. Qutros rendimentos
A rubrica de “Outros Rendimentos™ tem no periodo 2020 ¢ 2019 a seguinte
composigio:
2020 2019
Outros rendimentos
Venda de energia 803,71 € 1.24155€
Indeminizagdes 0,00€ 620,00 €
Outros 1.430,89 € 3.133,32€
Total | 223460 € 4.994,87 €

17.5. Outros gastos

A rubrica de “Outros Gastos” tem no periodo 2020 e 2019 a seguinte composi¢ao:

2020 2019

Qutros gastos
Impostos 2.81027€ 4.168,36 €
Outros 1.150,92 € 154,88 €
Quotizagdes 1.000,00 € 1.000,00 €
Insuficiéncia de estimativa de imposto 357135¢€ 0,00€
Outros 43.949.25€ 3.733,50 €
Total 52.481,79 € 9.056,74 €
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18. PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O exercicio de 2020 apresenta um resultado liquido positivo no montante de 20.126,66
euros, propondo-se que este seja levado a Resultados Transitados

19. IDENTIFICACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

19.1. Periodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020

Conselho de Administracio

Dr? Luisa Maria Neves Salgueiro
NIF: 192254731
Cargo: Presidente

Dr. Tiago Manuel Freitas Teixeira da Costa Maia
NIF: 233754539
Cargo: Vogal

Prof. Doutora Fernanda Perpétua Rodrigues
NIF: 137150679
Cargo: Vogal

Fiscal Unico

Horwath Associados, SROC Lda.
NIF: 506942155

Cargo: SROC n.° 186

Matosinhos, 31 de marco de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO

T4abeR Toenzs

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

N
k“*‘aﬁ%“\ i}

(Dr..2 Isabel Tunes)

ﬁ §§ | I *ﬂ'n“ {

(A Presidente, Dr Luisa %alguelro)

| Lw&n H(m

(O Admlnlstrador Dr. T Zo Mala)
/,

/;/)L @Zen zﬁr u

(A Administradora, Prof. Bglutbra
Fernanda Rodrigue
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAQ ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOHE
HABIT

MH-E.M,

1515
MATOSINHOS ()
HABIT

MH-E.M.

®@§§\

DECLARAGAO

A Presidente do Conselho de Administragao da MatosinhosHabit, para os efeitos
previstos na alinea a) do n.°1do art® 15.° da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.¢ 22/2015, de 17 de margo, declara que
todos 0s compromissos plurianuais existentes a 31 de dezembro de 2020 se

encontram devidamente registados na base de dados.

A Presidente do Conselho de Administragao,

St

(Luisa Maria Neves Salguéko,?/a.)

O Administrador Executivo,

(ﬂ e
Lip0s (ua

(Tiago Manue! Freitas 11lixeira da Costa Maia, Dr.)

204 36289 €

Rua Alfredo Cunha, n2 99, 12 teletone (+351) 22 939 99 90 web www.matosinhoshabit.eu
4455-023 Matosinhos fax (+351) 229399995 e-mail geral@matosinhoshabit.eu
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOS

o Il S
MATOSINHOS %
HABIT

MH-E.M.

DECLARAGAO

A Presidente do Conselho de Administragao da MatosinhosHabit, para os efeitos
previstos na alinea b) don.° 1 do art.° 15.°2 da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.¢ 22/2015, de 17 de margo, elenca de forma
analitica, todos os recebimentos em atraso a 31 de dezembro de 2020 conforme
mapa anexo. Mais informa que a essa data ndo existem quaisquer pagamentos

em atraso.

A Presidente do Conselho de Administracéo,

N

(Luisa Maria Neves Salgueiro, ?Za.)

204 16280 €

O Administrador Executivo,

{ [logs Ve
(Tiago Manuel Freitas Targteira da Costa Maia, Dr.)

Rua Alfredo Cunha, n2 99, 12 telefone (+351) 22 939 99 90 web www.matosinhoshabit.eu ((/Q\

4455-023 Matosinhos fax (+351) 2293999 95 e-mail geral@matosinhoshab%@u
gl
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RELATORIO DE GESTAQO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020

LY

MATOSINHOS
HABIT
MH-EM. v
Compromissos Plurianuais Assumidos em 2020
Descrigdo Fornecedor 2020 2021 2022 2023 2024
Prestacio de servigos para a realizagio
de visitas e elaboragdo de relatérios ,
= . . Preladium
téenicos com vista 3 avaliagdo dos
Pedidos de Habitagdo 14 145,00 7 995,00
E ili
Servigos de Limpeza do Edificic Sede S::im:x' Facility
ces 10937,16 | 364572
| .
C.cnr:t:atso de locac3o operacional de Lease Plan
[iatura 14391,92| 719596
Contrato de Prestagdo de Servigos no
smbito da Protocolo celebrado com a
l
IPSUM HOME para assessoria financeira PSUM HOME
aos municipes de matosinhos 3690,00 1 230,00
i .
f:?cn::;:-de aluguer de Equipamento Liquido, SA
nrarmaties sse7s2|  a16291 ee2m| 416291 138764
Contrato de Prestagdo de Servigos de i?ou;vi";‘:esa de
Custédia e Gestdo de Arquivo B g
ocumentagio, SA 8578,84 6 136,88 6136,88 3068,44
Locarent -
Prestagdo de Servigo de Aluguer Companhia
operacional de viatura Portuguesa de
P Aluguer de Viaturas,
SA 2775,27 8 325,82 8325,82 8325,82 5 550,55
Contrat all ¢ de Equipamento
ntra 'o de aluguer de Equipa Liquido, SA
Informatico 818,57 2905,28 2905,28| 290528 2178,96
Contrato de Prestagdio de Servigos de )
Encarregada de Protecdo de Dados Tekprivacy, Lda 2 706,00 13 530,00
Fls?allzaqéo, .Coordenacéo de. Seguranga e Vitor Hugo -
sadide e Ambiente da empreitada de Coordenaco e
Reabilitag3o do Conjunto Habitacianal da . daegPro'etos
Guarda FFH —~ 12 Fase, Travessa Ramalho g JER0%
Ortigio numeros 64, 70, 76, 82, 88 e 54" ’
6912,60 29 433,90
Reabifitagiio do Conjunto Habitacional da
Guarda FFH — 12 Fase, Travessa Ramalho LN; Oge-nf‘::isatr:;:es
Ortigao numeros 64, 70, 76, 82, 88 e 94" 47382,36| 269 443,86
|
¥

R * *.r;'.’n / 1




MATOSINHOS
HABIT

MH-E.M.

2 -~ F‘
RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 EH é

VALOR EM DEBITO

N2 DE AGREGADO { alinea b) do artigo 15¢ da lei n? 8/2012, de 21 de
fevereiro)

6 330,00
7 10,19
15 10,00
21 3451,89
31 31,44
36 186,28
37 6930,63
38 104,35
41 10,00
44 1792,33
52 442,22
53 1629,28
55 538,09
61 60,00
65 405,20
68 444,00
91 164,38
118 962,87
127 862,30
139 206,84
142 4 605,40
155 353,63
176 202,10
180 491,80
197 208,38
200 317,51
213 76,66
215 777,60
229 6,60
230 69,30
234 151,31
235 1170,04
236 1643,04
237 216,12
238 1236,36
251 503,67
252 550,38
254 41,07
259 51,72
264 950,53
270 52,20
274 63,06
275 1461,63 ~
277 30,00 ’
282 4,00 /
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020

MATOSINHOS
HABIT
MH-E.M.
286 509,30
201 5 044,20
203 151,76
- 131,53
306 35,00
307 1259,75
308 224,54
309 589,83
314 246,99
s 146,18
316 17,22
318 1200,00
e 723,72
325 6,47
- 109,18
328 28,34
454 117,85
Pl 140,94
o 560,00
463 4211,20
464 31,50
o 5 000,00
472 509
it 763,63
- 117,82
483 500
s 284,90
s 2 340,32
s 114,74
491 133,08
o 69,10
o 76,16
498 48,64
100 1104,10
502 165,20
509 68,71
514 708,33
520 417,08
. 680,09
- 31,64
528 563,04
531 71,45
c33 3 500,50
— 13,32
a2 606,40
571 295,44
s 71,16
che 500,00 y,
cas 141,86
593 5 /
[ J
" w in i
| vl 1) 1k
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAQ ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSI NHOME
HABIT

MH-EM.

™
B

597 13,68

602 105,78

oo 3778,34

622 3 850,00

ors 3 646,56

626 61,78

o 500,35

e 1188,36

635 73,82

647 20,85

650 1 400,50

665 77,46

685 242,75

690 1 568,27

o 26,02

o 1314,73

723 252,44

727 35,61

729 570,28

746 106,62

. 904,71

758 244,62

res 2 800,59

. 1210,90

777 i

s 52,64

ro1 436,16

703 62,87

794 483,08

ton 194,38

o 307,32

o1 32,75

520 15,00

53 18,37

a7e 3 885,63

835 1032,45

838 825,10

539 192,77

" 475,60

851 701,70

854 665,42

o 38,95

866 57,25

872 500

875 494,70 .
876 31,24 Qj
20 113,80 Q
o 163757 .~ 7 ,
957 ..

967

5 W 4 T.f;‘jzﬂ

—
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAQ ECONOMICA-FINANCEIRA 2020

995

1024
1026
1023
1037
1047
1053
1055
1072
1078
1081
1086
1106
1108
1109
1118
1126
1152
1153
1158
1164
1177
1181
1183
1185
1191
1194
1199
1202
1209
1223
1251
1255
1304
1309
1310
1311
1312
1319
1322
1323
1324
1340
1341
1347
1348
1349
1353
1361
1362

¥ #

L]
-0

S —

Vg
Sy,
o

_;_-’o

16,32
920,15
224,60
48,60
97,92
83,85
8 558,93
338,02
607,80
52,23
74,09
64,28
1966,40
1121,95
32,75
3336,61
741,36
817,18
770,93
444,00
36,11
713,64
45,88
5498,11
116,48
310,90
3791,90
957,66
70,75
169,64
119,68
38,31
197,20
877,28
370,00
2528,14
669,53
11,08
136,61
4 346,86
154,20
73,84
225,24
154,14
972,10
690,72
2718,39

62,14

i
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS é
HABIT

MH-E.M.

Th
203,39 %

1374

ity 224,18
. 18,94
e 1158,24
P 365,39
R 2597,14
1422 18,50
1428 32,12
1446 80,46
1448 1916,42
1450 156,98
1452 1354,84
1457 23,02
1464 7540
1469 2057
1473 23,16
i 45,18
v 132,23
1515 315,52
e 78,60
1527 48,41
1544 82,90
1559 95,93
1595 206,32
1603 891,59
1619 107,16
1628 976,30
1633 39,60
1660 3 462,08
1666 82,19
1687 45,32
1702 112,90
1722 194,58
1726 87,84
179 1197,04
1743 6933,54
1772 170,28
1797 288,77
1813 312,51
1820 121,46
1832 466,31
1838 487,80
1846 516,31
1870 1336,41
1876 614,58
1881 28,08 'S
1894 128,61 J/
1911 354,80

1917 5982 ¢ /
1939 507,36/Q ,

¥ W | il ! 1k
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS
HABIT 7@
MH-E.M.
N
1949 437,20
e 38,38
1960 292,48
1966 558,91
a0 25,30
it 518,21
oy 466,99
55 208,52
Pt 21,70
5505 38,46
4563 5,00
e 170,64
e 73,23
2016 935,60
ot 796,44
2038 GoSR
2039 2414,62
2042 171,21
2043 1555,67
2046 1889,12
2047 2117,94
2051 187,26
2087 904,42
2068 25,00
2071 245,32
2076 136,92
2078 700,00
2080 2 756,68
2082 1197,40
2101 44,95
2108 15,00
2109 88,44
2110 65,61
115 1581,58
5120 566,18
2121 35,00
S 170,97
2142 120,88
S140 1041,88
2148 73;25
5150 100,00
2153 186,68
2157 5,00
2163 209,30
Jies 25,96
5160 250,74

2170 35,34
5189 478,28
2194 332,15
2196 125,285
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS 7%
HABIT

MH-EM.

225,00 %

2198

209 237,44
5210 108,71
173 10,00
24 102,64
- 33,03
oot 45,14
2297 BT,20
2310 19,99
2316 31,48
2333 23,10
Sans 121,83
2346 25,00
2371 32,82
2375 1019,28
2380 163,13
o 3 042,75
5290 248,61
7208 247,92
528 180,80
2402 5,00
e 508,94
2408 16,02
S 178,80
g 220,10
g 224,76
o 43,96
2439 409,00
2451 69,10
2452 100,00
2461 538,44
2473 997,94
5475 512,01
Sag2 476,56
5483 2 313,00
5484 479,34
2488 6;07
2489 45,00
2491 1449,92
Sfiea 10,00
5500 184,66
2504 1981,19
2507 764,29
2514 101,42
— 241,60
e 11,08 ¢
2522 176,48 Q
- 108 . /

2527 596,58,
2528 9,18 /
s’/

&
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS 7@

HABIT

MH-EM.
2534 3672 E

2536 10,00
2537 838,00
2542 15,20
e 192,78
o 291,68
s 1611,36
s 1776,64
2561 66,01
it 1709,63
2571 3979,24
5555 6 672,55
2598 eLes
2600 797,03
2606 2808
2608 #%
e 3 189,67
S 1572,22
2618 2912,60
2626 1442,91
2627 1213,06
2628 284,00
2635 46,61
2638 730,05
2652 71,87
Sesa 477,78
2658 102,80
oy 1618,38
Seiq 169,27
ey 902,50
2673 431,60
26T 910,63
2676 14,50
By 26,72
5651 1663,62
2694 670,23
2703 126,09
2705 718,38
2710 78,28
2713 188,47
2715 786,12
2722 1726,48
2723 1067,64
2725 27,52
2741 1428,20
2788 278,10
SFoe 47,46

2818 20,23

<
S

2828 87,63
2843 3587 133*'//
N
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#H * sz:/l 1
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACAQ ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSI NHEE
HABIT 72

MH-E.M.

- 331,94
e 1993,19
2864 10,00
g 445,00
2881 25,84
653 864,32
2916 57,99
2918 on
o 1125,63
S5 261,13
2928 et
Joas 3952,64
o 1401,60
702 4 694,43
2953 S5
Sea7 3 508,80
2967 5159
2979 sess
2085 St
3003 Bhee
2015 223,28
202 1 275,67
2026 284,66
3039 240,10
3059 166,29
3060 16,94
3064 46,50
e 127,10
2067 3473,73
S5 847,99
3077 5 883,45
s 460,45
B 625,03
$030 398,46
s 165,25
S6a8 133,83
01 613,34
3105 1103,44
2108 36,24
08 1 225,80
111 1 048,44
3116 583,20
3124 28,96
3125 451,06
3126 10,00
3129 240,62 <
- 4 117,07 ny/
3133 347624 7
3138 6302, /
fias 7 456, 9955’
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RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020

3143
3145
3146
3147
3148
3161
3165
3168
3177
3181
3182
3192
3200
3201
3205
3206
3210
3212
3213
3247
3248
3255
3272
3273
3281
3285
3290
3294
3302
3305
3309
3324
3329
3348
3350
3353
3354
3360
3364
3370
3371
3379
3380
3384
3386
3388
3390
3393
3398
3409

" § * Fw”

o
ndl 11

=mb o
“mme

197,47
323,28
22,10
23 022,20
2132,58
570,78
511,65
5,00
29,64
1520,15
2130,00
621,45
689,16
671,80
117,52
4952,80
1 207,60
1 596,01
204,06
5 000,00
2090,45
14 451,36
116,57
2623,28
2530,29
43,23
698,98
142,90
73,82
159,12
327,31
5,00
223,22
755,00
2.034,58
5145,78
1112,61
54,12
439,09
5,00
5,00
187,64
1323,84
132,18
427,30
267,88
629,97
203,56
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RELATORIO DE GESTAQ E DEMONSTRACAO ECONOMICA-FINANCEIRA 2020 MATOSINHOS /ﬁ
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracées financeiras anéxas da MatosinhosHabit — Entidade Empresarial
Municipal (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 1.238.447 euros e um total de capital proprio de 541.162 euros, incluindo
um resultado liquido de 20.127 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstracao das alteragdes no capital proprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da MatosinhosHabit —
Entidade Empresarial Municipal em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opini&o.

Responsabilidades do érgédo de gestdo pelas dempnstragées financeiras

O drgéo de gestao é responsavel pela:

- preparagéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e

apropriada a posico financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Q:\'Q
Entidade de acordo com Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em <Q
Portugal através do Sistema de Normalizag&o Contabilistica; / / /
V4
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- elaboracéo do relatorio de gestédo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a
fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliag&o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade
das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranc¢a razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de
seguranga mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracgdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinigo. O risco de n&o detetar uma distor¢éo
material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢c&o material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
n&o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo ¢rgao de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgacfes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas <

conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Q‘{;\
Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue y /
as suas atividades; e
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- avaliamos a apresentacao, estrutura e contelido global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transacdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governac&o, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagao constante
do relatério de gestédo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao disposto no artigo 25.9, n.® 6, al. j) da Lei 50/2012, de 31 de agosto e ho
artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstracdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a aprecia¢do sobre a Entidade, n&o
identificamos incorre¢bes materiais.

Porto, 31 de marco de 2021
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HORWATH & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por Carla Manuela Serra Geraldes (ROC 1127)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Ao Municipio de Matosinhos

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a
vossa apreciacio o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por n6s desenvolvida e os
documentos de prestagéo de contas da MatosinhosHabit — Entidade Empresarial Municipal (Entidade),
relativos ao ano findo em 31 de dezembro de 2020, os quais s&o da responsabilidade do Conselho de
Administragao.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extens&o que consideramos adequada, a evolugéo da
atividade da Entidade, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo
legal e estatutario em vigor, tendo recebido do Consetho de Administragéo e dos diversos servigos da
Entidade as informacbes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balango em 31 de dezembro de 2020, a demonstragao
dos resultados, a demonstragéo das alteracdes do capital proprio, a demonstragéo dos fluxos de caixa do
ano findo naquela data e o correspondente Anexo. Como consequéncia do trabalho de revis&o legal
efetuado, emitimos nesta data a Certificacdo Legal das Contas, que néo inclui reservas nem énfases.

Face ao exposto, somos de opini&o que as demonstracdes financeiras supra referidas e o Relatorio de
Gestao, bem como as propostas nele expressas, estéo de acordo com as disposi¢es contabilisticas,
legais e estatutarias aplicaveis e refletem a atividade desenvolvida e a situag&o economica e financeira
da MatosinhosHabit — Entidade Empresarial Municipal, pelo que poderdo ser aprovados.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragéo e aos servigos da Entidade o nosso aprego
pela colaboragéo prestada.

Porto, 31 de margo de 2021
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