M mqtosinhos Politica de Gestao

Conhecer o ecossistema em que a autarquia de Matosinhos se insere e perceber a dindmica e interligagdo entre
as diversas componentes € o caminho certo para a melhoria continua.

Assim, a administracdo tem vindo a desenvolver todos os esforgos no sentido de adotar um modelo de gestdo
assente nos seguintes principios:

- A primazia do cliente;

Manter um relacionamento com os clientes durante as todas as fases de criagdo de valor.

Garantir canais de comunicagdo que facilitem a interagio de forma a permitir o feedback das suas experiéncias e,
assim, 0s servigos reagirem de forma rapida e adequada.

- Uma visdo centrada nas partes interessadas a longo prazo, de forma a criar beneficios mituos para a
autarquia e para a sociedade;

- Compreender as ligacbes causa/efeito entre o que se faz, como se faz e as suas consequéncias na

sociedade.

Mobilizar com energia e criatividade todos os cidadéos para os desafios do presente e do futuro. Fazer com que
cada um sinta o desejo e o dever de contribuir para o destino coletivo, € uma das apostas deste executivo

municipal.

Aproveitar a Criatividade e a Inovagdo e as competéncias dos colaboradores foi o principio que norteou os
desafios e compromissos estratégicos assumidos ao nivel do desenvolvimento organizacional e dos processos e
que sdo:

- Rentabilizar o potencial da estrutura organica;

- Garantir sistemas de informacio adequados as necessidades;

— Garantir recursos humanos competentes, envolvidos e motivados;

— Garantir um sistema de reporting e monitorizagdo da atividade;

— Dialogar para compreender necessidades dos Municipes;

— Conceber e aplicar processos eficazes e eficientes s;
A Camara Municipal de Matosinhos com ¢ apecio de todos, e referimos os nossos colaboradores, os nossos
municipes, 0s nossos clientes e 0s nossos parceiros, compromete-se a promover um sistema de gestio integrado

e de exceléncia que assegure a melhoria continua e a confianga no presente e futuro.

al de Matosinhos

A Presidente da Camara Munici

(I?/a. Luisa Salgudiro)
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