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INTRODUGAO

O Municipio de Matosinhos, comprometido com a transparéncia, a ética e a justica, instituiu este
manual, com o objetivo de informar e ou esclarecer os cidadaos, nomeadamente trabalhadores,
prestadores de servicos, fornecedores, pessoas que atuem sob a supervisao e direcdo da CMM,

voluntarios e estagiarios, sobre o tema da corrupcao e de infragbes conexas.

CONCEITOS

CORRUPCAO

Consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o proprio

ou para terceiro. A titulo de exemplo, identificam-se como atos que podem constituir corrupgao
0s seguintes:

Desvio de recursos publicos para outras finalidades;
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Oferta de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

Aceitacdo de gratificacdes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara servicos ou

vendera produtos;

Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar

projetos/programas que as beneficiem.
RECEBIMENTO E OFERTA INDEVIDOS DE VANTAGEM

Ocorre quando um funcionario, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida.
PECULATO

Ocorre quando um funcionario, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida.
PARTICIPA(}RO ECONOMICA EM NEGOCIO

Ocorre quando um funcionario, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,

Ihe cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
CONCUSSAO

Ocorre quando um funcionario, no exercicio das suas funcdes ou de poderes delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente por via

do pagamento pela vitima de contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.
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ABUSO DE PODER

Ocorre quando um funcionario abusar dos seus poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.
PREVARICACAO

Ocorre quando um titular de cargo politico, contra o direito, conduzir ou decidir um processo em
que intervém, no ambito das suas funcdes, com o objetivo de, por essa forma, prejudicar ou

beneficiar alguém.
TRAFICO DE INFLUENCIA

Ocorre quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica,

nacional ou estrangeira
FRAUDE NA OBTENGAO OU DESVIO DE SUBSIDIO, SUBVENGAO OU CREDITO
Ocorre quando alguém obtém subsidio ou subvengdo:

Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagoes inexatas ou incompletas sobre

si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subvengao;

Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio, informagGes sobre

factos importantes para a sua concessao;

Utilizando documento justificativo do direito a subvencao ou subsidio ou de factos importantes

para a sua concessdo, obtido através de informagGes inexatas ou incompletas
DENUNCIA

Dendlncia € a comunicacao verbal ou escrita, feita através de um Canal de Denlncias, de
informagOes sobre a existéncia de infragbes ja cometidas ou que que estejam a ser cometidas,
bem como das tentativas de ocultagdo das mesmas. Considera-se infracdo o ato ou omissao

contrario a normas, nacionais ou europeias, designadamente referentes aos dominios de:
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Contratagdo publica; Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo; Seguranca e conformidade dos produtos;
Seguranca dos transportes; Protecao do ambiente; Protecao contra radiacdes e seguranga
nuclear; Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, salide animal e bem-estar
animal; Saude publica; Defesa do consumidor; Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e

seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

RECLAMACAO

Forma de expressar insatisfacdo sobre um servico municipal prestado, ou que, tendo sido

solicitado ou reclamado, os servicos nao o tenham executado ou dado resposta.

CANAIS DE DENUNCIA

Em cumprimento da Lei 93/2021, de 20 de dezembro, que veio estabelecer o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracdes, a Camara Municipal de Matosinhos disponibiliza os canais
de dendncia interno e externo, de forma a assegurar que todas as denlncias sdo tratadas de
forma confidencial, imparcial e que os denunciantes sdo protegidos contra retaliacdes ou

represalias.

0 que pode ser denunciado nos canais de dentincia

1. Os atos ou omissoOes contrarios as regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos
no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas

nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicao dos mesmos,

incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagoes, referentes aos dominios de:

e Contratagdo publica;

e Branqueamento de capitais;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranga dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar

animal;
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e Saude publica;
e Defesa do consumidor;
e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais;

e Seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

2. Os atos ou omissdes contrarios e lesivos dos interesses financeiros da Uniao Europeia
a que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE)- Combate a fraude;

3. Os atos ou omissdes contrarios as regras do mercado interno a que se refere o n.% 2
do artigo 26.9, do Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia, incluindo as

regras de concorréncia e auxilios estatais;

4. A criminalidade organizada e econdémico financeira prevista no artigo 1.2, n.% 1 da Lei
n.% 5/2002, de 11 de janeiro;
5. Os atos ou omissdes que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas pelas

anteriores alineas 1) a 3)

Exemplos de alguns crimes que podem ser denunciados no canal de dendncias:

e Corrupcao

e Recebimento e oferta indevidos de vantagem
e Peculato

e Participacdo econdémica em negdcio

e Abuso de poder

e Prevaricacao

e Violagao de segredo

e Trafico de influéncia

e Fraude na obtencdo de subsidio

e Conflitos de interesses

O que nao deve ser denunciado nos canais de deniincia

O Canal de Denftincias Interno e Externo ndo deve ser utilizado para apresentar reclamacées

dos servicos ou meras insatisfacGes ou discordancias relativamente a atividades que se

relacionam com a atividade municipal.
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Nestes casos, em que a comunicacao efetuada ndo consubstancia uma denlncia, a mesma sera
objeto de arquivamento no canal de denlncias e sera encaminhada para a Loja do Municipe e
sera registada como reclamacdo ou participagdo, dando-se conhecimento de tal facto ao
denunciante.

Em matérias relacionadas com o Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao, nao sao admitidas
denuncias anénimas, de acordo com o art.? 101°-A. Refere ainda o mesmo artigo que qualquer
pessoa tem legitimidade para comunicar a camara municipal, ao Ministério Plblico, as ordens ou
associacoes profissionais, ao Instituto da Construcdo e do Imobilidrio, I.P, ou a outras entidades
competentes a violagdo do presente diploma. A exposicdo deve incluir informacdo detalhada
sobre as obras realizadas ou em curso, a morada completa do imével e da fracao, bem como
outros elementos considerados relevantes.

Deve ser preenchido os dados pessoais do requerente.
Garantias oferecidas ao denunciante

1. Confidencialidade e Anonimato: O denunciante pode permanecer anénimo,
garantindo que sua identidade ndo seja revelada, o que proporciona um ambiente seguro
para o ato de denunciar.

2. Protecdo contra Retaliagbes: Um aspeto fundamental é a protecdo contra punicoes,
demissOes ou qualquer forma de represalia por parte da organizacdo ou de terceiros.
Isso é fundamental para garantir que as pessoas se sintam seguras ao denunciar.

3. Transparéncia no Processo: Acompanhamento do processo de investigacdo, onde o
denunciante pode obter informagGes sobre os passos tomados apds a dendncia.

4. Legalidade e Conformidade: Esta em conformidade com a lei e protege a privacidade
do denunciante e garantem a devida investigagao.

5. Imparcialidade e Isengao: As denlncias devem ser tratadas de forma objetiva e
imparcial, sem favorecimento a qualquer parte envolvida. A investigacdo é feita de
maneira independente e profissional.

6. Conservacao da denidncia: a denuncia permanece arquivada dentro do canal de
denuncias.

7. Restricao de acessos: 0 acesso ao canal de dentncias é restrito as pessoas nomeadas
para o efeito.

8. Comunicacdao com denunciantes: os denunciantes sdo notificados através do canal

de denuncias, ainda que mantenham o seu anonimato
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9. Os canais de denlncia s3ao acedidos Unica e exclusivamente pelos seus administradores
e gestores, nomeados através de despacho da Sra. Presidente da Camara Municipal de

Matosinhos.

Quem pode denunciar nos canais de denincia
Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
Os trabalhadores da CMM;

Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como

quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

Os titulares de participacbes sociais e as pessoas pertencentes a oOrgados de
administracdo ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas,

incluindo membros ndo executivos;
Voluntdrios e estagiarios, remunerados ou nao remunerados;

Qualquer pessoa que esteja na posse de informacdo relevante sobre a pratica de

infrages

Protecao aos denunciantes

O Municipio de Matosinhos garante aos denunciantes:
1. Confidencialidade

A identidade do denunciante serd mantida em sigilo, salvo quando necessario para o
cumprimento de obrigagGes legais. A sua identidade s6 pode ser divulgada em decorréncia de

obrigacao legal ou de decisao judicial.

O denunciante que de boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informagGes sdo, no
momento da denlncia, verdadeiras, denuncie uma infragdo nos termos estabelecidos na Lei n.°

93/2021, de 20 de dezembro, beneficia da protecao conferida pela referida lei, a saber:
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e A sua identidade, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e s3o de acesso restrito as pessoas

responsaveis por receber ou dar seguimento a denlncias

2. Protecao contra Retaliacoes

Considera-se ato de retaliacao o ato ou omissao que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou
divulgacdo publica de factos, cause ou possa causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. As ameacas e as tentativas dos

atos e omissoes referidos sao igualmente consideradas como atos de retaliagdo.

Presumem-se atos de retaliacao contra um denunciante, até prova em contrario,
0s seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denudncia ou divulgacdo

publica:

e AlteragOes das condicdes de trabalho do denunciante, tais como funcdes, horario,
local de trabalho ou retribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento
de deveres laborais;

e Suspensao de contrato de trabalho do denunciante;

» Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego
do denunciante;

e Nao conversao de um contrato de trabalho a termo do denunciante num contrato
sem termo, sempre que houvesse expectativas legitimas nessa conversao;

e Nao renovagao do contrato de trabalho a termo do denunciante;

e Despedimento do denunciante;

e Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos;

e Revogacao de ato ou resolugao de contrato administrativo, conforme definidos

nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo
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Direitos do denunciante

O denunciante tem direito a indemnizacao pelos danos causados por eventual ato de retaliacdo;

independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar.

O denunciante pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de

evitar a verificacdo ou a expansao dos danos;

O Denunciante tem direito, nos termos gerais, a protecao juridica, beneficia, nos termos gerais,

de medidas para protecao de testemunhas em processo penal;

Goza de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses

legalmente protegidos.

A protecao conferida pela Lei n.%2 93/2021, de 20 de dezembro, é extensivel, com as devidas

adaptacoes, a:

e Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

e Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliacdo num contexto profissional;

e Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional. Denunciante que apresente uma denulncia
externa sem observar as regras de precedéncia previstas na referida Lei se, aquando da

apresentacao, ignorava, sem culpa, tais regras.
3. Imparcialidade

Todas as denlncias serdo tratadas de forma justa e imparcial, e qualquer pessoa envolvida sera

ouvida no processo de investigacao.
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PROCEDIMENTO DE DENUNCIA

Meios para denunciar
As denuncias podem ser realizadas por qualquer um dos seguintes canais:

. Canal Interno:

Plataforma online de denuncias: https://cmmatosinhos.myagir.pt/flex/denunciainterno

. Canal Externo:

Plataforma online de dentincias: https://cmmatosinhos.myagir.pt/flex/denunciaexterno

. Presencialmente

A apresentacdo de denudncias de forma presencial é feita no municipio de Matosinhos,
mediante a realizagdo de marcagao na loja do Municipe.

Morada: Avenida D. Afonso Henriques 4454 — 510 Matosinhos

) Correio postal

Morada: Avenida D. Afonso Henriques 4454 — 510 Matosinhos

Assunto: Denuncia

A/C do Responsavel pelo cumprimento normativo do Regime Geral de Prevencdo de

Corrupgao

Informacoes a fornecer
As denuncias podem ser feitas anonimamente.
Para que a denlncia seja efetivamente analisada, o denunciante deve fornecer o maximo de

informag0es possiveis, incluindo:

« Identificagdo do tipo de infragdo, irregularidade e/ou ma pratica que sustenta a dendncia.
e Descricdo o mais detalhada possivel da situacdo denunciada.

» Nome completo das pessoas envolvidas e fungdes exercidas.

e Nome completo de testemunhas, se houver.

e Data(s) em que aconteceu ou acontecerd a situacdo denunciada.

¢ Departamento, servico envolvido.

« E possivel anexar documentos ou outros ficheiros.
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Processamento e seguimento da deniincia
Rececgao e Registo

¢ A Camara Municipal de Matosinhos receciona as denlncias através dos canais
identificados no site (Canal de denuncias interno, externo disponivel no site oficial),
presencial e correio postal e sdo registadas pelas pessoas autorizadas e nomeadas para

o efeito.
Analise Preliminar

e A denlncia sera analisada preliminarmente para verificar a sua validade e a necessidade
de uma investigacdo formal. Nesta fase é feita uma analise da natureza da denuncia
e seu enquadramento:

- A) Denuncia de acordo com a lei 93/2021 e verificar se o denunciante cumpre os
requisitos que asseguram a sua protecdao enquanto denunciante, bem como terceiros que
estejam envolvidos na dendncia;

- B) Assédio moral e ou sexual

- C) Reclamacao

- D) Participagao de ocorréncia.

- E) Outras Denuncias

e Caso a denuncia esteja fora do ambito da administracdo publica municipal e ndo se

enquadre no disposto no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, o denunciante sera informado.

e Caso a denulncia ndo seja suficientemente clara e ou ndo contenha as informacoes
minimas para o desenvolvimento da investigacdo o administrador do Canal de Denuncia
entra em contacto com o denunciante, de forma segura e confidencial, para solicitar as
informacdes consideradas relevantes para a avaliacdo da materialidade da denuncia e
para o prosseguimento da necessaria investigacdo.

e As denuincias que ndo apresentem informagdes minimas sobre a autoria ou materialidade
dos factos denunciados, serdao objeto de proposta de arquivamento e submetidas a
aprovacdo do vereador com competéncias delegadas.

e Se a denuncia for valida, sera iniciada uma analise formal com vista ao apuramento dos
factos. competente da administracdo municipal ou, quando necessario, por uma

autoridade externa competente.
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e Sempre que a camara municipal nao seja a entidade competente para tratar a denuncia
apresentada, esta é remetida oficiosamente a entidade competente.

¢ As denuncias que ndo sao enquadraveis na alinea A) do nimero anterior, mas que
recaiam na area da competéncia do Municipio de Matosinhos C, D) e E) serdo
encaminhadas para as unidades organicas responsaveis, desde que o denunciante
manifeste previamente essa vontade.

e As denuncias referentes a assédio moral e ou sexual sdo encaminhadas para o

Departamento de Recursos Humanos

Comunicacgao da recegdo da dentincia
O denunciante é notificado da rececao da denlncia no prazo de 7 dias a contar da data de rececao
da denlncia, salvo pedido expresso em contrario do denunciante ou caso exista motivos razoaveis

para crer que a notificacdo pode comprometer a protecao da identidade do denunciante.

Arquivo e Comunicagao

Caso a dendncia ndo tenha fundamento para seguimento, o denunciante é notificado dessa falta
de fundamento e a denlncia é arquivada.

Considera-se que ndo ha lugar a seguimento quando:

A denlncia é de gravidade diminuta;

A dendncia é andénima e dela ndo se retiram indicios de infracao;

A denlncia é repetida e nada acrescenta as anteriores;

A denuncia é falsa.

Seguimento

e Os responsaveis pelo seguimento da denlncia praticam os atos adequados a verificacdo
das alegag0es, podendo efetuar contacto prévio com o denunciante, de forma a verificar
com maior rigor os factos e as circunstancias subjacentes a dendncia.

e As pessoas visadas pela denlncia sdo informadas do seu direito a confidencialidade, sem
prejuizos dos demais direitos ou garantias processuais reconhecidas nos termos gerais e
disponibilizadas pela Diregao Geral da Politica de Justica, no Portal da Justica

e Caso os responsaveis pela analise e seguimento da denlncia, verifiquem que a CMM ndo
¢ a entidade competente para dar o devido tratamento e seguimento a denuncia, deverao
tomar as devidas diligéncias para que a denlncia seja remetida para a entidade

competente e disso notificar o denunciante.
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e Caso a entidade competente seja a entidade visada na denudncia, a CMM deve remeter a
denlncia ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao ou no caso de ser esta ultima a visada,

para o Ministério Publico.

Conclusao do processo

Apds a averiguacdo e apuramentos dos factos, é elaborado um relatdrio final que comunica os
resultados e que deve conter a seguinte informacao:

a) A natureza da denuncia, determinando em que ambito(s) e/ou atividade(s) municipal(ais),
processo(s) e/ou procedimento(s) a mesma recai;

b) O caracter irregular/ilicito do comportamento objeto da dentncia;

c) AgOes de verificacao efetuadas;

e) Resultados documentados das tarefas de verificacdo;

f) Proposta de seguimento para instauracao de procedimento disciplinar e/ou de participagao
criminal, ou proposta de arquivamento, consoante o caso;

g) Formulacdo de recomendacgdes, quando se justifique, com proposta de medidas corretivas

e/ou preventivas.
O relatdrio final é submetido a aprovagao do Vereador do Pelouro.

No caso de aprovacdo de proposta de instauracdo de procedimento disciplinar, o relatério final
sera encaminhado, apds aprovacdo, para o Departamento de Recursos Humanos a fim de

promover o procedimento disciplinar. marcaste

Quando os factos apurados e descritos no relatorio final sejam suscetiveis de serem considerados
infracdo penal, os gestores do Canal de Dentincias encaminham-no para o Departamento Juridico

a fim de ser promovida a devida comunicacdo ao Ministério Publico.

Acompanhamento da denincia
e O denunciante ao aceder ao canal pode consultar a denlncia apresentada, solicitar
informacdes sobre o andamento do tratamento da denlncia e enviar elementos
adicionais que considere pertinente a analise.
e O autor da denuncia é notificado através do Canal de Denuncia, no prazo maximo de trés
meses a contra da data de rece¢do da denuincia das medidas previstas ou adotadas para
dar seguimento a denuncia ou seis meses quando a complexidade da denuncia o

justifique.
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Conclusao e Medidas
e No final da investigacdo, sera emitido um relatorio com as concluses e as medidas
adequadas, que podem incluir adverténcias, suspensao, demissao ou acoes judiciais. O
resultado sera informado ao denunciante, sempre que possivel e dentro do limite da

confidencialidade.

Consequéncias para Atos Ilegais ou Antiéticos
Dependendo dos resultados da investigacdo, as consequéncias para os envolvidos em praticas
ilegais ou antiéticas podem incluir:

e Adverténcias, suspensoes ou demissoes;

e Acado judicial, se for o caso de fraude, corrupcdo ou outros crimes;

e Ressarcimento dos danos causados a administragao publica;

e Outras acdes conforme a legislacdo vigente

Referéncias Bibliograficas:

e Manual do denunciante de crimes de corrupcao e infragdes conexas do MENAC (2025)

e Lei 93/2021 de 20 de dezembro que estabelece o regime geral de protecao de
denunciantes

e DL 109-E/2021 que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o regime geral

de prevencao da corrupgao

m matosinhos Pagina 15 de 15



